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Personalredovisning 2021

Inledning

I personalredovisningen 2021 summerar vi dnnu ett ar som praglats av
coronapandemin. Manga medarbetare har fatt fortsitta uppleva en annorlunda
vardag med anledning av de nationella restriktionerna och riktlinjerna for att
hantera smittspridningen. Restriktioner som nu ar pa vag att littas,
torhoppningsvis for att inte behovas pa nytt.

Fore pandemin sags en trend med minskande sjukfranvaro. Vi tycks under
2021 ha atergatt till den utvecklingen efter en uppgang i sjukfranvarostatistiken
under 2020. Vi kan anta att de restriktioner och riktlinjer som gillt under
pandemin har paverkat frainvaron 1 hog grad, och darfor dr det svart att dra
négra slutsatser i jimforelserna med tidigare dr.

Utover hanteringen av pandemin har arbetsmiljéarbetet under 2021 innefattat
en nationell tillsyn av den drliga arbetsmiljéuppféljningen, som visade pa bade
styrkor och brister. Arbetet med att dtgirda bristerna dr pabotjat och fortsitter
under 2022 och framat.

Stadens kompetensférsorjning ar fortsatt en av de stora framtidsutmaningarna.
Arets sammanstillning av férvaltningarnas kompetensbehov visar bland annat
att det finns ett stort behov av larare och socialsekreterare de kommande aren.

Under aret fortsatte andelen heltidsanstillda att 6ka vilket dr positivt. Men
andelen heltidsarbetande har f6r forsta gangen sedan mitningarna startade
2018 minskat jaimfort med foregaende ar.

Malmo stads medarbetare har gjort ett fantastiskt arbete under aret med de
utmanade férutsittningar som har varit. Jag hoppas att vi framéver kan fa
mojlighet till dterhdmtning men ocksa att vi kan ta med oss de lirdomar vi fatt
under dret som gitt.

Jobanna Jublin
HR-direktor
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Syfte

Den forsta personalredovisningen togs fram 2005 som ett komplement till
Malmo stads arsredovisning. D4 angavs att syftet var att visa hur
organisationen arbetar i praktiken for att utveckla en god personalpolitik.
Sedan dess har personalredovisningen sammanstillts varje ar som ett
komplement till Malmé stads arsredovisning.

I personalredovisningen lyfts strategiskt viktiga fragor inom personalomradet.
De olika omradena beskrivs utifran ett statistiskt material och exemplifieras
med insatser fran olika omraden inom stadens forvaltningar.

Personalredovisningens syfte ar dirmed att ge en 6vergripande bild av
personalaret som gatt. Personalredovisningen kan fungera som ett verktyg for
att identifiera styrkor och utvecklingsbehov.

Underlag och avgransningar

Personalredovisningen bygger framfér allt pa uppgifter frain Malmo stads HR-
system och beslutsstodsystemet Koll HR. Uppgifter om annonsering av
tjanster ar himtade fran Malmo stads I'T-stod f6r rekrytering och vissa
uppgifter har rapporterats direkt fran stadens forvaltningar eller via
uppféljningsstodet Stratsys.

I maj flyttade enheterna for digitalisering och IT fran stadskontoret till
serviceforvaltningen. Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen har sedan
oktober en ny befattningsbenamning, amneslirare, som ersitter
yrkesgrupperna; lirare allminna ammnen, danslirare, lirare bild, larare dans, lirare
tdrott, larare musik och lirare teater. 1 6vrigt har inga storre fordndringar skett i
nimnds- och férvaltningsorganisation eller befattningsbenimningar som
paverkar redovisningen i sin helhet.

Uppgifter i HR-systemet dndras kontinuerligt i takt med att kompletteringar
och justeringar gors eftersom det inte sker nagon stingning av systemet. Det
medfOr att vissa uppgifter fran tidigare ar kan vara marginellt justerade jimfort
med tidigare ars personalredovisningar.

Om inte annat framgir, bygger uppfoljningen pa uppgifter om
manadsavlonade tillsvidare- och tidsbegrinsat anstillda medarbetare i Malmé
stad. Uppgifter om timavlénade medarbetare behandlas framfor allt under
avsnittet Anstillning och arbetstid.

I enlighet med riktlinjer ska statistik som Malmo stad tar fram redovisas
konsuppdelad. Kénsuppdelning av uppgifter framgar inte direkt i alla tabeller
och diagram i personalredovisningen, men de flesta omraden 6ljs upp och
presenteras eller kommenteras ur ett kénsperspektiv nir detta dr mojligt. I
redovisningen av Malmo stads forvaltningar ar stadsrevisionen inte med da
forvaltningen har f6r fi medarbetare (elva anstillda).
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For yrkeskategorierna vardbitride, underskéterska, stodassistent LSS och
sjukskoterska redovisas en samlad uppgift f6r dag och nattpersonal. Sekreterare
innefattar yrkeskategorierna sekreterare, planeringssekreterare,
utredningssekreterare och utvecklingssekreterare. Lokalvardare innefattar
kategorierna lokalvardare, ekonomibitride, ekonomibitride med stiduppgift
och stidare.

Personalredovisningen ar uppdelad i tva delar, den forsta har fokus pa
uppfdljning och analys av Malmé stads personalpolitiska mal och den andra
innehaller uppféljning av andra dvergripande personalomraden. I inledningen
gors en uppfoljning av hur coronapandemin paverkat ar 2021.
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Personalaret 2021 utifran coronapandemin

Precis som under foregiaende ar har coronapandemin haft stor paverkan pa
personalaret 2021. Smittspridningen och foérindringar 1 nationella riktlinjer och
rekommendationer har fortsatt innebdra omstillningar f6r Malmé stads
verksamheter och personal.

Sjukfranvaron i Malmo stads organisation har varit ligre jamfort med
toregaende ar och borjade under 2021 att dterga till de sjukfranvaronivaer som
var innan pandemin. Sjukfranvaron under 2021 var ca 0,7 procentenheter
hégre 4n 2019. Okningen under 2020 och 2021 beror framfor allt pa att den
korta sjukfranvaron (dag 1-14) 6kat.

For att mota pandemin har flera fordndringar och anpassningar genomforts.
Syftet med det hir avsnittet ér att ge en 6verblick 6ver pandemins utveckling
under dret, och de anpassningar som gjorts i Malmé stads verksamheter

Organisering
Sedan i mars 2020 har Malmé stad etablerat en Lokal inrikinings- och

samordningsfunktion (L-1SF) som stottar stadens ledning i hanteringen av
coronapandemin.

Inom stadens HR-organisation har férvaltningarnas HR-chefer haft
aterkommande avstimning for dialog om nya riktlinjer och restriktioner. Hir
har dven nédvindiga atgirder i stadens verksamheter samordnats och
hanterats. Under dret har aven samverkan med fackliga organisationer utokats
for att stimma av fragor med anledning av coronapandemin.

Restriktioner och riktlinjer

Pandemin har medfort att restriktioner och riktlinjer fran nationella och
regionala myndigheter tillkommit och férindrats under aret. I f6ljande avsnitt
presenteras sadana restriktioner och riktlinjer som paverkat Malmé stad inom
personalomradet.

Tillfalliga atgarder i sjukforsakringen

Karensavdraget

Under delar av 2021 har ersittning utgatt f6r karensavdrag. Ersittningen for
karensavdraget har inneburit att medarbetare kan fa tillbaka delar av det avdrag
arbetsgivaren gor pa 16nen vid sjukdom genom att séka ersittning i form av ett
schablonbelopp fran Forsikringskassan. Medarbetare har via vart intranit
framfort synpunkter pa att schablonbeloppet inte ticker hela bortfallet.

Den hir perioden har paverkat medarbetargrupper pa olika sitt. Medarbetare
som kan utfora arbetsuppgifter hemifran har haft en minskad sjukfranvaro
medan medarbetare som inte kan arbeta hemifrin har haft en 6kad
sjukfranvaro. Bedomningen ér att ersiattningen har haft avsedd effekt, det vill
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siga stimulera framfor allt medarbetare med enbart lindriga symptom som
behéver avhalla sig fran arbete till att géra det.

Kompensation till arbetsgivare

Staten ersitter arbetsgivarna for hogre sjuklonekostnader dn vad som kan anses
normalt. Ersittningens storlek bestims dels av sjuklonekostnaden, dels av
arbetsgivarens totala lonekostnader. Néagra verksamheter i Malmo stad har haft
en hogre sjukfranvaro under den hir perioden. De verksamheter som har haft
en hogre sjukfranvaro ir ocksa samma verksamheter som har haft de storsta
utmaningarna vad giller bemanning och arbetsmiljéfragor.

Lékarint)g

Kravet pa likarintyg fran 8:e dagen for att bevilja sjukpenning vid sjukfall har,
efter beslut fran regeringen, i perioder blivit uppskjutet till den 15:e dagen.
Forsikringskassan har dven periodvis fattat beslut om att inte heller krava
likarintyg under dag 15-21 vid sjukfall. Det har varit forknippat med en del
problem att praktiskt hantera savil det uppskjutna kravet pa likarintyg till dag
15 som Forsakringskassans beslut att inte kriva likarintyg de férsta 21 dagarna.

Mot bakgrund av att hilso- och sjukvarden har behovt avlastas och att det 1
perioder har varit en smittrisk i sig att uppsoka sjukvard dr det relevanta
atgirder men det skapar praktiska problem och nya frigor f6r Malmo stad som
arbetsgivare. Till exempel vid partiell sjukskrivning dir sjukskrivningsgraden
okar har det tillfalliga regelverket varit svart att forsta for enskilda individer,
vilket ibland har lett till missférstind. Aven vid aterinsjuknande har regelverket
varit krangligt att forklara for individen, vilket Oppnar f6r missforstand. I
manga situationer har Malmo stad ocksa saknat det underlag som likarintygen
vanligtvis utgor for att veta om och hur arbetsgivaren ska forbereda atgirder
tor arbetsanpassningar nir medarbetaren kommer tillbaka eller om det dr en
tillfallig sjukfranvaro utan sadana behov.

180-dagarsprivningen i sjukforsikringen

Regeringen har utfirdat en férordning som innebar ett tillfalligt stopp 1 de
bedémningar av normalt férekommande arbete som Forsdkringskassan enligt
nuvarande regelverk ska gora vid dag 180 i ett sjukfall. Detta for att forhindra
att exempelvis langtidssjuka i covid-19 och andra langtidssjuka som har
sjukpenning forlorar denna.

Forindringen innebir att medarbetare med sjukskrivning lingre dn 180 dagar i
storre utstrackning far behalla sin sjukpenning. Arbetsgivarens
rehabiliteringsansvar paverkas inte av dndringen men ger mer tid f6r
medarbetaren att dterga till arbete med bibehallen sjukpenning.

Ersdttning till riskgrupper

De personer som tillhér en definierad riskgrupp, och som inte har méjlighet att
arbeta hemifran eller maste avsta frin arbete for att undvika att smittas av
covid-19, har 1 perioder under 2021 haft ritt till ersittning.
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Regeringen har ocksa tagit fram en tillfillig reglering som innebir att
smittbdrarpenning kan limnas till vissa anhériga till personer i riskgrupp.
Vidare har regeringen infort en tillfillig reglering inom tillfallig foraldrapenning
for att barn som nyligen varit allvarligt sjuka och som pa grund av den
allvarliga sjukdomen eller en behandling som barnet har genomgatt f6r den
allvarliga sjukdomen ska kunna skyddas mot smitta av det virus som orsakar
sjukdomen covid-19.

Arbetsskadeforsikringen

Covid-19 har forts in i listan Gver smittsamma sjukdomar i bilagan till
férordningen om arbetsskadeforsikring och statligt personskadeskydd. Detta
innebir att for medarbetare som arbetar med vissa arbetsuppgifter kan ett
insjuknande i corona-19 vara en arbetsskada som ska anmilas till
Forsikringskassan. Utredning pagar om att utvidga gruppen som ska
inkluderas i denna forsakring.

De vanligaste arbetsskadorna 2021 med orsak arbetssjukdom utgors av kewiska
eller biologiska orsaker och kopplas av forvaltningarna till covid-19.

Atgarder inom tillfallig féraldrapenning

Inom omradet tillféllig forildrapenning har foljande tillfalliga atgirder varit
gillande 1 perioder under 2021:

e tllfillig férildrapenning i samband med skolstingning

e forebyggande tillfillig forildrapenning till forildrar med nyligen
allvarligt sjuka barn som behéver skyddas fran smitta
e undantag frin kravet pa likarutlitande for att styrka sirskilt vard- och
tillsynsbehov for ratt till tillfallig foraldrapenning i vissa situationer for
barn som ir mellan 12 och 16 ar.
Dessa dtgirder har inte inneburit sd stora konsekvenser f6r organisationen.
Medarbetare som har beh6vt vara lediga utifran ovan har beviljats ledighet f6r
“vard av barn” pa samma sitt som vanligt. Generellt har behovet av ledighet
for vard av barn varit storre under 2021 pa grund av restriktioner.

Arbetsmiljo

Aret har praglats av intensivt arbetsmiljoarbete. Nedan listas nagra delar.

Samverkean med fackliga organisationer

Under 2021 har det funnits stort behov av att rusta organisationen. For att
klara av att mota savil en hég forindringstakt som oro har det funnits behov
av vilfungerande rutiner for information och en hég grad av transparens. Aret
har priglats av god och tit samverkan med fackliga organisationer pa olika
nivaer. I den drliga arbetsmiljéuppfoljningen tar nagra forvaltningar upp
dialogen och samverkan med fackliga organisationer som viktig for att skapa
tydlighet och trygghet 1 verksamheten.
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Digital kommmungemensam utbildning i arbetsmiljo och hilsa

Parallellt med framtagandet av en ny arbetsmiljéutbildning, se avsnitt Halsa och
arbetsmiljo, har en digital version av nuvarande utbildning genomforts digitalt
via Teams under hela aret.

Riskbedonmningar

Riskbedomning innebir att se 6ver vilka arbetsuppgifter eller situationer som
kan tinkas utsitta medarbetarna for till exempel covid-19. Enligt foreskriften
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska risker i verksamheten kontinuerligt
undersékas och riskbedémas och det ar sirskilt viktigt under en pandemi med
tanke pa att fOrutsittningarna snabbt kan foérandras. Eftersom fakta har
tillkommit under smittspridningens forlopp har det dessutom varit av vikt att
uppdatera riskbedémningen. Smittan kan dven ge upphov till andra
arbetsmiljorisker som oro hos medarbetare och vid stort personalbortfall dr det
viktigt att kvarvarande medarbetare inte utsitts for ohilsa och
overanstrangning. Riskbedomning ska ske 1 samverkan med skyddsombud och
ska dokumenteras.

Med bedomningen som grund ska nédvandiga skyddsatgirder vidtas for att
ingen ska bli smittad 1 arbetet eller riskera ohalsa pa grund av andra
arbetsmiljorisker som kan uppsta. I det systematiska arbetsmiljéarbetet dr den
sd kallade atgirdstrappan en viktig princip. I forsta hand ska arbetsgivaren alltid
titta pa vad som kan foérdndras i arbetsinnehall, arbetssitt och den fysiska
arbetsmiljon runt medarbetare. Personlig skyddsutrustning dr den sista
atgirden som tas till for att skydda medarbetare.

Gravida

Gravida medarbetares forutsattningar att arbeta har paverkats av pandemin
eftersom de enligt gillande regelverk inte far lov att utsittas for viruset. De
regler arbetsgivare har att f6lja innebdr att om det inte gar att undanr6ja risker i
arbetsmiljon eller ge den gravida andra arbetsuppgifter som inte utgor risk, far
den gravida medarbetaren inte arbeta kvar, vilket da sker utifrin
arbetsmilj6lagens regler.

Detta har skett inom flera verksamheter 1 staden. Inneborden ir att den gravida
far graviditetspenning fran Forsakringskassan vilket medfor ett betydande
inkomstbortfall.

Anmila allvarliga tillbud

Coronaviruset dr en allminfarlig och samhaillsfarlig sjukdom enligt
smittskyddslagen (SFS 2004:168). Om en arbetstagare exponerats for
smittimnen fran en allménfarlig sjukdom i samband med arbetet dr
arbetsgivaren skyldig att utan dréjsmal anmala det till Arbetsmiljoverket.
Anmilan om allvarligt tillbud ska ocksa ske om en arbetsgivare i efterhand far
kinnedom om att en arbetstagare har exponerats f6r coronaviruset i samband
med arbetet.
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Antal anmalda tillbud uppgar till totalt 6 593 for staden vilket dr en betydande
Okning jamfoért med 2020 da tillbuden uppgick till 5 066. Av anmalda tillbud
var 2 075 kategoriserade som A/varligt tillbud utan personskada. Storsta Okningen
giller tillbud orsakade av Risk for skada av smitta som Okat fran 326 till 1 800.
Okningen hiinger samman med att i december 2020 indrade Arbetsmiljéverket
sin kommunikation om anmilan av allvarligt tillbud kopplat till coronaviruset
till att samtliga typer av verksamheter skulle anmila allvarligt tillbud vid
exponering for coronaviruset. Tidigare kommunikation innebar att endast
verksamheter som hanterar smittimnen (som till exempel vard och
laboratorier) skulle anmala.

Dokumentera enligt smittforeskrift

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om smittrisker finns en bestimmelse om att
arbetsgivaren maste dokumentera om arbetstagare har exponerats for
smittimnen 1 riskklass 3 och riskklass 4 i samband med tillbud, olyckor eller
annan oonskad hindelse. I det hir fallen maste det vara en hindelse som
innebir en sa kallad "konstaterad exponering". Dessa uppgifter ska sparas i
minst tio ar.

Sjukfranvarostatistik

Malmo stad tog 2020 fram en franvaroapplikation for att visa franvaron i
organisationen pa en daglig niva som ett stod i arbetet med covid-19.
Applikationen ar ett komplement till f6rvaltningarnas bemanningsuppféljning
och har anvints i perioder da franvaron har varit visentligt paverkad av
pandemin.

Kompetensfdrsorjning

I uppfoljningen avseende 2021 framgar det att coronapandemin fortsatt har
haft inverkan pa Malmé stads kompetensforsorjning och arbetsmarknaden i
stort. Personalomsattningen har visserligen 6kat med 0,6 % jamfért med 2020
men ér fortfarande forhallandevis lag jimfort med tidigare ar. Trots det sa har
Malmo stad har haft fler sokande kandidater till de utannonserade tjansterna dn
aret innan.

Coronapandemin har medfért att flera insatser inom kompetensfoérsorjnings-
omréidet har organiserats om till att genomféras digitalt. Exempelvis
rekryteringsintervjuer, introduktioner, utvecklingsarbete och
arbetsmarknadsmassor.

Under pandemin har det blivit om méjligt dn tydligare hur sirbar och beroende
verksamheten dr av medarbetarnas kompetens. Men det har ocksa blivit tydligt
hur snabbt och omfattande vara arbetssitt kan paverkas och forindras. Dessa
insikter skapar bade incitament till att fortsatta utveckla
kompetensforsorjningsarbetet och tillférsikt om att kunna hantera framtidens
kompetensforsérjningsutmaningar.
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Chef och ledarskap

Aven detta ar har varit omvilvande for hela samhillet och inte minst for
Malmo stads chefer och ledare. Utmaningarna under édret har ocksa fortsatt
varit olika for chefer beroende pa férvaltningarnas uppdrag. For en del chefer
har det varit en utmaning att leda medarbetare och verksamheten digitalt och
for andra har den storsta utmaningen varit att under ridande omstindigheter
leda medarbetare nira pandemins mest utsatta medborgare.

Att leda 1 en lagintensiv kris som en pandemi, i en oférutsigbar situation dar
det dr svart att veta hur linge den ska paga och resursbehovet ar oklart, ar
péfrestande.

En sadan situation kriver att chefen védgar fatta beslut trots bristande underlag,
ar tydlig 1 sin kommunikation, skapar trygghet, hanterar frustration och
korstryck (fran medarbetare, medborgare, ledning, media med mera) samt
skapar en hog tillit mellan chef och medarbetare.

Under varen 2020 nir pandemin drabbade Sverige och Skane stilldes
ledarskapsutvecklingsinsatser in eller flyttades fram for att senare genomféras
digitalt. Aven Malmé stads arliga ledarskapsdag dgde rum i digital form via en
livesindning. 2021 har den digitala omstallningen fortsatt.

Ledarskapsutvecklingsinsatserna har till storsta delen varit digitala — allt frin
[framtida ledarprogrammet, introduktion for nya chefer till chefsgrupper. Undantag, 1 form
av fysiska méten har skett under hésten 2021 nir smittspridningen sjonk och
rekommendationerna littade. Forhoppningar om att kunna bjuda in till en
anpassad Ledarskapsdag i december fanns men smittspridningen 6kade och
dagen genomfdrdes slutligen digitalt. Det har dock skapats en vana och
kunskap i att stilla om och bedriva insatser digitalt. Erfarenheter visar ocksa att
den digitala omstallningen fungerat val.

Pagiende kommungemensamma utvecklingsinsatser f6r chefer och ledare har
utgjort uppskattade inslag genom att som chef och ledare kunna finna st6d hos
andra chefer/ledare for att pa sa sitt reflektera kring bland annat sina egna
reaktioner och behov.

Respektive forvaltning har under aret byggt upp olika former av stéd for sina
chefer/ledare utifrin behov. Uppfattningen ir att chefer och medarbetare har
hittat en ny vardag utifrain pandemin med nya rutiner och arbetssitt. Hur
pandemin och de anpassningar som skett utifrain smittspridningen paverkar
samarbete, verksamhetsutveckling och det relationella och sociala aterstar att
se. Kanske beh6ver chefer och ledare vara 6ppna for att arbeta med dessa delar
men ocksa skapa utrymme f6r aterhimtning, reflektion och ett nytt
“normallige”.
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Personalpolitiska mal

Malmé stads budget 2021 ar det 6vergripande och 6verordnade
styrdokumentet f6r stadens nimnder och heldgda bolag.

Kommunfullmiktiges mal i budgeten syftar till att ge en gemensam riktning for
hela kommunens verksamhet. Malen ar langsiktiga och giller for hela den
innevarande mandatperioden.

De personalpolitiska malen framgar framfor allt inom Malomradet: En god
organisation dar foljande mal ingar:

e Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att sikerstilla en
god arbetsmiljé och trygga anstillningar.

e Malmo stad ska sikerstilla en god kompetensférsorjning.

e Fler Malmobor, besckare och samhaillsaktorer ska uppleva att Malmo
stad levererar en god och likvirdig service genom hog tillginglighet,
professionellt bemotande, ritt kompetens, samt genom att ligga i
framkant i den digitala utvecklingen.

Samtliga nimnder ska arbeta mot malen inom malomradet och den sirskilda
inriktning som anges for aret. I inriktningstexten belyser kommunfullmiktige
bland annat att arbetslivet ska vara langsiktigt hallbart och en god arbetsmiljo
och trygga anstillningar ska vara en sjalvklarhet.

Det anges dven att rekryteringsprocessen av chefer ska utvecklas under aret 1
syfte att sikerstilla en inkluderande och férdomstri rekryteringsprocess for att
né en Okad representation.

Vidare anges att Malmo stad ska fortsitta det paborjade arbetet med att
digitalisera och effektivisera verksamheterna i syfte att 6ka kvaliteten och skapa
en bittre arbetsmilj6 for stadens anstillda.

De personalpolitiska malen och tillhérande inriktning ar i fokus f6r

uppfdljningen och redovisningen i den férsta delen av Personalredovisning
2021.
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Halsa och arbetsmilj6

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ge forutsittningar for ett hallbart
arbetsliv med god arbetsmiljo, 6kad hilsa och minskad sjukfranvaro. Det
handlar om allt fran trygghet i arbetet till tydlighet i organisationens mal och
uppdrag. I detta ingéar dven medarbetarnas delaktighet och inflytande 6ver sin
arbetssituation.

I inriktningen f6r malomradet E# god organisation 1 budget 2021, anges att
arbetslivet ska vara langsiktigt héallbart och en god arbetsmilj6 och trygga
anstallningar ska vara en sjilvklarhet. Mojligheten att paverka sin
arbetssituation dr grundliggande for trivseln pa arbetsplatsen. I inriktningen
anges dven att den arbetsrelaterade sjukfrinvaron ska minska.

I detta avsnitt redovisas med nagra exempel hur det 6vergripande arbetet for
ett hallbart arbetsliv och minskad sjukfranvaro i Malmé stad har bedrivits
under dret.

Fortsatt arbete for ett hallbart arbetsliv

Stadskontoret har lett arbetet med utvecklingen av Malmo stads
arbetsmiljoprocess for att ge nimnderna bra stéd och verktyg for att bedriva
ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) i syfte att skapa forutsittningar for ett
héllbart arbetsliv. Det kommunoévergripande arbetet inom arbetsmiljdomradet
har praglats av pandemin. Planerat utvecklingsarbete som till exempel
Samverkan for friskare arbetsplatser har skjutits fram fOr att ge utrymme at
hantering av arbetsmiljéfragor kopplade till pandemin. Detta har inneburit att
fortsatt stodja stadens forvaltningar nir restriktioner och rekommendationer
har dndrats, se avsnittet Personalaret 2021 utifran coronapandenin.

Nationell tillsyn av arlig uppfdéljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Enligt foreskriften Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM 2001:1) ska
arbetsgivare arligen genomféra en uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Med start 2019, och dnnu pagiende, genomfor
Arbetsmiljoverket en nationell tillsyn av arlig uppfoljning av SAM. Under 2021
genomfordes med anledning av detta inspektioner i Malmé stad.

Arbetsmiljoverket aterkopplade resultatet av inspektionerna vid ett méte med
kommunledning och huvudskyddsombud. Direfter skickade Arbetsmiljéverket
ett inspektionsmeddelande dir tre krav stilldes pa Malmé stad utifran de
brister som identifierats:

1. Vidta atgirder for att sikerstalla att den arliga uppfoljningen fangar upp

brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet pa alla arbetsstillen som
finns 1 organisationen.
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2. Vidta atgirder fOr att sakerstilla att alla arbetsstillen i organisationen
har lokalt anpassade rutiner for att regelbundet underséka och
riskbedéma alla de fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsforhallanden som kan medfora risker 1 deras specifika
arbetsmiljo.

3. Se till att alla de som har uppgifter i det systematiska arbetsmiljéarbetet,
1 hela organisationen, har tillrickliga kunskaper samt tillricklig
kompetens for att kunna utfoéra uppgifterna.

Malmo stad fick ocksa aterkopplat att mycket fungerar bra i Malmé stads
arbetsmiljéarbete, bland annat att:

* Fordelning/delegering av arbetsmiljouppgifter foregis av bade dialog
och utbildning.

o Arbetsmiljopolicyn och Arbetsmiljsprocessen ir kinda i verksamheterna och
man ir trygg att arbeta efter dessa.

* Arbetsmiljéfragorna ar en aktiv del vid APT och i den dagliga dialogen
mellan chefer och medarbetare.

¢ Samverkan fungerar bra pa lokal niva och tonen i dialogen ar
konstruktiv.

* Intresset for arbetsmiljofragor ir stort och inspektionerna har varit
lirande.

Inspektionsmeddelandet ar ett viktigt underlag for lirande och forbittringar 1
arbetsmiljéarbetet som ocksa kommer fa positiva effekter f6r verksamheten
och som det nu arbetas vidare med.

Arbetet har gatt vidare genom att arbetsmiljoprocessgruppen gjort en
6vergripande plan for hur bristerna ska atgirdas. Arbetet kommer paga under
ett par ar och innebdra dtgirder pa alla nivaer 1 organisationen, savil centralt
som pa arbetsplatsniva och alla férvaltningar berors. En styrgrupp har utsetts
for att halla ihop helheten och det har dven utsetts samordnare pa
forvaltningarna som ska halla thop och leda det operativa arbetet med
torbattringarna. Skyddskommitté pa respektive forvaltning kommer att ha en
central roll i arbetet.

Arbetsmiljoverket kommer tillbaka 2022 f6r att £6lja upp vilka atgirder som
har gjorts eller planeras goéras. Nya stickprovsinspektioner kommer da goras
vilket kan bli 1 helt andra verksamheter.

Nir det giller kravet att sikerstilla att den arliga uppfoljningen fangar upp
brister i det systematiska arbetsmiljéarbetet pa alla arbetsstillen som finns i
organisationen hade arbetsmiljoprocessgruppen redan innan inspektionerna
inlett ett arbete kring detta och nagra forvaltningar har i arets uppféljning testat
nya former f6r den arliga uppfoljningen av SAM. Deras erfarenheter kommer
bidra till ett bra underlag i f6rbittringsarbetet. I férbittringsarbetet har
arbetsmiljoprocessgruppen aven sett mojligheten att knyta samman den arliga
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uppfdljningen av arbetsmiljon och den arliga uppfoljningen av SAM sa att firre
uppféljningsmodeller anvinds och férhoppningsvis ges en bittre helhetsbild.
Arbetet med detta fortsitter under 2022.

I arbetet att knyta samman de tva uppféljningsmodellerna tas dven uppdraget
att utveckla modellen f6r uppféljning av arbetsmiljon hand om, vilket ar ett
uppdrag som stadskontoret fatt av kommunstyrelsen. I det uppdraget ingar
aven att utveckla uppfoljningen av sjukfranvaro och att den arliga
uppfdljningen av arbetsmiljon ska ga fran en uppfoljning som upplevs
kontrollerande och fokuserar pa avvikelser till att ga mot en lirande och
tillitsfull uppfoljning.

Digitalt stod i systematiskt arbetsmiljdéarbete

Under 2020 undersokte arbetsmiljoprocessgruppen behovet av ett digitalt stod
for chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Syftet ar att stodet ska
underlitta 6verblick och systematik i arbetsmiljéarbetet.

Arbetsmiljoprocessgruppen har under 2021 genomfort omvirldsspaning och
arbetat vidare med fragan om inférande av ett digitalt stod for chefer i det
systematiska arbetsmiljéarbetet. Dialog och stillningstagande kring fortsatt
arbete kommer ske under 2022.

Framtagande av ny utbildning i arbetsmiljé, samverkan och
héalsa

Under 2021 har en partsammansatt projektgrupp arbetat fram ett nytt uppligg
och innehéll 1 den kommungemensamma utbildningen i arbetsmiljo, samverkan
och halsa. Utbildningen har genomférts som pilot under november och
december och ersitter fran och med januari 2022 den gamla utbildningen. HR-
service har tagit 6ver ansvar f6r grundbemanning av utbildningen och har tva
resurser anstallda f6r samordning, genomférande och utveckling av den. Detta
mojliggor att utbildningen kan genomforas med storre frekvens framover.
Utbildningen genomférs fortsatt partsgemensamt och dven HR pa
torvaltningarna medverkar som utbildare.

Utveckling och utvardering av Agera

Det har varit ett fortsatt utvecklingsarbete avseende Agera (IT-stédet for
arbetsmilj6- och sikerhetsrelaterade drenden). En utvirdering av
anvindarupplevelsen av systemet har genomférts genom intervjuer med
slumpmassigt utvalda chefer, skyddsombud och superanvindare.
Utvirderingen indikerar att en del av den kritik som forts fram avseende
systemet handlar om stegen 1 det systematiska arbetsmiljéarbetet gillande
tillbuds- och arbetsskadehantering. Generellt kopplat till systemet framkom att
chefer tycker det dr mycket upprepning och manga klick samt att de anser att
systemet inte passar lika bra for alla typer av drenden. Statistikdelen anvinds i
princip inte av chefer och anses som kranglig och ej tillf6rlitlig av
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superanvindare. Synpunkter som kommit fram har utgjort underlag for att
torenkla och forbittra systemet. Stallningstagande kring fragan om framtida
IT-stod for avvikelsehantering for arbetsmiljoomradet kommer att tas under
2022.

Oversyn av rutiner for hantering av friskvardsbidraget

Under 2021 genomférdes en utvirdering/uppfoljning av rutinerna for
hantering av friskvardsbidraget. Uppfoljningen visade pa kvalitetsbrister.
Moijligheterna till digital 16sning avseende administration av friskvardsbidraget
utreddes. Beslut fattades om upphandling och inférande av systemstod for
hanteringen i syfte att effektivisera och kvalitetssikra. Systemstddet infors fran
och med 1 januari 2022.

Foretagshalsovard och gemensamt arbetssatt for rehabilitering

Foretagshilsovarden ska vara en oberoende expertresurs inom omridena
arbetsmilj6 och rehabilitering. I uppdraget ingar ocksa att sirskilt arbeta for att
forebygga och undanrdja hilsorisker pa arbetsplatser samt ha kompetens att
identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo, organisation,
produktivitet och hidlsa. Under 2021 har foérvaltningarna fortsatt arbeta
tillsammans fOr att fa till basta mojliga samarbete med foretagshalsovarden.

Ett antal omraden som arbetet sirskilt fokuserat kring har varit att

o Alla férvaltningars behov av féretagshilsovard ska tillgodoses.

e Det ska vara en tydlig koppling mellan de gemensamma arbetssitten
for arbetsmiljé och rehabilitering och de tjanster som
foretagshilsovarden erbjuder.

¢ Ju mer samordnade vi dr i staden i samarbetet med leverantoren desto
lattare 4r det att fa en bra leverans.

e Videlar med oss till varandra och skapar lirande.

e TDorvaltningarna arbetar gruppvis med att utveckla samarbetet med
toretagshilsovirden inom omraden som ir svara.

e Nigon forvaltning gar fore och testar modeller som sedan blir
tillgdngliga for oss andra. Exempel pa detta ir utforskande av olika
samtalsmodeller.

e Tre kommunévergripande digitala utbildningar kdptes av leverantéren
under aret; Sa arbetar du bittre hemifrin, Sa banterar du kris och oro pa
arbetsplatsen och Att leda pa distans.

e Representanterna fran forvaltningarna genomforde en workshop
tillsammans med leverantren pa temat "Vad vintar runt hérnet?" f6r
att tillsammans utforska vilka behov inom hilso- och
arbetsmiljoomradet som finns efter pandemin.

Malm¢ stads rehabiliteringsprocessgrupp arbetar med att underhalla och

utveckla det gemensamma arbetssittet inom rehabilitering. Hir foljer exempel
pé vad processgruppen har arbetat med under aret:
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e Rehabiliteringsprocessgruppen och deltagare fran
arbetsmiljoprocessgruppen har ingatt i en partsammansatt arbetsgrupp
som har tagit fram en rapport som beskriver vilka forindringar som
behovs frimst 1 rehabiliteringsprocessen med anledning av nya
toreskrifter om arbetsanpassning. Rehabiliteringsprocessgruppen tar nu
vid och genomfor atgirderna.

e Rehabiliteringsprocessgruppen har ordnat en triff dir representanter
fran forvaltningarna har triffat handlaggare fran Forsakringskassan for
att gemensamt diskutera fordndringarna som den nya foreskriften
innebir.

e Forutom det vanliga samarbetet som processledaren har med
Forsikringskassan dir bada parter kan komma med idéer och framfora
synpunkter ungefir fyra ginger om aret sa har
rehabiliteringsprocessgruppen haft ett sarskilt tillfalle tillsammans med
overgripande representanter frain Forsikringskassan. Bakgrunden dr en
lagindring som medf6r behov av forindring av stédmaterial till chefer.

e Under dret har dven det gemensamma utbildningsmaterialet som HR
anvinder for att utbilda chefer gjorts om/setts Ovet.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron i Malmo stad 2021 var 7,2 % vilket var en minskning
med 0,7 procentenheter sedan 2020 (7,9 %). Fore pandemin sigs en trend med
jamn och nagot nedatgaende sjukfranvaro under nagra dr. Denna trend brots
2020 da sjukfranvaron 6kade i samband med pandemin. Sjukfranvaron har éter
viant nerat 2021. Bade mins och kvinnors sjukfranvaro har minskat nagot
under 2021. Aven i 4r ir det svirt att bedoma hur pandemin paverkar
sjukfranvaron.

Sjukfranvaroutveckling Malmo stad, 2006-2021
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Sjukfranvaron 2021 motsvarade 26,3 kalenderdagar i genomsnitt per
medarbetare (28,9 kalenderdagar 2020). For kvinnor motsvarade sjukfranvaron
28,6 kalenderdagar och for man 19,5 kalenderdagar. Som ses i diagrammet
nedan har sjukfranvaron varit jimnare under 2021 dn under 2020.

Sjukfranvaroutveckling per manad i Malmoé stad, 2020-2021
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Vid en granskning av sjukfrainvaron uppdelat i intervall om dagar framgar det
att den linga sjukfranvaron (mer an 91 dagar) dr ofoérindrad och att det dr den
korta sjukfranvaron som har minskat. En forklaring till detta kan vara att dven
om restriktioner om att stanna hemma vid lindriga symtom kopplat till
coronapandemin har varit kvar under 2021 var férutsittningarna annorlunda
2021 och den stora 6kningen av den korta franvaron som sags i borjan av 2020
sags darfor inte under 2021. Lids mer under avsnittet Personalaret 2021 utifran

coronapandeniin.

Sjukfranvarovolym i intervall om antal dagar, 2020-2021
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For kvinnor har sjukfranvaron minskat, om dn marginellt, i samtliga
aldersgrupper och oavsett lingd pa sjukfranvaron.

Kvinnors sjukfranvaro uppdelad i intervall om antal dagar och alder,

2020-2021
20-29 ar, 2021 = 6,6%
2020
30-39 ar, 2021 —— 3%
2020
40-49 ar, 2021 ——— 7 1%
2020
50-59 ar, 2021 9,2%
2020
60-69 ar, 2021 10,1%
2020
0% 2% 1% 6% 8% 10% 12%
1-14 dagar 2021 1-14 dagar 2020 15-90 dagar 2021
15-90 dagar 2020 W 91- dagar 2021 91- dagar 2020

Aven for min har sjukfranvaron minskat i samtliga aldersgrupper.

Mans sjukfranvaro uppdelad i intervall om antal dagar och alder,

2020-2021
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Hailsa-, vard- och omsorgsforvaltningen, férskoleforvaltningen och
funktionsstédstorvaltningen hade hogre sjukfranvaro dn den genomsnittliga
sjukfranvaron i Malmo stad (se streckad linje i diagrammet f6r Malmo stads
genomsnittliga sjukfrinvaro). Dessa tre forvaltningar har en minskad
sjukfranvaro under 2021 jamfért med 2020. Coronapandemin paverkar
fortfarande sjukfranvaron. Lis mer under avsnittet Personalaret 2021 utifran

coronapandeniin.
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Sjukfranvaro per forvaltning, 2020-2021
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I det hir diagrammet blir det tydligt vilka yrkesgrupper som har den hogsta
sjukfranvaron och att de aterfinns pa de tre forvaltningar som har den hégsta
sjukfranvaron.

Sjukfranvaro i de femton storsta yrkesgrupperna 2021, konsuppdelat
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*Amneslirare ir en ny befattningsbenimning pa gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
sedan oktober 2021 och ersitter yrkesgrupperna; lirare allminna dmnen, danslirare, lirare bild,
ldrare dans, larare idrott, larare musik och lirare teater. Det saknas darfor uppgifter f6r amneslirare.

Forutom for stddassistent LSS har sjukfrainvaron minskat f6r de femton storsta
yrkesgrupperna. Under 2020 6kade den korta sjukfranvaron foretridesvis for
yrkesgrupper med arbetsuppgifter som inte gar att utféra hemifran for att

22 | Malmé stad | Personalredovisning 2021



Del 1 — Uppfdljning av personalpolitiska mal - Halsa och arbetsmiljo

Malmo stad

sedan under 2021 minska igen. Lds mer under avsnittet Personalarer 2021 utifran

coronapandeniin.

Sjukfranvaro i de femton storsta yrkesgrupperna indelade i intervall
om dagar, 2020-2021
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*Amneslirare ir en ny befattningsbenimning pi gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
sedan oktober 2021 och ersitter yrkesgrupperna; Jirare allminna dmnen, danslirare, lirare bild,
ldrare dans, lirare idrott, lirare musik och lirare teater. Det saknas darfor uppgifter f6r amneslarare.

Nedan redovisas yrkeskategorier med fler an 100 anstillda och som hade en

hégre sjukfranvaro dn genomsnittet (7,2 %) under 2021 men som inte tillh6r
nigon av de femton storsta yrkesgrupperna.
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Yrkeskategorier med hogst sjukfranvaro och fler an 100 anstéllda,

Omsorgspedagog
Kurator

Pedagog

Fritidsledare

Pedagog m inrik forskola
Personlig assistent HOK
Stodpedagog LSS
Behandlingsassistent
Grundlarare fritidshem
Aktivitetsledare
Restaurangbitrade

Obligatorisk sjukfranvaroredovisning

7,4%
7,4%
7,7%
7,8%
8,3%
8,9%
9,3%
9,4%
9,6%
10,8%
11,3%
8% 10% 12%

Det ar reglerat i lag att arsredovisningen ska innehalla en obligatorisk
sjukfranvaroredovisning, men den redovisas dven hir i Malmo stads

14%
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personalredovisning. Sjukfrinvaroredovisningen ir beriknad utifran ett sarskilt
berakningsunderlag. I den obligatoriska sjukfranvaroredovisningen ingar
tidsbegrinsat anstillda som ar timavl6nade och medarbetare som har franvaro
med rehabiliteringsersittning och férebyggande sjukpenning. Av denna

anledning skiljer sig dessa siffor fran tidigare redovisade uppgifter i avsnittet.

Sex av de sju nyckeltalen i den obligatoriska sjukfranvaroredovisningen visar pa
en minskad sjukfrinvaro 2021. Aven om det ir bra att sjukfrinvaron minskar

totalt sett bor ett 6ga hallas pa den lite lingre sjukfranvaron. Malmo stads
totala sjukfranvarotid i den obligatoriska sjukfranvaroredovisningen 2021

(7,9 %) var i ungefir samma niva som Stockholms stads (7,9 %) och

Goteborgs stads (8,6 %).

Obligatorisk sjukfranvaroredovisning

Total sjukfranvarotid i férhallande till sammanlagd ordinarie arbetstid

varav tid med langtidssjukfranvaro (éver 60 dagar) i férhéllande till total
sjukfranvaro

Sjukfranvarotid fér kvinnor i férhallande till ssmmanlagd ordinarie arbetstid fér
kvinnor

Sjukfranvaro for man i forhallande till sammanlagd ordinarie arbetstid for méan

Sjukfranvaro i aldersgruppen —29 ar
i forhallande till gruppens sammanlagda ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i aldersgruppen 30-49 ar i forhallande till gruppens sammanlagda
ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i aldersgruppen 50 ar —
i forhallande till gruppens sammanlagda ordinarie arbetstid

2020

8,6 %
30,8 %

9,3%

6,7 %

8,0 %

7,9%

9,6 %

2021

79 %

32,7%

8,6 %

6,1%

7,7%

72%

9,0 %

* Sjukfranvaron for respektive grupp redovisas som andel av gruppens sammanlagda ordinarie arbetstid
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Sjuklonekostnader

De totala sjuklénekostnaderna f6r 2021 uppgick till 405 miljoner kronor

(410 miljoner kronor 2020). Kostnaderna fér den korta sjukfranvaron (dag 1—
14) motsvarade 341 miljoner kronor (84 % av de totala sjuklonekostnaderna).
Staten forvintas ersitta arbetsgivare f6r utkade sjuklénekostnader under
coronapandemin. Ersittning utgar i efterhand.

Efter dag 14 i sjukfallet betalar arbetsgivaren inte sjuklon utan
Forsikringskassan betalar sjukpenning.

Diagnoser

Nedan presenteras Forsikringskassans statistik 6ver diagnoser i pagaende
sjukfall f6r medarbetare i Malmo stad per arsskifte under perioden 2012—2021.
Statistiken baseras pa antal sjukfall med utbetalning fran Forsikringskassan
under en sammanhingande sjukperiod, sa som sjukpenning och
rehabiliteringspenning. Under 2021 dtergick diagnoserna psykiska sjukdomar
och sjukfall rubricerade som ”6vrigt” till samma nivaer som innan pandemin.

Pagaende sjukfall per diagnos, december 2012-2021

800
700
600
500
400
300
200
100
0 — el —

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hjarta-Karl Muskel-Skelett = Psykiska sjukdomar
Skador-Forgiftningar Tumorer —— Uppgift saknas
Ovriga

December 2021 December 2020
Andel av totalt antal sjukfall Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Hjarta-Karl 2% 2% 5% 3% 3% 3%
Muskel-Skelett 19% 19% 18% 17% 17% 17%
Psykiska sjukdomar 40% 39% 41% 39% 40% 38%
Skador-Forgiftningar 6% 6% 10% 5% 5% 7%
Tumorer 7% 7% 6% 8% 7% 10%
Uppgift saknas 5% 6% 5% 5% 5% 7%
Ovriga 21% 22% 16% 23% 24% 18%
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Uppfdljning av arbetsmiljon

I enlighet med beslut i kommunstyrelsen genomférs sedan 2016 en
kommungemensam uppfoljning av arbetsmiljon som ett komplement till den
arliga systemuppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet. Modellen
tor uppfoljningen har tagits fram av stadskontoret i dialog med HR-chefer och
kommuncentrala fackliga representanter. Uppféljningen utgor ett underlag for
att sikerstalla att nimnderna uppnar kommunfullmaktiges malsattningar inom
arbetsmiljoomradet och ett underlag for det fortsatta arbetsmiljéarbetet inom
torvaltningarna.

Forvaltningarna rapporterar resultatet av uppfoljningen enligt en
kommungemensam modell till respektive nimnd. Sammanstillning av
nimndernas redovisning gors i personalredovisningen och sammanfattas
nedan.

Modellen for 2021 bestir av dtta indikatorer vilka ansetts vara relevanta i
bedémningen av arbetsmiljon i verksamheterna. Indikatorerna som anvints ar
sjukfranvaro, chefstithet, pensionsalder, personalomsittning, hallbart
medarbetarengagemang (HME), arbetstidens forlaggning, arbetsskador och
tillbud samt foretagshalsovard.

I november 2019 tog kommunstyrelsen beslut om att utveckla modellen f6r
arbetsmiljouppfoljning. Uppdraget utférs nu inom ramen for arbetet med
Arbetsmiljoverkets inspektionsmeddelande efter myndighetens tillsyn i Malmé
stad.

Indikator - Sjukfranvaro

I likhet med 2020 har coronapandemin haft en fortsatt paverkan pa
sjukfranvaron under dret som gatt. Forvaltningar dir manga medarbetare
arbetar hemifran pa grund av coronapandemin rapporterar samma eller ligre
sjukfranvaro 2021 jamfort med foregiaende ar. De flesta av Malmé stads
verksamheter dr dock av sidan karaktir att arbetet behéver utforas pa plats och
dessa verksamheter rapporterar till viss del hogre sjukfranvaro under 2021 dn
tore pandemin. I jimfoérelse med 2020 har dock sjukfranvaron 2021 minskat
och narmar sig sjukfranvaron fére pandemin. (2019: 6,4 %, 2020: 7,9 %,

2021: 7,2 %)

Att sinka sjuktalen och att sedan lyckas halla sjuktalen pa en lag och stabil niva
ar fortsatt en angeligenhet savil nationellt som f6r Malmé stad. Flera
forvaltningar beskriver ett fortsatt férebyggande arbetsmiljéarbete trots stora
utmaningar med anledning av coronapandemin. Det dr dock svirt att analysera
vilken effekt olika insatser kan tinkas ha haft pa sjukfranvaron nir det
samtidigt pigar en pandemi som har stor effekt pa sjukfrinvaron. Aven under
ar da det inte dr pandemi ér sjukfrainvaro komplext att analysera da manga
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faktorer paverkar. Dirfor dr det viktigt att arbeta och folja upp friskfaktorer' di
det bidrar till bittre arbetsmilj6, d4ven om det inte alltid miérks pa
sjukfranvarostatistiken.

I uppfoljningen av arbetsmiljon beskriver forvaltningarna att de har arbetat f6r
att uppna en god arbetsmiljé och minska den del av sjukfranvaron som vi som
arbetsgivare kan paverka. Exempel pa arbete och insatser ar:

o Okat anvindande av féretagshilsovirden avseende forebyggande insatser
och gruppinsatser. Arbetsplatsanpassade insatser av féretagshilsovarden.
Anvinda féretagshilsovirden till handledning och coachning i grupp.

e Stirka organisationens kunskap att arbeta med systematiskt
arbetsmiljbarbete.

e Gruppinsatser f6r medarbetare med risk for sjukskrivning.

e TForebyggande insatser mot hot och vald.

e Tokus pa friskfaktorer, arbetsglidje och positiv psykologi. Hilsofrimjande
workshops.

e Samverkan och partsgemensamt arbete lyfts som framgangsfaktor i
arbetsmiljoarbetet, for att skapa trygghet och tydlighet under pandemin.

e Frimja frisknirvaro.

e Arbeta med den sociala och organisatoriska arbetsmiljon.

o Arbeta fOr att forebygga f6r hég arbetsbelastning.

Indikator - Chefstathet

Antalet medarbetare per chef speglat mot verksamhetens art och uppdrag kan
ge virdefull information om arbetsférhillanden och arbetsmilj6. Forskning”
visar att organisationer med ldg sjukfranvaro bland annat kidnnetecknas av ett
nirvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap och det ar dirfor viktigt att
cheferna har ritt forutsittningar att utéva ett sidant ledarskap. For att folja
chefstithetens utveckling 6ver tid och skillnader mellan férvaltningar hinvisas
till avsnittet Chef- och ledarskap.

Flera forvaltningar beskriver att de har en god chefstithet men nagra
torvaltningar har verksamheter med manga medarbetare per chef. Dessa
torvaltningar beskriver att de férsoker beakta detta vid
organisationsférindringar. Forskoleforvaltningen och grundskoleférvaltingen
har infért forste forskollirare respektive administrativa chefer for att skapa
goda forutsittningar for cheferna. Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen dr
den forvaltning som har flest medarbetare per chef. Forvaltningen beskriver att
de har “resurschefer” som inte syns i statistiken och att de har ett pagaende
utvecklingsarbete for att forbittra de organisatoriska forutsittningarna for
cheferna.

1 Om de atta friskfaktorerna - Suntarbetsliv https://www.suntarbetsliv.se/suntarbetslivs-resursteam/om-
friskfaktorerna/
2 Om de atta friskfaktorerna - Suntarbetsliv https://www.suntarbetsliv.se/suntarbetslivs-resursteam/om-
friskfaktorerna/

27 | Malmé stad | Personalredovisning 2021


https://www.suntarbetsliv.se/suntarbetslivs-resursteam/om-friskfaktorerna/
https://www.suntarbetsliv.se/suntarbetslivs-resursteam/om-friskfaktorerna/

Y
Malmo stad

Del 1 — Uppfdljning av personalpolitiska mal - Halsa och arbetsmiljo

Indikator - Pensionsalder

Hallbart arbetsliv ir ett priotiterat omrade i regeringens arbetsmiljostrategi’ i
vilken det uttrycks att arbetsmiljofragorna behéver prioriteras sa att alla ska
orka, kunna och vilja arbeta ett helt arbetsliv ”En central del for att skapa ett
lingre och hallbart arbetsliv dr att battre ta till vara dldres kompetens och
erfarenhet”.

Bedomningar eller analyser av den faktiska pensionséldern i relation till
arbetsmiljon dr svara att gora. Ndr medarbetare viljer att ga i pension ar ett
individuellt stillningstagande som kan vara beroende av till exempel
arbetsrelaterade, halsorelaterade, ekonomiska och privata 6verviganden. Den
genomsnittliga pensionsaldern 1 Malmé stad ar 65 ar. For de mindre
torvaltningarna har enstaka medarbetares val av nir de ska ga i pension stor
péaverkan pé férvaltningens statistik. Den 6vergripande statistiken behover
brytas ner fOr att hitta skillnader mellan tex yrkesgrupper, verksamhet eller kon.
Mer information om pensionsalder finns i avsnittet Pensionsavgingar.

I rapporteringen fran forvaltningarna dr det frimst skolforvaltningarna som
kopplar ithop insatser for att forlinga arbetslivet med kompetensforsorjningen.
En av dem uttrycker att det blir allt viktigare att yrkesgrupper med
bristkompetens kan forlinga arbetslivet pa olika sitt. Det dr fa forvaltningar
som beskriver att de genomfort eller planerar f6r insatser kopplade till
pensionsalder. Det som 4nda tas upp ér foljande:

o skapa mojligheter att behalla medarbetare som 4r 60 ar eller dldre for att
tillvarata deras kompetens

e samtal med medarbetare om mojligheter att underlatta arbete till 68-ars
alder

o systematiskt arbete fOr att arbetsférhallanden och arbetsvillkor generellt ska
frimja ett hallbart arbetsliv

e titta pa hur lirare som ndrmar sig pensionsalder kan kombinera pension
med kortare/avgrinsade uppdrag inom foérvaltningen.

Indikator - Personalomsattning

Personalomsittning avser antal tillsvidareanstillda som har avslutat sin
anstallning i Malmo stad under aret, oavsett anledning, i relation till medeltal
tillsvidareanstillda i Malmo stad. Nyckeltalet 1 sig talar inte om anledningen till
att en medarbetare har avslutat sin anstillning men kan utgdra grund for vidare
analys. For att f6lja personalomsittningens utveckling 6ver tid och skillnader
mellan forvaltningar hanvisas till avsnittet Kompetensforsirjning.

3 Ett hallbart arbetsliv - Regeringen.se https://www.regeringen.se/regeringens-
politik/arbetsmiljostrategin-2021-2025/ett-hallbart-arbetsliv/
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Forvaltningarna beskriver 1 arbetsmiljéuppfoljningen utmaningar med
kompetensforsorjning och vikten av att vara en attraktiv arbetsgivare med goda
anstallningsvillkor, ett ndra ledarskap och bra arbetsmiljo.

Hog personalomsittning beskrivs vara ett bekymmer da det bade kan skapa
hég arbetsbelastning f6r de som dr kvar nar andra limnar och leda till hog
arbetsbelastning och dirmed bidra till personalomsattning. Flera forvaltningar
tar reda pa orsaken till att man slutar och analyserar hur personalomsittningen
ser ut for olika yrkeskategotier. Aven att pandemin verkar ha paverkat
personalomsittningen pa olika sitt de senaste aren tas upp.

Indikator - HME — Hallbart medarbetarengagemang

I Malmé stads arliga medarbetarenkat mats hallbart medarbetarengagemang
(HME). HME ger en indikation pa hur medarbetare upplever sin
arbetssituation. Pa kommun- och férvaltningsévergripande niva dr det generellt
sma forindringar nir det giller totalindex och delindexen Motivation, I edarskap
respektive Styrming.

Flera forvaltningar beskriver skillnader 1 resultat inom férvaltningen, mellan
avdelningar, enheter och sektioner och betonar vikten av att resultatet
analyseras sa nira verksamheten som moijligt. Flertalet forvaltningar anger att
resultatet f6ljs upp och hanteras verksamhetsnira, men det finns dven de som
beskriver att atgirder kopplat till resultatet ocksa genomfors
forvaltningsovergripande. Nagra forvaltningar lyfter att gruppen som inte
identifierar sig som man eller kvinna uppvisar ett betydligt ligre HME-virde dn
min och kvinnor vilket ar viktigt att folja upp framover. Flera forvaltningar har
satt malvirden for vilket resultat som ska uppnas. I flera fall beskrivs att arbetet
med resultatet kopplas ihop med det systematiska arbetsmiljéarbetet och
insatser fOr att forbiattra arbetsmiljon.

I 6vrigt nir det giller arbetet med HME relaterat till arbetsmiljé nimns
foljande:

e Forvaltningen arbetar i enlighet med Malmé stads samverkansavtal f6r
att mojligetra delaktighet som ett led 1 att skapa ett hallbart
medarbetarengagemang.

e [Forvaltningens arbete och insatser for att forbattra arbetsmiljon
forvintas fa genomslag dven i medarbetarenkiten.

e Arbetet kring medarbetarenkiten har utvecklats och fokuserar idag pa
att fora dialog om arbetsmiljon i en storre kontext an de fraigor som
enkiten innehaller och manga chefer har dven valt att géra den
organisatoriska och sociala skyddsronden i samband med enkiten fr
att fa ett bredare dialogunderlag.

En redovisning av medarbetarenkiten, ges i avsnittet Resu/fat medarbetarenkdt
2021.
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Indikator - Arbetstidens forlaggning

Under allminna rad 12 § i féreskriften om organisatorisk och social
arbetsmilj6* anges sirskilda arbetsmiljorisker, till exempel skiftarbete, arbete
nattetid, stor omfattning 6vertid, linga eller delade arbetspass, lingtgiende
mojligheter att utféra arbete pa olika tider och platser med forvintningar pa att
vara stindigt nabar och méjligheter till aterhamtning.

Det pagir flera insatser och atgirder inom staden for att minska
arbetsmiljorisker utifran arbetstidens férliggning men utmaningarna ser vildigt
olika ut mellan foérvaltningarna, se avsnittet Anstillning och arbetstid. Storre
insatser som pagar ér kring heltid som norm och kvalitativ bemanning. De
sistnamnda innebir bland annat att scheman planeras utifran perspektiven
verksamhetens behov, lagar och avtal och hallbara scheman vilket férvintas
minska risken f6r savil hog arbetsbelastning, f6rindring av arbetstid med kort
framfoérhallning och 6vertid. Forvaltningar med delade turer uppger att arbetet
med att minska dessa ar komplext med anledning av hur verksamheternas
behov ser ut men ocksi i relation till medarbetarnas 6nskemal om att arbeta
tirre helgpass, vilket kan ge upphov till andra arbetsmiljorisker. Pa
skolférvaltningarna har det varit omfattande partsgemensamt arbete utifran
HOK18 (Huvudéverenskommelse 18) som i stora delar avser att skapa goda
forutsittningar for till exempel lirare gillande arbetstid och arbetsmiljo.
Utifrin den nya 6verenskommelsen HOK21 kommer det vara ett fortsatt
partsgemensamt arbete men med breddat fokus kring alla omradena
arbetsmiljo, arbetstid, arbetsorganisation och 16n.

Flera forvaltningar uppger att de nistan uteslutande har medarbetare som
arbetar mandag-fredag pa dagtid, har flextid och dar 6vertid inte dr vanligt
férekommande. Flexibel arbetstid gér det méjligt f6r medarbetare att paverka
torligeningen av den egna arbetstiden, inom ramarna for flextidsavtalet, ndgot
som kan férenkla balans mellan arbete och privatliv. Pandemin har bidragit till
att medarbetare vid dessa forvaltningar har haft sin arbetsplats hemifran under
stor del av aret men dven ldrare har fatt dndra arbetssitt och anpassa sin
undervisning fOr att undervisa digitalt under perioder. Chefer och medarbetare
i staden har kunnat ta del av filmer fran féretagshilsovarden om att leda pa
distans respektive vad man ska tinka pa vid arbete hemifran i syfte att skapa
bra férutsittningar med bevarad balans mellan arbete och fritid. Ett par
torvaltningar planerar att starta upp insatser kopplat till risker med det
grinslosa arbetslivet da bedomningen dr att det framéver kan bli aktuellt f6r
manga fler yrkeskategorier.

Under 2021 rapporterades 53 tillbud med orsak Risk for skada pa grund av
arbetstidens forlaggning varav huvuddelen inom de tva storsta
omsorgsforvaltningarna, funktionsstodsforvaltningen och hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen.

4 AFS 2015:4
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Indikator - Arbetsskador och tillbud

Forekomsten av tillbud och arbetsskador samt vilka typer av avvikelser som ér
mest forekommande ger ett underlag i arbetet med att férebygga ohalsa och
olycksfall. Det ar av stor vikt att chefer och medarbetare vet var de storsta
arbetsmiljoriskerna finns.

Vid tidigare ars uppfoljning av tillbud och arbetsskador har férvaltningarna
sjalva rapporterat in statistiken vilken sedan aggregerats upp till Malmo stad
niva. Fér 2021 har det gjorts ett gemensamt uttag av statistik fran
avvikelsehanteringssystemet Agera. Det finns enstaka verksamheter som
hanterar sina drenden utanfér Agera. Det ir verksamheter som har
brukare/elever som utifrin sin funktionsnedsittning har ett utitagerande
beteende som orsakar frekventa tillbud. Tillbuden 4r av samma slag, kopplade
till ssamma brukare, f6r samma medarbetare och samma dag, innebir oftast
samma typ av atgarder och medfor stor administration for saval rapporterande
medarbetare som ansvarig chef. Det har inte gatt att hitta en smidig l6sning for
att fa in detta i samma process som Ovriga avvikelser 1 Agera. Dessa drenden ir
¢j medriknade i statistiken f6r Malmé stad men redovisas pa nimndsniva.

Antal anmalda tillbud uppgar till totalt 6 593 for staden vilket 4r en betydande
okning jamfoért med 2020 da tillbuden uppgick till 5 066. Av anmalda tillbud
var 2 075 kategoriserade som A/varligt tillbud utan personskada.

De tio storsta tillboudskategorierna i Malmo stad,
2020-2021

Fall 129
Fysisk belastning (lyft, haftig, anstrangande... 210

Obalans mellan krav och resurser 405
Sociala orsaker medarbetare/chefer... 416
Hot, rdn 457
Sociala orsaker brukare/elever/malmaébor... 529
Psykiskt pafrestande arbete 678
Annan person (fysiskt) 951
Ovrigt 1015
Smitta (bakterie, virus) 1800

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

2020 m 2021

Den storsta 6kningen giller tillbud orsakade av Risk fir skada av smitta som Okat
frin 326 till 1 800. Okningen hinger samman med att Arbetsmiljéverket i
december 2020 dndrade sin kommunikation om anmilan av allvarligt tillbud
kopplat till coronaviruset till att samtliga typer av verksamheter skulle anmala
allvarligt tillbud vid exponering for coronaviruset. Tidigare kommunikation
innebar att endast verksamheter som hanterar smittimnen (till exempel vard
och laboratorier) skulle anmala.
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Antalet tillbud som kategoriserats som Owrigt Skade jamfért med 2020 fran 808
till 1 015. Det innebir att Owrigt efter Risk fir skada av smitta ir den vanligaste
tillbudskategorin. Flera forvaltningar uppger att de gjort en analys av de
hindelser som kategoriserats som Ovrigt och konstaterar att dessa borde ingatt
1 andra kategorier. Ett par forvaltningar framfor att det fortfarande finns
svarigheter nir det giller kategoriseringen men att utbildningsinsatser
genomfors for att minimera dessa. Stadskontoret kommer titta 6ver om det gar
att tydliggora ytterligare for att fa ner antalet anmailningar som rubriceras som
Ovwrigt.

En 6vervagande del av tillbuden ar kategoriserade som Risk for skada av annan
person (fysiskt), Risk for skada av psykiskt pdfrestande arbete samt Risk for skada sociala
orsaker (brukare, elever, malmibor). Tillbud avseende Risk for skada vid hot, ran har
minskat nagot. Vid hindelser som innebir risk f6r hot eller vild ska en
tordjupad utredning genomforas. En hindelse kan ha flera rapporterade
orsaket.

Det totala antalet arbetsskadeanmailningar uppgar till 2 690 varav 2 011 ar
arbetsolyckor, 268 fardolycksfall och 411 arbetssjukdom. Arbetsolyckorna star
1 likhet med foregaende ar for den storsta delen av anmilda arbetsskador. Av
arbetsolyckorna ér det 237 som bedémts som allvarliga. Hoz och vild samt
Annan orsak ir de storsta Gvergripande kategorierna och stimmer dirmed
overens med de vanligaste tillbuden. Darefter kommer de 6vergripande
kategorierna: fall av person samt feltramp, hjft eller annan dverbelastning. De vanligaste
arbetsskadorna med orsak arbetssjukdom utgdrs av kemiska eller biologiska
orsaker och kopplas av forvaltningarna till covid-19. Aven vad galler
arbetssjukdom ir Owrigl, annan orsak en stor kategori.

Flera forvaltningar har genomfort kunskapshdjande aktiviteter omfattande
savil forebyggande arbetsmiljéatgirder som hantering och uppfoljning av
arbetsskador och tillbud. Vissa insatser har sirskilt fokus pa att minska hot och
vald. Det beskrivs ocksa att HR erbjuder 16pande stod till chefer gillande
hanteringen av drenden i Agera.

Indikator - Féretagshalsovard

Foretagshilsovirden ska vara en oberoende expertresurs inom omradena
arbetsmiljo och rehabilitering. I uppdraget ingar ocksa att sarskilt arbeta for att
térebygga och undanrdja hilsorisker pa arbetsplatser samt att ha kompetens att
identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmilj6, organisation,
produktivitet och hilsa. Foretagshilsovarden édr en samarbetspartner bade i det
frimjande, forebyggande och efterhjilpande arbetsmiljéarbetet.

Under 2021 har stadens forvaltningar fortsatt arbeta tillsammans f6r att fa till
bista mojliga samarbete med foretagshilsovarden. Se avsnitt Fortsatt arbete for ett
ballbart arbetsizy.
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I arbetsmiljéuppfoljningen lyfter flera férvaltningar att kostnaderna for
toretagshilsovard har 6kat under 2021. En forklaring som anges ar att
pandemin initialt férsvarade rehabiliteringsarbetet men att liget stabiliserats
nagot under 2021 och att det har varit lattare att fa savil férebyggande som
efterhjdlpande insatser att fungera under 2021.

Flera forvaltningar arbetar for att 6ka de forebyggande och fraimjande
insatserna med mal att pa sikt kunna minska de efterhjilpande atgirderna.
Nagra forvaltningar beskriver att de har nétt sina egna uppsatta mal f6r detta.
Det beskrivs att de férebyggande och frimjande insatserna har en tendens att
vara pa gruppniva, varfor de ocksa nar fler medarbetare, medan efterhjilpande
insatser ar pa individniva.

Nagra forvaltningar beskriver att man arbetar med handledning for till exempel
chefer och HR. Det framgar inte om insatsen ar kopplad till pandemin men det
ar intressant att folja upp i arbetet med att se vilka insatser som beh6vs efter
pandemin.

Arlig systemuppféljning av systematiskt

arbetsmiljoarbete

En upptdljning av systemet f6r systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
genomfors arligen kommungemensamt. Syftet med uppféljningen ir att
kartlagga hur systemet fungerat under det senaste aret, identifiera eventuella
torbattringsméjligheter och att underséka om arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt
toreskriften om systematiskt arbetsmiljGarbete.

Arbetsmiljoverkets genomférde under 2021 en inspektion som visade att
uppfoljningsmodellen inte fangar alla brister i det systematiska
arbetsmiljéarbetet och arbete for att atgirda detta pagar. Svaren frin
forvaltningarna behover dirfor ses 1 ljuset av det. Lis mer i avsnittet Nazzonel/
tillsyn av drlig uppfolining av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Uppfoljningen genomfoérs i dialog i samverkansgrupper pa forvaltningarna och
ska inga som en del i den ordinarie verksamhetsuppfoljningen.
Representanterna i samverkansgrupperna far gemensamt ta stallning till
pastaenden som utgar fran foreskriften om SAM. Dé det pagar utveckling av
arbetssittet for uppfoljningen kan det finnas variationer i hur férvaltningarna
valt att genomféra uppfoljningen, vilket utgér underlag f6r det
kommunovergripande forbattringsarbetet. Forvaltningarna gor en
helhetsbedémning av resultatet utifran féljande kategorisering:

Helt tillfredsstillande
Uppféljningen har visat att det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs helt tillfredsstillande
utifran féreskriften om SAM (AFS 2001:11).
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Tillfredsstillande
Uppféljningen har visat att det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs tillfredsstillande utifrin
foreskriften om SAM (AFS 2001:11), men vissa omriden kan forbattras.

Inte tillfredsstéillande
Uppféljningen har visat att det systematiska arbetsmiljéarbetet inte bedrivs tillfredsstillande
utifran féreskriften om SAM (AFS 2001:1), behov av atgirder finns.

Vid val av Tilfredsstéllande eller Inte tillfredsstillande far forvaltningarna dven
specificera inom vilka omraden det funnits behov av forbittringar respektive
atgirder.

Resultat av systemuppféljning 2021

2020 2021
Helt Tillfreds- Inte Helt Tillfreds- Inte
tillfreds- stillande tillfreds- tillfreds- stillande tillfreds-
stallande stillande  stdllande stillande
Arbetsmarknads- X X
och Socialférv
Fastighets- och gatukontoret X X
Fritidsforvaltningen X X
Funktionsstédsforvaltningen X X
Forskoleforvaltningen X X
Grundskoleforvaltningen X X
Gymnasie- X X
och vuxenutbildnsf.
Hilsa-, Vard- X X
och Omsorgsforv
Kulturférvaltningen X X
Miljoforvaltningen X X
Serviceférvaltningen X X
Stadsbyggnadskontoret X X
Stadskontoret X X

Tva forvaltningar har angett He/t tillfredsstillande medan resterande gjorde
helhetsbedémningen Ti/lfredsstillande. Da det systematiska arbetsmiljoarbetet
bestir av manga olika delar finns det alltid saker att f6rbéttra. Genom att ha
kontroll 6ver vilka behov som finns och att jobba med stindiga férbittringar
bor fler forvaltningar kunna uppna resultatet Helt fillfredsstillande.

Betriffande behov av forbittringar som angivits ar Uppfiljning av atgérder 1 likhet
med foregaende ar ett tydligt framtridande gemensamt forbattringsomrade
tillsammans med Arbetstagarnas kunskaper (frimst gallande introduktion) och
Undersiokning och riskbedimning. Nagra forvaltningar har ocksa lyft upp Samwerkan
och Uppgifisfordelning och kunskaper som forbittringsomrade.

Tva forvaltningar angav forbattringsbehov avseende Uppfiljning av SAM och
Arbetstagarnas kunskaper (instruktioner). Endast en forvaltning angav behov av
forbittringar inom omriadena Rutiner, Utreda samt Atgirder och handlingsplan.
Liksom tidigare dr dr det ingen férvaltning som sett behov av forbittringar
betriffande omradet Extern sakkunnig men 1 ar finns inga forbiattringsbehov
angivna heller f6r Arbetsmiljopolicy. Behoven av férbittringar har generellt
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Okat jamfort med foregaende ar vilket antas ha att géra med Arbetsmiljoverkets
tillsyn hjalpt till att synligetra brister.

Bedomningen av den arliga systemuppféljningen ar att:

e det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs tillfredsstillande utifran
foreskriften om SAM®

e de behov av forbattringar som respektive forvaltning identifierat vid den
arliga uppfoljningen har dokumenterats 1 handlingsplan och redovisats 1
nimnd

e det finns ett generellt behov av forbittring nir det giller omradena
Uppfolining av dtgdrder, Arbetstagarnas kunskaper (frimst gillande introduktion)
samt Undersikning och riskbedonning.

e nir det giller arbetsmiljéprocessen framgar inga generella behov av
torbattringar men ett par forvaltningar har 6nskemal om att utveckla
avvikelsehanteringssystemet Agera, digitalt stod i arbetsmiljéarbetet som
underlittar och ger chefer 6verblick i sitt SAM-arbete samt att utveckla
uppfoljningen av SAM.

Sammanfattning

Den totala sjukfranvaron i Malmé stad 2021 var 7,2 % vilket var en minskning
med 0,7 procentenheter sedan 2020 (7,9 %). Fore pandemin sigs en trend med
jamn och nagot nedatgaende sjukfranvaro under nagra dr. Denna trend brots
2020 da sjukfranvaron 6kade i samband med pandemin. Sjukfranvaron har ater
viant nerat 2021. Bade mins och kvinnors sjukfranvaro har minskat ndgot
under 2021. Aven i 4r ir det svirt att bedoma hur pandemin paverkar
sjukfrinvaron. Aven under 4r d4 det inte 4r pandemi 4r sjukfrinvaro komplext
att analysera dd manga faktorer paverkar.

Exempel pa kommungemensamma insatser inom arbetsmiljoomradet som
genomforts under 2021 dr:

e Forbittringsarbete med anledning av nationell tillsyn av arlig uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet

e Omvirldsspaning ”Digitalt stod f6r SAM”

e Piborjat forbittringsarbete av modellen f6r uppfoljning av arbetsmiljo
e Framtagande av ny utbildning i arbetsmilj6, samverkan och hilsa

e Utveckling och utvirdering av Agera

e Opversyn av rutiner for hantering av friskvardsbidraget

e Partsgemensamt framtagande av rapport om behov av férindringar med
anledning av nya foreskrifter om arbetsanpassning

5 AFS 2001:1
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Kompetensforsorjning

Enligt Malmo stads kommunfullmaktigemal 2021 ska Malmo stad sikerstalla
en god kompetensforsorjning. I detta avsnitt redovisas delar av Malmo stads
arbete med kompetensférsorjning under 2021.

Ledningssystem for kompetensforsorjning

Malmo stads forvaltningar analyserar vartannat ar verksamheternas behov och
tillgdng pa kompetens. Genom att jimfora det forvintade behovet med
tillgdngen pa kompetens framkommer ett kompetensgap. Kompetensgapet
redovisas pa 2-5 drs sikt. Analysen gors bade kvantitativt, d.v.s. hur méanga
inom en yrkesgrupp och kvalitativt d.v.s. vilken niva pa kompetens.

Som st6d i verksamheternas analysarbete tas en personalframskrivning arligen
fram. Framskrivningen stricker sig tio ar framat och baseras pa dagens
nyckeltal uppskrivna mot den érligen uppdaterade befolkningsprognosen. Nir
kompetensgapet dr identifierat upprittas kompetensmal, riskanalyser och
kompetensforsorjningsplaner for att atgirda kompetensgapet.
Kompetensforsorjningsplanerna utgar frain Malmo stads
kompetensforsorjningsstrategi och innehaller dtgirder inom omradena
attrahera, rekrytera, introducera, utveckla/motivera och avveckla.

Kompetensgap 2021

Det ar viktigt att understryka att kompetensgapet dr en prognos baserat pa
forviantade framtida behov fem ar fram 1 tiden jamfort med befintlig tillgang pa
kompetens. Detta innebir att gapsiffrorna dr en prognos fem ar framat till
skillnad fran andra siffror i personalredovisningen som ir en redovisning bakat.
Dessutom dr den tillgingliga kompetensen rorlig vilket ocksa forsvarar
prognosen.

Kompetensgap ir skillnaden mellan ett framtida kompetensbehov och befintlig
tillgdng pa kompetens numerirt och kvalitativt. Kompetensgapen ir baserade
pa verksamhetens bedémda behov av kompetens utifran uppdrag, mal och
demografi. Kompetensgapen ir endast baserade pa behov av
kompetensforindring i verksamheten och inte hur manga som behéver
rekryteras for att fylla kompetensgapen pa grund av personalomsittning,
pensionsavgangar och liknande.

Sammanfattningsvis dr verksamhetens forvintade behov av utékad bemanning

(av de analyserade yrkesgrupperna) pa lang sikt, det vill sdga fem ar framat,
1 264 medarbetare.
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Identifierade kompetensgap 2021 och tidigare

Ar som utgangspunkt for 5 r fram  Gapprognos 5 ar fram

2021 1264
2019 1731
2018 1836
2017 1935
2016 2358

Jémforelser med tidigare ar bor betraktas med viss forsiktighet bland annat darfor att ntgangspunkten for
berdkning av den tillgingliga kompetensen dr rirlig men ocksa for att analysunderlaget skifjer sig fran dr till ar,
till excempel varierar vilka och hur manga yrkesgrupper som analyseras, bade kvantitativt och Rvalitativt.

De tio storsta kvantitativa kompetensgapen

I nedan tabell redovisas de tio storsta kvantitativa kompetensgapen 2021 fram
till 2026 samt hur de redovisades 2019 fram till 2024. Samtliga yrkesgruppen ér
sammanslagna pa stadsniva.

Kategori Gap bedémt 2021 fram till Gap bedémt 2019 fram till
2026 2024
Grundskolldrare -468 -753
Amneslirare -176 -200
Socialsekreterare (samtliga -160 -70
kategorier)
Sjukskoterska (samtliga kategorier) -85 -75
Stédpedagog LSS -40 -60
Sektionschef -37 -27
Yrkesldrare -35 -26
Arbetsterapeut -26 -22
Personlig assistent -22 -24
Fysioterapeut -21 -5
Totalt -1070 -1435

De tio stérsta kompetensgapen star for 85 % av stadens totala gap.

De yrkesgrupper som minskat de kvantitativa gapen mest mellan 2019 och
2021 och didrmed inte lingre 4r med i tabellen ovan ar: SFI-larare (48 till 0),
rektorer (58 till 18), specialpedagog (50 till 17), barnskétare (95 till 0),
grundlirare fritidshem (58 till 10).

Riskanalyser

Utover gapanalyser gors ocksa riskanalyser. Riskanalyserna visar bedémd risk
tor verksamhet och arbetsmiljé om gapet inte fylls samt sannolikheten for att
gapet inte fylls. Socialsekreterare myndighet barn och unga, sjukskéterskor
inklusive skolskéterskor, lirare/pedagoger och chefer inom férskola,
grundskola och gymnasie- och vuxenutbildning dr de yrkesgrupper dir hogst
risk och sannolikhet bedéms foreligga.

Kvalitativa gapet bedémt 2021 fram till 2026 ir;

Medarbetare inom samma yrkesgrupp kan befinna sig pa olika
kompetensnivier och ha olika roller och arbetsuppgifter beroende pa
kompetensniva. Olika verksamheter kan beh6va olika kompetensmix, det vill
siaga olika manga medarbetare inom respektive niva. Det finns fyra
kompetensnivaer enligt den ISO-standard som Malmé stad anvinder;
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e Viss kompetensniva; Har viss kompetens inom omridet, hanterar enklare uppgifter med
handledning

e God kompetensniva,; Har god kompetens inom omridet, hanterar normalt forekommande
arbetsuppgifter sjilystindigt.

e Hog kompetensnivd, Har hig kompetens inom omridet, hanterar samtliga uppgifter
sjdlvstandigt. Bidrar till ntveckling inom omridet och kan handleda andra.

e Mycket hég kompetensnivd, Har mycket hig kompetens inom omridet, hanterar samtliga
uppgifter sjalvstandigt. Ses som experten: initierar och genomfor fordndringar inom omrédet dér detta
ar majligt. Kan agera mentor for andra inom omridet.

Tabellen nedan visar de totala kvalitativa kompetensgapen for de yrkesgrupper
som forvaltningarna valt ut for analys under perioden 2021-2026.

Viss God Hog Mycket hog

1379 54 -1144 -768

Analysen visar att det pa fem ars sikt kommer att finnas ett underskott pa

1 144 medarbetare med Adg kompetensniva och ett underskott pa 768
medarbetare med mycket hig kompetensniva om inga atgarder vidtas. Det
innebir att det kommer beh6va ske forflyttningar samt utveckling av
kompetensen till nivaerna god, hog och mycket hog. Detta ar ett underlag for
planering av kompetensutvecklingsinsatser men ocksa for kravspecifikationer
vid nyrekrytering.

Chefsforsorjning

Aven kompetensforsorjningen av chefer har analyserats av stadens
torvaltningar. Tabellen nedan anger redovisat behov, tillgang och
kompetensgap fem ar framat.

Namnd Yrkeskategori Behov Tillgang GAP
- Totalt - Total - Total

Arbetsmarknads- och socialndmnden Sektionschef C 146 135 -11
Funktionsstédsnamnden Sektionschef C 137 128 -9
Halsa-, vard- och omsorgsnamnden Sektionschef C 185 168 -17
Forskolenamnden Forskolechef bitr 123 120 -3
Forskolenamnden Forskolechef C 47 46 -1
Grundskolendamnden Rektor 74 72 -2
Gymnasie- och Rektor 39 33 -6
vuxenutbildningsndmnden

Grundskolenamnden Rektor Bitr 155 151 -4
Gymnasie- och Rektor Bitr 34 28 -6
vuxenutbildningsndmnden

Summa 940 881 -59

Det kvantitativa kompetensgapet for chefer som dr med i analysen har minskat
fran 85 till 59 sedan 2019. Det totala behovet dr 940 (2019; 918) och den totala
tillgdngen 881 (2019: 833).

Tabellen nedan visar det kvalitativa gapet f6r chefer, av de grupper som dr med
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1 analysen. Jimfort med 2019 har det kvalitativa gapet 6kat nagot. 2019 var
gapet f6r hég och mycket hog kompetensniva sammantaget -56 och 2021 idr
det -69.

Yrkeskategori GAP GAP GAP- GAP
- Viss - God Hog - Mycket

hog

Sektionschef C e Hilsa-, vard- och omsorgsndmnden e 16 16 -32 -37

Funktionsstédsnamnden ¢ Arbetsmarknads- och
socialndmnden

De forflyttningar som synligeérs i kompetensanalyserna kan antyda att
verksamheten utvecklas och anpassas efter de férutsittningar som finns. Att
forindra behovet eller tillgangen pa kompetens kriver uthéllighet och
langsiktighet.

Kompetensfoérsorjningsplaner

Att kunna hirleda en aktivitets effekt f6r kompetensgapet ar svart. Det ar
oftast en kombination av aktiviteter och inre och yttre omstindigheter som
tillsammans langsiktigt paverkar kompetensgapen. Att forindra ett
kompetensgap 1 grunden tar tid.

Arbete och insatser pagar i samtliga forvaltningar for att hantera och dtgirda
kompetensutmaningar utifran Malmo stads kompetensférsorjningsstrategi som
tydliggor tre handlingsvigar som har identifierats som sarskilt avgérande for
arbetet med kompetensforsorjning:

o 77 ser varje medarbetare som en investering.
o 77 utvecklar vira arbetssitt.

o 1% satsar pa innovativ samverkan.

Utover nimndernas framtagna kompetensférsorjningsplaner finns det flera
overgripande omraden diar Malmé stad gemensamt arbetar fOr att paverka
tillgdngen och behovet av kompetens. Detta gors till exempel genom;

e Det systematiska arbetsmiljoarbetet som skapar férutsittningar for
attraktiva arbeten och arbetsplatser i staden.

e Lonebildning dir det sker prioriteringar med tydliga kopplingar till
bland annat kompetensutmaningarna.

e Lirande arbetsplatser; Ett arbetssitt, metodstdd och modell dr
framtaget och kommunicerat for att arbeta systematiskt med
kunskapsoverféring och lirande medarbetarskap.

e Sammanhallet arbete kring omstillningsmedel inom kompetens- och
omstillningsavtalet KOM-KR f6r genomférande av flera
kompetenshojande atgirder.

e Ledarskapsutvecklingsinsatser och en sammanhallen introduktion f6r
nya chefer som halls samman via stadskontorets ledarcentrum.

e Framtagande av gemensamma processer for schema och bemanning
samt rekommendationer for arbetstidens férliggning som ger
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forutsittningar for ett hallbart arbetsliv.

e Malmo stads gemensamma strategi for arbetsgivarvarumirke (Se
nedan).

e Upphandling och implementering av ett bemannings- och
schemalaggningssystem (Medvind) som ska stodja nimndernas arbete.

o Projektet framtidens arbetsplats som hallit samman stadens 6vergripande
arbete med mal om att lira av varandra, effektivisera, fa synergieffekter
och halla samman Malmo stad som en arbetsgivare.

e Sammanhallet och gemensamt arbete kring sjukskoterskors och
skolskéterskors kompetens, utveckling och karridarméjligheter i Malmo
stad.

e Sammanhallet och gemensamt arbete kring lirarnas férutsittningar vad
giller 16n, arbetstid, organisering och arbetsmiljé.

e Samarbeten med kommuner, landsting, privata aktorer, SKR,
arbetsformedlingen, fackliga, ideella, hogskolor och lirositen.

En sammanfattning av nimndernas kompetensférsorjningsplaner visar att det
pagar en mingd aktiviteter i férvaltningarna som férvantas ha effekt pa
kompetensforsorjningen saval direkt som indirekt samt pa kort- och lang sikt.
Det dr bland annat fokus pé;

e Kollegialt lirande, kompetensutveckling, utbildning, kompetenshéjande
insatser samt att skapa och tydliggora karridrvigar f6r medarbetare.

e Att ha ett nira samarbete med lirositen och utbildningsanordnare
kring utbildningsinnehall samt att attrahera studenter.

e Chefsutveckling, genom programmet Framtida ledare och att skapa
forutsittningar for ett bra ledarskap.

e Stirka professionen. Att analysera och tydliggora roller, uppdrag och
arbetsuppgifter f6r bade chefer och medarbetare. Organisera
arbetsuppgifter, anvinda “nya kompetenser” och digitala méjligheter
for att skapa bra forutsittningar och ge stéd i professionsuppdraget
och dirmed ocksa fa en mer optimal resursanvindning.

e Utveckla och kvalitetssakra introduktionen for medarbetare.

e Utvecklingsarbete kring arbetstid och bemanningsplanering for en
attraktiv och optimal planering.

e Kuvalitetssikrade och smidiga rekryteringsfloden, att aktivt soka nya
malgrupper att rekrytera samt att arbeta aktivt med arbetsgivarmarket
for att attrahera medarbetare.

e Kartlaggning, analys och dtgirder for att minska personalomsittning
och sjukfranvaro samt 6ka andelen heltidsanstillda.

Sammanfattande tabell

Nedan tabell ssammanfattar 2021 érs identifierade kompetensutmaningar per
yrkesgrupp fram till 2026 samt vilka yrkesgrupper som tilldelats centrala
térebyggande omstillningsmedel inom ramen f6r kompetens- och
omstillningsavtalet KOM-KR.
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Yrkeskategori Kvalita  Kvantita-  Allvarlig risk fér Hog Personal- Omstallnings
-tiva tiva gap verksamhet sannolikhet omsattning medel 2020-
gap och/eller for risken 2021 2023
arbetsmiljo.
Arbetsterapeut X -26 18% X
Barnskotare X X 6% X
Bistandshandlaggare X 5%
Fysioterapeut/ X -21 13% X
Sjukgymnast
Elevassistent -41 6% X
Forskolldrare X X 11%
Forste X -8 2%
socialsekreterare
Grundlarare -10 X 8% X
fritidshem
Grundskolldrare -468 X 11%
Pedagog X 11% X
Personlig assistent X -22 5%
Rektor -18 X 10%
Sektionschef X -37 8%
Sjukskoterska X -77 X 24% X
Skolskoterska -8 X X 16%
Socialsekreterare X -53 10% X
stod, rad, samtal och
behandling
Socsekr myndigh ek X 15% X
bisa
Socsekr myndigh X 14% X
famhem
Socsekr myndigh X -18 13% X
vuxna
Socsekr myndighet X -64 X X 17% X
BoU
Specialldrare -3 X 8%
Specialpedagog -17 X 14%
Stoédassistent LSS X -93 9%
Stodpedagog LSS X -40 15%
Underskaoterska X 9% X
Vardbitrade X 9% X
Yrkeslarare -35 X 7%
Amneslarare -176 X 2%
Forklaring tabell

Kvalitativa kompetensgap
Viss kompetensnivd; Har viss kompetens inom omradet, hanterar enklare nppgifter ned handledning
God kompetensnivi, Har god kompetens inom omridet, hanterar normalt forekommande arbetsuppgifter sjilvstandigt
Hog kompetensnivd; Har hig kompetens inom omridet, hanterar samtliga uppgifter sjalvstindigt. Bidrar till ntveckling inom
omradet och kan handleda andra.
Mpycket hog kompetensnivd; Har mycket hig kompetens inom omradet, hanterar samtliga uppgifter sjalvstindigt. Ses som
experten: initierar och genomfor forandringar inom omridet ddr detta ar mijligt. Kan agera mentor for andra inom omridet.

Risker och sannolikhet
Inte allvarlig; verksambeten och/ eller arbetsmiljin paverkas inte av gapet.
Mindre allvarlig; verksambeten och/ eller arbetsmiljin piverkas till viss del av gapet men konsekvensen bedims vara mindre
allvarlig (kan tex medfora tillfillig forsimrad kvalitet av service som inte drabbar medborgama patagligt.)
Allvarligy verksambeten och/ eller arbetsmiljon péverkas pitagligt negativt av gapet (kan tex medfira pitagligt forsimrad kvalitet av
service med risk for att medborgare drabbas mycket negativt, kraftiga budgetnnderskott, sjnkskrivningar hos medarbetare eller kraftigt
dkad personalomsdttning.)
Sannolikhet att risken intriftar pd grund av att gapet inte fylls; Lag ca 0-20 %, Medel ca 30-70 %, Hog ca
80-100 %
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Malm@ stads arbetsgivarvarumarke

Malmo stad arbetar pa olika nivaer i organisationen med arbetsgivarvarumarket
(employer branding). Det vill sdga insatser som avser att 6ka attraktiviteten
som arbetsgivare pa arbetsmarknaden, att attrahera riatt kompetens samt
behalla och engagera medarbetare. Genom ledningssystemet f6r
kompetensforsorjning identifierar varje forvaltning arligen bland annat
aktiviteter inom omradet attrahera i kompetensforsorjningsplaner for att
atgirda kompetensgapen.

Malmo stad har sedan tidigare ett gemensamt arbete f6r employer brandig i
sociala medier, detta fOr att pa ett transparent, tillgingligt och attraktivt satt
visa upp stadens verksamheter, yrken och medarbetare - Malmo stads
ambassadorer. Under 2021 framarbetades och beslutades en strategi f6r
arbetsgivarvarumirket i Malmo stad. Strategin for arbetsgivarvarumairket ligger
som grund i allt employer branding-arbete i staden och skapar en r6d trad
genom det som gors. Strategin grundar sig i varumirket Malmo stad, i
personalpolicyn och virdegrunden.

Unga ir en viktig malgrupp for en langsiktig kompetensforsorjning.
Malgruppen nas bland annat genom Ung i sommar. Sommarpraktiken ar inte
bara en moijlighet fOr oss att visa upp var stad, det ger dven en meningsfull
sysselsittning till malgruppen under sommaren. 2021 inkom rekordmanga
ansOkningar, hela 5 535 ansokningar togs emot, vilket motsvarar 41 % av
malgruppen (16 till 19 4ringar). Anda minskade antalet praktikplatser med
245 platser fran foregiaende ar. Under 2021 tog Malmo stad emot 1 359
ungdomar f6r sommarpraktik, 721 tjejer och 639 killar.

Malmo stad tar dven emot studenter for arbetsforlagt lirande och
verksamhetsforlagd utbildning inom ramen f6r deras utbildningar. Malmé stad
bereder bland annat plats till ca 1 400 studerande inom vard- och
omsorgsverksamheter, ca 1 050 studerande inom férskola och 450 studerande
inom skola.

I Malmé stads studentmedarbetarprogram ges studenter pa hégskola och
universitet mojlighet att inom ramen for sitt amne arbeta med olika uppdrag
inom Malmoé stads verksamheter parallellt med sina studier. Under 2021 hade
Malmo stad totalt 21 studentmedarbetare, 15 av dem var kvinnor och 6 var
man.

Under 2021 liksom 2020 ersattes de fysiska missorna som Malmo stad
vanligtvis deltar i f6r att kommunicera arbetsgivarvarumirket, med digitala

missor och andra digitala sammanhang.

Under 2021 genomférde Malmo stad tva kandidatupplevelseundersdkningar.
En med fokus pd intervjuprocessen och en med fokus pa avslagsprocessen.
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Atgiirder for att forbittra kandidatupplevelsen har pabérjats. Arbetet kommer
att fortsitta under 2022

Personalrorlighet

Personalrorlighet handlar om personalférindringar uttryckt som en stréom av
personal in i, inom och ut ur en organisation eller del av en organisation.
Personalrorlighet kan avse personalomsittning, omplacering, forflyttning,
vikariat, utékad verksamhet, pensionsavgangar, internrorlighet, avveckling och
personalforstirkning.

Rekryteringslaget

Under 2021 utannonserades 9 285 tjanster och under 2020 utannonserades

5 747. Okningen av utannonserade tjinster bedéms frimst bero pa det ckade
behovet av visstidsanstillda under pandemin, hela 30 % av de utannonserade
tjansterna under 2021 var sommarjobb.

Utannonserade tjanster, 2012-2021
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Utannonserade tillsvidareanstallningar Utannonserade visstidsanstallningar

Under 2021 inkom totalt 229 561 ans6kningar till Malmé stads utannonserade
tjanster. Ca 23 % av rekryteringarna avbréts och ca 10 % utannonserades igen.
Detta beror till storsta del pa ett lagt antal sokande eller brist pa kvalificerade
sokande.
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Antal ansékningar till utannonserade tjanster, 2012-2021
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Rekryteringar fria fran diskriminering

Malmo stads kompetensbaserade rekryteringsprocess skapar forutsattningar for
diskrimineringsfri rekrytering. Under 2020 implementerades ett nytt
rekryteringsverktyg for att ytterligare stddja den kompetensbaserade
rekryteringen.

Av de knappt 230 000 ans6kningar som Malmo stad tog emot under 2021 var
65 % av de s6kande kvinnor, 34 % min och 1 % uppgav att de inte var binira.
Av de som rekryterats dr 71 % kvinnor och 26 % min, 3 % icke bindra.

Extern bemanning

Under 2008 faststillde kommunstyrelsens arbetsgivarutskott riktlinjer vid
anlitande av bemanningsforetag. Restriktivitet giller vid anlitande av externa
bemanningsféretag och vid behov av vikarier ska forvaltningarna i forsta hand
anlita redan anstallda vikatrier med manadslon.

For 2021 uppgick kostnaderna f6r extern bemanning till totalt 81,9 miljoner
kronor (2020: 77,5 miljoner kronor) 68,4 miljoner kronor avsag externt inhyrda
sjukskoterskor.

Det dr fraimst sjukskoterskorna anstillda i BUMS (Bemanning Uthyrning
Malmo Sjukskéterskor) som ska anvindas som resurser for att ticka behovet
av bemanning i halsa-, vard och omsorgsforvaltningen samt
funktionsstédsforvaltningen. Under 2021 uppgick verksamheternas
inhyrningskostnad fran BUMS till 23,1 miljoner kronor (2020: 14,9 miljoner
kronor).

Okningen av bemanningskostnader for sjukskoterskor bedéms till viss del bero

péa pandemin och den 6kad arbetsbelastningen den medfért. Utéver pandemins
péaverkan pa verksamheternas bemanning sa dr grundbemanningen i vissa
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verksambheter till viss del f6rs6rjd genom externa bemanningsskéterskor, detta
da det sedan linge dr en stor utmaning att rekrytera sjukskoterskor och
personalomsittningen bland denna yrkesgrupp ir fortsatt hog.

Kostnader for extern bemanning (Mkr), 2012-2021
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Personalomsattning

De uppgifter som finns i personalredovisningen om personalomsittning ar
beriknade pa t6ljande sitt: antal tillsvidareanstillda som har avsiutat sin anstillning,
oavsett anledning, i relation till medeltal tillsvidareanstillda. Personalomsittning riknas
pa den organisatoriska niva som redovisas. Pa Malmé stad niva innebir det att
alla som har gitt 1 pension i staden dr medriknade men de som har bytt tjanst
inom en forvaltning eller slutat vid en forvaltning och borjat vid en annan
torvaltning i Malmo stad, inte 4r medriknade.

Personalomsittningen 2021 f6r Malmé stad totalt var 9,0 % vilket var en
6kning med 0,6 procentenheter (2020: 8,4 %). Personalomsittningen for
kvinnor var 9,0 % (2020: 8,4 %) och f6r man 9,0 % (2020: 8,6 %).

Personalomsattning i Malmo stad, 1990-2021
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I Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) dr det moijligt att gora jamforelser
mellan kommuner bland annat vad giller andel avgingna tillsvidareanstillda.’
Vid en jimforelse med de andra storstiderna, Stockholm och Géteborg, samt
vissa skanska kommuner ligger Malmé stad ligre 4n majoriteten, se diagram
nedan. Som framgar i diagrammet minskar andelen avgangna
tillsvidareanstillda dven i de flesta andra kommuner.

Andel avgangna tillsvidareanstallda i ett urval av kommuner 2018-2020
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Killa: Kolada, www.kolada.se

Diagrammet nedan visar personalomsittningen per férvaltning 2020-2021.

Personalomsattning per forvaltning, 2020-2021

Kulturforvaltningen s 51%

Stadsbyggnadskontoret 7,6%
Serviceforvaltningen 8,1%
Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen 8,4%
Grundskoleforvaltningen 9,2%
Fritidsforvaltningen 9,6%

Férskoleforvaltningen . g g9,
Miljoforvaltningen 9,9%

Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen 10,5%
Fastighets- och gatukontoret 10,5%
Arbmarknad- och socialférvaltningen 10,7%
Funktionsstodsforvaltningen 10,8%
Stadskontoret 19,9%
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2020 m2021

5| Kolada berdknas andel avgadngna genom att antal avgéngna tillsvidareanstallda manadsavionade i
arets novemberstatistik/totalt tillsvidareanstallda manadsavlonade i forra arets novemberstatistik*100
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Personalomsittningen pa stadskontoret var under aret 19,9 %. Den hoga
omsattningen beror pa att I'T och digitaliseringsenheterna pa stadskontoret
omorganiserades till serviceforvaltningen i maj 20217, Personalomsittningen pa
stadskontoret var bortsett frin omorganisationen 7,6 %b.

Nedan redovisas de femton yrkeskategorier med fler 4n 100 anstillda som hade
hogst personalomsittning under 2021. Inom de yrkeskategorier med hogst
omsattning har specialpedagog, socialsekreterare myndighet vuxna,
arbetsterapeut samt socialsekreterare myndighet BoU 6kat mest.
Skolskéterskorna ar den yrkesgrupp som har minskat jamfért med féregaende
ar.

Nagra generella forklaringar till personalomsittningen inom nedanstiende
yrkeskategorier dr pandemins paverkan pa arbetsmarknaden och
arbetsbelastningen. Risken finns att omsattningen kommer 6ka 1 takt med att
pandemin avtar och efterkonsekvenserna av den borjar mirkas.

Yrkeskategorier med hogst personalomsattning

2021 2020 Forandring
Sjukskoterska 24,1% 19,8% 4,2%
Pedagog m inrik férskola 19,8% 17,5% 2,3%
Arbetsterapeut 17,8% 12,2% 5,5%
Socsekr myndighet BoU 16,8% 11,7% 5,1%
Skolskoterska 15,7% 18,2% -2,5%
Socsekr myndigh ek bisa 15,2% 12,6% 2,6%
Stédpedagog LSS 14,9% 10,7% 4,2%
Specialpedagog 13,7% 6,7% 7,0%
Socsekr myndigh vuxna 13,4% 6,7% 6,7%
Fysioterapeut/Sjukgymnast 12,5% 9,6% 2,9%
Pedagog 11,3% 8,0% 3,4%
Forskolldrare 11,2% 10,8% 0,4%
Grundskolldrare 11,1% 9,4% 1,7%
Vaktmaéstare 10,3% 8,3% 2,1%
Rektor Bitr 10,3% 6,9% 3,4%

I samtliga av de femton stOrsta yrkeskategorierna, utom sekreterare,
elevassistenter och barnskotare 6kade personalomsittningen under 2021.

| april/maj flyttade 38 personer fran stadskontoret till serviceforvaltningen.
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Personalomséttning i de femton storsta yrkeskategorierna,

2020-2021
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*Amneslirare ir en ny befattningsbenimning pi gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
sedan oktober 2021 och ersitter yrkesgrupperna; lirare allminna amnen, dansldrare, lirare bild,
ldrare dans, larare idrott, larare musik och lirare teater. Det saknas ddrfér uppgifter f6r amneslirare.

I diagrammet nedan visas personalomsittningen bland kvinnor respektive min
1 de femton stOrsta yrkesgrupperna under 2021.

Personalomsattning i de femton storsta yrkeskategorierna,
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*Amneslirare ir en ny befattningsbenimning pa gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
sedan oktober 2021 och ersitter yrkesgrupperna; irare allminna anmnen, danslirare, lirare bild,
ldrare dans, larare idrott, larare musik och lirare teater. Det saknas darfor uppgifter for amneslirare.
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Under 2021 nyrekryterades 3 201 medarbetare till tillsvidareanstillningar 1
Malmo stad (2020: 2 650). Med nyrekrytering av tillsvidareanstillda avses
medarbetare som 4r nya och/eller haft en tidsbegrinsad anstillning inom
Malmé stad innan tillsvidareanstillningen. 2 205 medarbetare avslutade sin
tillsvidareanstéllning i Malmo stad under aret (2020:2 004 medarbetare).
Nedanstiende diagram visar antal nyrekryterade tillsvidareanstallda och de som
avslutat sin tillsvidareanstillning i de femton stérsta yrkesgrupperna.

Tillsvidareanstallda som borjat och slutat under 2021 -
femton storsta yrkeskategorierna
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*Amneslirare ir en ny befattningsbenimning pa gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
sedan oktober 2021 och ersitter yrkesgrupperna; lirare allminna dmnen, danslirare, lirare bild,
ldrare dans, larare idrott, larare musik och lirare teater. Det saknas dirfor uppgifter f6r dmneslarare.
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Pensionsavgangar

Under 2021 gick 436 medarbetare i dlderspension (2020: 3806) vilket
motsvarade 1,7 % av de tillsvidareanstillda medarbetarna. Av dessa var

329 kvinnor och 107 min. Medelaldern f6r de som gick i pension i Malmé stad
under aret var 65,1 ir, for kvinnor var medelaldern 65 ar och for min 65,4 ar.

Medarbetare som gick i pension under 2021 fran de femton storsta yrkeskategorierna

Antal Antal Antal Pensions- Pensions- Pensions-
kvinnor méan totalt medelalder medelalder medelalder
- kvinnor - man - totalt
Underskoterska 51 4 55 64,8 65,3 64,9
Barnskotare 37 37 64,8 64,8
Grundskolldrare 12 11 23 65,2 65,8 65,5
Forskolldrare 34 3 37 64,6 65,0 64,6
Vardbitrdade 9 2 11 65,6 64,0 65,3
Elevassistent 11 11 65,3 65,3
Stodassistent LSS 6 5 11 66,7 64,8 65,8
Sektionschef 11 1 12 64,5 66,0 64,6
Sekreterare (Utr,plan,utv) 3 3 65,7 65,7
Amneslarare*
Lokalvardare 11 3 14 65,2 65,7 65,3
Kock/Kokerska 7 7 64,7 64,7
Forsteldrare 1 2 3 67,0 65,5 66,0
Socsekr myndighet BoU 2 1 3 65,5 68,0 66,3
Sjukskoéterska 7 8 64,7 62,0 64,4

*Amneslirare ir en ny befattningsbenimning pi gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
sedan oktober 2021 och ersitter yrkesgrupperna; lirare allminna dmnen, danslirare, lirare bild,
ldrare dans, lirare idrott, lirare musik och lirare teater. Det saknas dirfor uppgifter f6r dmneslirare
som gatt i pension 2021.

I de femton storsta yrkesgrupperna ar skillnaden i medelalder vid pension
mellan den yrkesgruppen med hogst (socialsekreterare myndighet BoU)
respektive ligst (sjukskoterska) medelalder drygt 2 ar. I dessa yrkesgrupper ar
det dock relativt fa medarbetare som har gatt i pension under 2021, vilket har
stor paverkan pa medelaldern.

Pensionsavgangar 2022-2033 baserat pa pensionsavgang vid 65 ar
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Det arliga antalet pensionsavgangar dr svara att férutse, da den enskilde
medarbetaren sjilv bestimmer sin pensionsavgang fran 62 ars alder. Med
utgangspunkt i den faktiska medelaldern for de medarbetare som gick i pension
under 2021, berdknas 6 859 tillsvidareanstallda medarbetare (5 248 kvinnor och
1 611 min) att ga i pension inom den kommande tioarsperioden. Det
motsvarar 27,3 % av det totala antalet tillsvidareanstillda medarbetare 2021
eller 2,3 % av alla medarbetare drligen de kommande tio aren.

Sammanfattning

Under pandemin har det blivit om méjligt dn tydligare hur sarbar och beroende
verksamheten dr av medarbetarnas kompetens. Men det har ocksa blivit tydligt
hur snabbt och omfattande organisationen kan paverka och férindra sina
arbetssitt. Dessa tva insikter skapar bade incitament till att fortsitta utveckla
kompetensforsorjningsarbetet och férhoppning om att klara
kompetensforsorjningen framéver.

Malmo stad star precis som andra kommuner och 6vriga sektorer infor stora
kompetensutmaningar men Malmo stads kompetensgap minskar och
riskanalyserna visar minskande risker. Vad som hinder efter pandemin dr svart
att veta. Personalomsittningen gick upp nagot under 2021 jamfért med 2020
da omsattningen sjonk betydligt. Osidkerheten i samband med pandemin gor
det didrmed svirt att dra lingtgaende slutsatser och analyser.

Malmo stads organisation behover ha bade en kortsiktig och langsiktig
planering for att hantera kompetensutmaningarna. Arbetet kommer att paverka
Malmo stads forutsittningar for att kunna attrahera och behalla kompetenta
medarbetare.
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Anstallning och arbetstid

I budget 2021, 1 inriktningen till kommunfullmiktigemal En god organisation,
anges att Malmo stad ska vara en bra arbetsgivare for alla medarbetare och ge
en bra och likvirdig service till alla Malmébor. Det anges vidare att arbetslivet
ska vara langsiktigt hallbart och att en god arbetsmilj6 och trygga anstillningar
ska vara en sjilvklarhet. I inriktningen framgar dven att andelen heltidsanstillda
ska 0ka och att kvinnor och min ska kunna delta i arbetslivet pa samma villkor
samt att det ska vara mojligt att forena forildraskap och férvirvsarbete.
Riktlinjen Awnstillning i Malmi stad som beslutades under 2019 fortydligar
stadens malsittning och inriktning och omfattar omradena anstillningsform,
h6jd sysselsittningsgrad och ledighetsférmaner.

Arbetet med att 6ka andelen medarbetare som

arbetar heltid

2016 startade SKR (Sveriges kommuner och regioner) och fackférbundet
Kommunal utvecklingsprojektet He/fidsresan dir malet ar att heltidsarbete ska
bli norm inom vilfardens kvinnodominerade verksamheter. Bakgrunden till
projektet var att kommuner, landsting och regioner stod infér stora
rekryteringsbehov samt att behoven av vilfirdstjanster 6kar samtidigt som
manga medarbetare kommer att ga 1 pension. Om en storre andel av de
anstillda arbetar heltid, behover inte lika manga nya medarbetare rekryteras.
Nir fler arbetar heltid innebir det ocksa att den kompetens som redan finns
tas tillvara pa ett bittre sitt. Nar fler arbetar heltid skapas ocksa bittre
forutsittningar for 6kad kontinuitet med positiva effekter pa saval kvalitet i
verksamheten, som till yrkenas attraktivitet och till 6kad jaimstilldhet. For att
heltidsarbete ska bli norm krivs en grundliggande férindring av
verksamhetens organisering. Det beh6vs en dialog om kulturen pa
arbetsplatsen och de forindringar som ar nédvindiga for att organisera och
bemanna en heltidsorganisation. En bra arbetsmiljo, vikten av aterhimtning
och en langsiktigt héllbar arbetstidstorldggning dr viktiga faktorer i
omstillningen till en heltidsorganisation. Projektet He/tidsresan ar forlingt till 31
december 2024.

I januari 2018 tog kommunstyrelsen beslut om en handlingsplan med syfte att
Oka andelen medarbetare som arbetar heltid. Handlingsplanen strickte sig till
den 31 maj 2021 och malet var att 6ka savil heltidsanstallningar som
heltidsarbete®. Under ret har handlingsplanen féljts upp och sammanstillts i
en slutrapport som redovisades till kommunstyrelsen i oktober 2021.

I handlingsplanen var malsittningen vid planperiodens slut 31 maj 2021:
- minst 90 % av Malmé stads medarbetare ir heltidsanstallda
- arbetar 80 % av Malmé stads medarbetare heltid
- dr anstillning pad heltid det normala vid nyanstallning

8 Med heltidsarbetande avses heltidsanstallda medarbetare som inte har haft en sammanhangande
frdnvaro, pa deltid eller heltid, 30 kalenderdagar i féljd.
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Uppfoljning av mal i handlingsplanen

Den forsta malsittningen med handlingsplanen var att andelen heltidsanstillda
skulle uppga till minst 90 %, detta mal uppnaddes da andelen heltidsanstallda 1
maj 2021 uppgick till 90,5 %. Den andra malsittningen var att 80 % av Malmo
stads medarbetare skulle arbeta heltid, den malsdttningen uppnaddes inte dé
78,1 % var heltidsarbetande i maj 2021. Den tredje malsdttningen, att
anstallning pa heltid 4r det normala vid nyanstillning, har 6kat successivt under
hela planperioden. For perioden 1 januari till 31:e maj 2021 var 94,1 % av
anstillningarna for tillsvidareanstillda medarbetare pa heltid.

Bade andelen heltidsanstallda och andelen heltidsarbetande har 6kat under
planperioden. Andelen heltidsanstillda ar fortsatt hdgre an andelen
heltidsarbetande. Att skillnaden kvarstir och till och med till viss del 6kat i
Malmo stad visar pa betydelsen av att inte bara fokusera pa medarbetarnas
anstallningar. Aven arbetet med att skapa goda forutsittningar for heltidsarbete
dar arbetsmiljoperspektivet ar i fokus 4r viktigt for att 6ka andelen medarbetare
som arbetar heltid.

I handlingsplanen prioriterades ett antal yrkesgrupper som hade ligre andel
heltid 4n genomsnittet i Malmo stad. Yrkesgrupperna redovisas i tabellen
nedan. Uppgifterna bygger pa manadsavlénade medarbetare. Yrkeskategorier
med firre dn 15 medarbetare redovisas inte.

Andel heltidsanstillda i yrkesgrupper fran handlingsplan

Yrkesgrupp Kategori Antal 2021 2020 2019 2018 2017
anstallda
Underskaoterska Underskaoterska 2419 87% 79% 73% 70% 67%
dldreomsorg
Underskoterska natt 418 56% 43% 34% 29% 27%
Vardbitrade dldreomsorg Vardbitrade dag 1169 77% 67% 57% 52% 52%
Vardbitrade natt 126 57% 48% 44% 27% 27%
Vardare gruppboende Stodassistent LSS 798 77% 71% 60% 56% 56%
Stodassistent natt LSS 235 75% 67% 60% 54% 48%
Stodpedagog LSS 297 89% 84% 74% 65% 60%
Stédpedagog natt LSS 30 63% 60% 60% 55% 55%
Elevassistent Elevassistent 1200 90% 89% 88% 82% 82%
Sjukskoterska Sjukskoterska 327 93% 93% 91% 86% 85%
Sjukskoterska natt 16 50% 47% 38% 17% 11%
Larare. Grundskolldrare 181 91% 90% 89%
praktiska/estetiska
amnen*
Larare musik 4 50% 36% 39%
Lirare obehorig 9 67% 74% 76%
Maltidspersonal Koksbitrade 76 57% 53% 59% 65% 66%
Restaurangbitrdade 138 91% 90% 41% 35% 24%
Personlig Assistent Ledsagare/avlosare 66 20% 25% 28% 32% 30%
Personlig assistent HOK 130 43% 42% 30% 31% 34%
Kurator Kurator 141 87% 86% 85% 85% 85%
Skolskoterska Skolskoterska 107 79% 79% 80% 79% 82%
Larare kulturskola Kulturpedagog 35 34% 46% 52% 52% 57%
Musiklarare 71 54% 57% 58% 59% 58%
Biblioteksassistent Biblioteksassistent 51 75% 78% 70% 68% 75%
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Nedan redovisas atgirder for de forvaltningar som, utifran handlingsplanen att
Oka andelen medarbetare som arbetar heltid, har haft i uppdrag att faststilla
egna heltidsprojekt. Orsaken ir att berérda yrkesgrupper utgor storre delen av
forvaltningarnas verksamhetsomraden.

Hilsa-, vard och omsorgsférvaltningen

Berirda yrkeskategorier i forvaltningen dr underskiterska och vardbitride. Andelen
heltidsanstillda inom férvaltningen har 6kat med 7 procentenheter under aret
och forflyttningen har gjorts inom berérda yrkeskategorier underskéterska och
vardbitride. I december 2021 hade 84 % av medarbetarna en heltidsanstillning
vilket 4r 298 fler 4n samma manad foregiende ar. Den 6kande andelen
heltidsanstillda ar en effekt av forvaltningens arbete med Kvalitativ bemanning.
Under aret har Kvalitativ bemanning fortsatt sitt uppdrag att stotta
verksambheter att 6ka andelen heltidsanstillda och minska andelen timavlénade
med Resursmodellen som utgangspunkt.

Funktionsstédsforvaltningen

Berirda yrkeskategorier i forvaltningen dr stidassistent, stodpedagog och personlig assistent.
De positiva forflyttningar som skett under aret fran deltidsanstillda till
heltidsanstillda forklaras delvis genom att nyrekrytering sker till
heltidsanstillningar men dven av att forvaltningen 1 storre omfattning erbjudit
heltidsanstillningar till medarbetare som tidigare arbetat deltid.
Bemanningsteam bestiaende av heltidsanstillda medarbetare dr positivt ur savil
heltidsperspektiv som genom att det bidrar till minskad anvindning av
timavlénade och nidgot som utvecklats i forvaltningen under aret.
Heltidstjanster har ocksé erbjudits inom de team som arbetar med kortare

insatser 1 ordindra boenden vilket inneburit rejila forflyttningar fran deltid till
heltid.

Kommunévergripande arbete

Den partsammansatta arbetsgruppen, med representanter f6r Malmo stad och
facktérbundet Kommunal, finns fortsatt kvar och har foljt arbetet med att 6ka
andelen medarbetare som arbetar heltid.

Projekt schema och bemanning

Inom manga verksamheter blir det allt svarare att rekrytera ritt kompetens och
ett viktigt steg for att kunna méta framtidens kompetensférsorjningsbehov ar
att 6ka antalet heltidsanstillningar och erbjuda attraktiva villkor fOr att arbeta
heltid. En viktig del 1 arbetet med att 6ka andelen heltidsarbetande ar att kunna
arbeta aktivt och strukturerat med schema och bemanning. Det innebir att
veta nir och hur verksamhetens uppdrag ska utféras och utifran den
planeringen bemanna med ritt kompetens pa ritt tider. Det ar av vikt att
arbetstiden f6rldggs sa att resurserna anviands effektivt och att forliggningen
fraimjar ett hallbart arbetsliv.
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Med bakgrund av att Malmo stad arbetat med att utveckla organisationens
tormaga till savil ling- som kortsiktig bemanningsplanering samt saknat ett
gemensamt I'T-st6d for schema och bemanningsprocessen startades projekt
Schema och bemanning hosten 2019.

Projektet bestir av tre huvuddelar som utifran verksamhetens behov ska:
e Ta fram nya eller foérindrade arbetssitt for schema och bemanning,
e Ta fram rekommendationer for arbetstidens forliggning som frimjar
heltidsarbete, god hilsa och som ger férutsittningar for ett hallbart
arbetsliv.
e Inféra kommunovergripande gemensamt I'T-st6d f6r schema och
bemanning.

Arbetssitt och IT-stod for schema och bemanning

Arbetet inom ramen f6r projekt Schema och bemanning har fortgatt under aret.
Utifran de gemensamma processerna for schema och bemanning som togs
fram under hosten 2019 har det i oktober 2021 startats en mindre pilot i I'T-
stodet Medpind. Medverkande i piloten ir hilsa-, vard- och
omsorgstorvaltningen, funktionsstodsférvaltningen, serviceférvaltningen och
stadskontoret. Sammanlagt omfattar piloten ca 400 medarbetare, dir ca 60
chefer och medarbetare har utékad roll inom schema och
bemanningsprocessen.

Arbetstider for ett hallbart arbetsliv
Inom ramen for projekt Schema och bemanning har arbetet med att ta fram
rekommendationer for arbetstidens forliggning fortgatt. Arbetet har resulterat i
ett material, Arbetstider for ett hallbart arbetsliv, som innehaller en checklista som
ska ge stod for planering, undersékning och riskbedémning av arbetstidens
forlaggning. Checklistan bestar av olika omraden som kan anvindas som stod i
dialogen for att skapa hallbara arbetstider pa arbetsplatsen. Checklistan bestar
av foljande omriden;

e Krav, resurser och aterhimtning

e Grinslost arbetsliv — gemensamma spelregler

e Schemalagd arbetstid dag/kvill/helg

e Arbete natt

I samband med att piloten av I'T-stédet Medvind sjsattes den forsta oktober
publicerades materialet pa intranitet Komin och gjordes tillgingligt f6r stadens
verksamheter. Materialet har ocksa ingatt som ett avsnitt i utbildningarna som
chefer och medarbetare med utékad roll har genomgitt infor pilotstarten.
Under hosten har det bjudits in till informationstillfillen f6r stadens HR-
medarbetare for introduktion och genomgang av materialet. Det framtagna
materialet ska vidare implementeras i stadens verksamheter for att stodja
forvaltningarna i arbetet med en hallbar arbetstidstorligening. Arbetsgivaren
har ocksa tillsammans med Kommunal genomfért motsvarande
informationstriffar f6r kommunals skyddsombud och arbetsplatsombud.

55 | Malmé stad | Personalredovisning 2021



o
g

Del 1 — Uppfoljning av personalpolitiska mal - Anstallning och arbetstid

Malmo stad

Heltidsarbetande

I december 2021 hade Malmo stad 25 322 heltidsanstillda medarbetare, varav
78,4 % var heltidsarbetande. For kvinnor var siffran 75,9 % och minnen

85,7 %. Med heltidsarbetande avses heltidsanstillda medarbetare som inte har
haft en sammanhingande franvaro, pa deltid eller heltid, 30 kalenderdagar i
foljd’. Andelen heltidsarbetande medatbetare minskade med

0,9 procentenheter jamfort med 2020 (79,3 %).

Heltidsanstéallda

I december 2021 var 91,4 % av Malmo stads medarbetare heltidsanstillda.
Andelen heltidsanstillda medarbetare 6kade med 2,2 procentenheter jimfort
med 2020 (89,2 %). I nedanstiaende diagram framgar férdelningen inom
respektive intervall avseende tjanstgoringsgrad. Siffrorna baseras pa
manadsavlonade medarbetares grundanstillning.

Tjanstgoringsgrad manadsavlénade medarbetare, 2021

0,
1,7% 1,2% 74,

/

Tjanstgoringsgrad 0- 50% = Tjanstgoringsgrad 51 - 74%

= Tjanstgoringsgrad 75 - 99% = Tjanstgoringsgrad 100%

Andel heltidsanstillda kvinnor var 91,2 %, vilket var en 6kning motsvarande
2,4 procentenheter i férhallande till 2020. Andelen heltidsanstéillda mén var
92,1 %, vilket var en 6kning med 2,0 procentenheter jamfért med 2020.

9 Definition Kolada.se Heltidsarbetande manadsaviénade, andel (%).
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Tjanstgoringsgrad

Tjanstgoringsgrad
manadsavlonade kvinnor, 2021

manadsavlénade méan, 2021

1,7% 1,2% 1,9%_ 1,4%
, _6,0% -1 4,7%

"

Tjanstgoringsgrad 0 - 50% Tjanstgoringsgrad 0 - 50%

= Tjanstgoringsgrad 51 - 74% = Tjanstgoringsgrad 51 - 74%
= Tjanstgoringsgrad 75 - 99% = Tjanstgoringsgrad 75 - 99%

m Tjanstgoringsgrad 100% = Tjanstgoringsgrad 100%

Fyra forvaltningar har ligre andel heltidsanstillda 4n genomsnittet i Malmo
stad. Funktionsstodsforvaltningen, kulturférvaltningen, halsa-, vard och
omsorgstorvaltningen och gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen var de
forvaltningar med lagst andel heltidsanstillda medarbetare. De f6rvaltningar
som har 6kat andelen heltidsanstillda i storst omfattning ar halsa-, vard och
omsorgsforvaltningen, som okat med 7,0 procentenheter jamfért med 2020

och funktionsstédsforvaltningen, som 6kat med 4,0 procentenheter jamfort
med 2020.

Andel heltidsanstéllda per férvaltning, 2020-2021

Funktionsstodsforvaltningen

82%
Kulturforvaltningen 83%
Haélsa-, vard- och omsorgsforvaltningen 84%
Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen 89%
Grundskoleforvaltningen 94%
Forskoleforvaltningen 96%
Fritidsforvaltningen 97%
Stadskontoret 97%
Serviceforvaltningen 98%
Arbmarknad- och socialférvaltningen 98%
Miljoforvaltningen 99%
Fastighets- och gatukontoret 99%
Stadsbyggnadskontoret 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2020 m 2021

Andelen heltidsanstillda kvinnor var hégre dn andelen heltidsanstillda man pa
hilsa-, vard och omsorgsforvaltningen, arbetsmarknads- och
socialférvaltningen och milj6férvaltningen. Skillnaden mellan andelen
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heltidsanstillda kvinnor och min var storst pa hilsa, vard och
omsorgstorvaltningen, dir den uppgick till 4 procentenheter.

Andel heltidsanstallda per forvaltning, konsuppdelat, 2021

Funktionsstdsforvaltningen  m——-— — s 82%

Kulturférvaltningen  p———_  83%
Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen

—— 85%
Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen _388%
Grundskoleférvaltningen e — s s——— 93%
Forskoleforvaltningen e ————— _ 5%
Fritidsférvaltningen — 96%
Serviceforvaltningen e — ——— 97%
Stadskontoret — p————  07%
Arbmarknad- och socialférvaltningen — 98%
Miljéférvaltningen — 99%
Fastighets- och gatukontoret T 99%
Stadsbyggnadskontoret ;

. 09 %
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H Kvinna HEMan

Andel medarbetare med heltidsanstillning varierar mellan Malmo stads
yrkeskategorier. Sex yrkeskategorier har ligre andel heltidsanstallda dn
genomsnittet 1 Malmé stad. Ligst andel medarbetare med heltidsanstillning
aterfinns 1 yrkeskategorierna vardbitride, stodassistent LSS och

underskoterska. Andelen heltidsanstillda har 6kat i majoriteten av de femton
storsta yrkeskategorierna jamfort med 2020.

Andel heltidsanstallda i de femton storsta yrkeskategorierna,

2020-2021
Vardbitrade 75,2%
Stodassistent LSS 76,2%
Urlderskéterska 82,5%
Amneslarare* 87,6%
Elevassistent 90,3%
Sjukskoterska 91,0%
Lokalvardare 94,5%
Kock/Kokerska 94,9%
Barnskotare 95,7%
Grundskollarare 96,0%
Sekreterare(Utr,plan,utv) 96,8%
Forskollarare 97,7%
Socsekr myndighet BoU 98,7%
Sektionschef 99,4%
Forstelarare 99,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2020 m2021

*Amneslirare ir en ny befattningsbenimning pa gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
sedan oktober 2021 och ersitter yrkesgrupperna; Lirare allminna anmen, danslirare, lirare bild,
ldrare dans, larare idrott, larare musik och larare teater. Det saknas darfor uppgifter for imneslirare

2020.
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Delade turer, allman visstidsanstéllning och
timavlidnade

Delade turer

Definitionen pa delad tur ar arbetspass dir enskild rast 6verstiger 60 minuter.
Berikning av antalet delade turer genomférdes under en 12-veckorsperiod dar
varje medarbetares tur enligt aktuellt schema under perioden anges som en
forekomst. PAN-anstillda" 4r undantagna i berikningen. Foér 2021 redovisades
en forekomst pa 5 311 delade turer, varav hilsa-, vard och
omsorgstorvaltningen hade 3 589 (2020: drygt 3 700),
funktionsstodstorvaltningen 204 (2020: 497) och serviceférvaltningen 1 518
(2020: 1 542).

Inom hilsa, vard och omsorgsférvaltningen férekommer delade turer
uteslutande inom verksamheter i boendeform. Nimnden féljer och arbetar f6r
att minska antalet delade turer. Antalet delade turer var farre 2021 jamfort med
2020. Under mitperioden 2021 hade férvaltningen 3 589 delade turer, vilket ar
drygt 200 firre jamfort med mitningen 2020. Det dr inom avdelning sarskilt
boende som ett antal verksamheter har minskat de delade turerna i samband
med schemadversyn. Hilsa-, vard och omsorgsforvaltningen driver sedan flera
ar projektet Kvalitativ bemanning, som innebar en langsiktig strategi for att skapa
en hallbar bemanning med kvalitet £6r brukarna och en god och hallbar
arbetsmiljo for medarbetarna. Arbete for att minska delade turer dr en aspekt
av det pagdaende arbetet. Konkret innebir det bland annat att projektgruppen
fungerar som en operativ resurs nir verksamheter ska férindra schema och
bidrar med kunskap om schemaplanering utifran perspektiven verksamhetens
behov, lagar och avtal och hallbara scheman. Att helt ta bort de delade turerna
kriver andra finansiella férutsittningar dn vad nimnden hade 2021.

Inom funktionsstodsforvaltningen har det tidigare férekommit delade turer
inom samtliga verksamhetsavdelningar. Under dret har dock en visentlig
minskning av delade turer skett genom att de arbetats bort, férutom inom
personlig assistans. Enbart en verksamhet utanfor personlig assistans har kvar
delade turer i grundschemat men samtliga medarbetare pa den arbetsplatsen
har nu placeringsschema vilket innebir att inte nagra delade turer genomfors.
Dock férekommer fortfarande delade turer inom personlig assistans vilket gér
att det inom férvaltningen utférts 204 delade turer inom matperioden. Det
innebir en betydande minskning av antalet delade turer inom forvaltningen
jamfort med foregaende ar. Orsaken till férekomsten av delade turer inom
personlig assistans kan férklaras med att bistaindsbeslutet, det vill siga totala
antalet beviljade timmar ir ldgt. Insatserna/brukarens behov ir spridda 6ver
dygnet. Bade insatserna och medarbetarnas arbetstid blir da uppdelade. Det
kan vara korta insatser sisom dubbelbemanning vid lyft flera ganger under
dygnet. Anhériga, som ofta bor tillsammans med brukaren, dr anstillda som

10 Kollektivavtal PAN - Lon och anstéllningsvillkor for personlig assistent och anhérigvardare.
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personliga assistenter. De utfor ofta en mycket storre insats eftersom de finns
pé plats. Insatsen personlig assistans gor ’paus” medan annan aktivitet sker for
brukaren; sisom att brukaren 4r pa daglig verksambhet, i skolan, i annan
aktivitet eller vill vara sjilv med en anhorig.

Pa serviceférvaltningen férekommer delade turer inom avdelningen
kommuntjinster i sektionen specialtransporter. Avdelningen hade 1 518 delade
turer enligt beskriven definition, vilket ar en marginell minskning sedan
toregaende ar. Det finns 42 schemalagda firdtjanstforare och for att klara av
flédet av resor morgon och eftermiddag har specialtransporter sedan manga ar
tillbaka schemalagt dagsturerna med 1,5 timmes rast. Verksamheten ser inget
alternativ till att kunna minska antalet delade turer. Avdelningen fo6r
kommuntjinster har riknat pa och konstaterat att det skulle innebéra en
ut6kning av bemanningen med férare pa 25 % for att ticka behovet om de i
stillet skulle tillimpa 60 minuters rast. En konsekvens skulle ocksa bli att en
hel del fordon kommer sta utan resor vissa tider mitt pa dagen. Tillimpningen
av delade turer har dock inte haft nigon synlig effekt pd personalomsittningen.

Allman visstidsanstalining

Riktlinjen Awnstillning i Malmi stad anger att anstillningsformen allmin visstid
(AVA-anstillning) ska anvindas strikt och begriansat. Under perioden 2012 till
2019 har antalet medarbetare med AV A-anstillning legat pa en relativt
konstant niva bortsett fran 2015 da flyktingkrisen medforde stora behov av att
tillfalligt utdka personalmingden. Dock syns en 6kning fran 2018 till 2020 och
direfter en minskning till 2021.

I december 2021 hade 3,2 % av de minadsavlénade medarbetarna och 25,5 %
av de timavlonade medarbetarna en AVA-anstillning. Det totala antalet AVA-
anstillningar (manadsavlénade och timavlénade) minskade under 2021 med
3,9 % (47 AV A-anstallningar).

AVA-anstéllningar - antal manadsavlonade och timavlénade
(komprimerad heltid), 2012-2021
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Merparten av forvaltningarna uppger att de inte har genomfort nagra sirskilda
insatser under 2021 i syfte att minska antalet AVA-anstillningar.
Coronapandemin har paverkat bemanningen och fokus har varit att sidkerstalla
att det har funnits medarbetare pa plats i verksamheten.

Savil hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen som funktionsstodsférvaltningen
hade firre antal AVA-anstillningar under matmanaden 2021 jamfort med 2020
och bedomer att det delvis dr en effekt av coronapandemin. Antalet AVA-
anstallningar ligger dock pa hogre niva dn 2019 vilket kan forklaras av att
coronapandemin vid mattillfillet fortfarande paverkar bemanningen.

Serviceforvaltningen 6kade antalet AVA-anstillningar med 22 och bedomer att
okningen ér en direkt f6ljd av coronapandemin.

AVA-anstéllning - antal manadsavionade och timavlonade
(komprimerad heltid) per forvaltning
2020-2021

Miljoférvaltningen, 2021
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Elevassistent ar fortsatt en av de yrkesgrupper som har flest AVA-anstillningar
och de anstills primart 1 grundskoleférvaltningen. Orsaken till att majoriteten
av medarbetare som ér anstillda pa AVA-anstillning dr elevassistenter ar att
dessa arbetar stédjande for en specifik elev eller grupp av elever dir behovet
eller de ekonomiska resurserna ar tillfalliga.
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Trots att antalet elevassistenter 2021 6kade med 140, har antalet elevassistenter
med AVA-anstillning minskat med 21, vilket betyder att nyanstillningar eller
forlingningar 1 mindre utstrickning utgors av AV A-anstillningar. Under varen
2022 utreds pa grundskoleforvaltningen mojligheten att skapa en
bemanningspool av tillsvidareanstillda elevassistenter. Utredningen ska ta
stillning till uppstart av en pilot hésten 2022 i ett utbildningsomrade. En
bemanningspool med tillsvidareanstillda elevassistenter kan pa sikt minska
béade visstidsanstallda med manadsanstallning och andelen timavlonade.

Barnskotare dr den yrkesgrupp som har flest AVA-anstillningar. Under 2021
har cirka 50 medarbetare utover ordinarie bemanning anstillts pa AVA-
anstallning i syfte att ticka upp for den hoga franvaron orsakad av
coronapandemin.

AVA-anstéllning - antal manadsavlénade och timavionade
(komprimerad heltid) i de femton storsta yrkesgrupperna
2020-2021
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*Amneslirare dr en ny befattningsbenimning pa gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
sedan oktober 2021 och ersitter yrkesgrupperna; lirare allménna dmnen, danslirare, lirare bild,
ldrare dans, lirare idrott, lirare musik och lirare teater. Det saknas dirfor uppgifter for amneslirare

2020.
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Timavlonade timmar

Andelen timavlénade timmar har legat stabilt sedan 2016 och minskat
marginellt 1 jaimforelse med 2020 (5,2 %).

Andel timavlonade timmar av all narvaro, 2012-2021
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Tva forvaltningar hade en hogre andel timavlonade dn genomsnittet (5,1 %0) i
Malmo stad. Hogst andel timavlénade hade funktionsstodsférvaltningen och
hilsa-, vard och omsorgsforvaltningen.

Pa funktionsstodsforvaltningen anstalldes ett storre antal manadsanstallda
medarbetare for att ticka upp franvaro med anledning av coronapandemin
fram till 2021-08-31. For resterande del av dret och siledes dven mitmanaden
(december) belastar dock bemanningsbehovet med anledning av
coronapandemin timavlénade timmar.

Andelen timavlénade timmar inom hilsa-, vard och omsorgstorvaltningen
minskade med 0,9 procentenheter 2021 jamfért med 2020. Forvaltningen
arbetar med projekt Kvalitativ bemanning som bland annat syftar till att minska
andelen timavlonade timmar till f6rman for tryggare anstéllningar samt
heltidsanstillningar. Det dr ett langsiktigt arbete som handlar om att férindra
synen pa bemanning bade hos chefer och medarbetare. Arbetet kommer pa
sikt att leda till en minskande trend av andelen timavlénade timmar i
férvaltningen.

Forskoleforvaltningen uppger att coronapandemin dven 2021 har paverkat
anvindandet av timavlénade positivt, da verksamheterna har velat undvika
olika medarbetare som cirkulerar och pa det sittet minska risken fér eventuell
smittspridning.
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Andelen timavlénade av all ndrvaro per forvaltning, 2020-2021
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Virdbitride, elevassistent och stédassistent LSS hade hogre andel timavlonade
medarbetare dn genomsnittet (5,1 %). Skillnaderna mellan 2021 och 2020 ir f6r
merparten av yrkesgrupperna som mest 1-1,5 procentenheter. Dock for
yrkesgruppen obehorig lirare (ej upptagen i diagrammet nedan) 6kade andelen
timavlénade timmar fran 12,5 % 2020 till 21,0 % 2021. Okningen bedéms bero
pé coronapandemin da framfor allt korttidsfranvaron har 6kat.

Andelen timavlénade timmar av all narvaro i de femton storsta
yrkeskategorierna, 2020-2021
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*Amneslirare ir en ny befattningsbenimning pa gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
sedan oktober 2021 och ersitter yrkesgrupperna; lirare allminna dmnen, danslirare, lirare bild,
lirare dans, lirare idrott, lirare musik och lirare teater. Det saknas dirfor uppgifter for dmneslérare.
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Under 2021 utgjorde kvinnor huvuddelen av antalet unika medarbetare och
andelen timavlénade timmar. De yrkeskategorier som hade storst andel
timavlonade timmar utférda av min var vardbitride, lokalvardare, elevassistent

och kock/kokerska.

Antal unika Antal heltidsresurser Fordelning
timavlénade (40t/v) timavlénade timavlénade timmar
medarbetare medarbetare

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Vardbitrade 1787 985 233 168 58% 42%
Underskoterska 431 92 60 13 83% 17%
Barnskotare 404 23 38 2 95% 5%
Elevassistent 377 247 50 33 61% 39%
Stoédassistent LSS 339 160 49 26 66% 34%
Grundskolldrare 62 26 8 3 69% 31%
Sjukskoterska 58 7 7 1 89% 11%
Sekreterare(utr,plan,utv) 48 9 5 1 84% 16%
Socsekr myndighet BoU 44 3 6 0 95% 5%
Lokalvardare 32 13 4 3 61% 39%
Forskolldrare 32 2 5 0 92% 8%
Kock/Kokerska 13 5 2 1 63% 37%
Sektionschef 6 0 1 0 100% 0%
Forsteldrare 0 0 0 0 0% 0%
Amneslidrare* 0 0 0 0 0% 0%

*Amneslirare ir en ny befattningsbenimning pa gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
sedan oktober 2021 och ersitter yrkesgrupperna; lirare allminna dmnen, danslirare, lirare bild,
lirare dans, larare idrott, lirare musik och lrare teater. Det saknas dirfor uppgifter for dmneslirare.

I tabellen ovan visas antal unika timavlinade medarbetare uppdelat per kon samt vad de arbetade timmarna
motsvarade i heltidsresurser omriknat med veckoarbetstidsmatt 40 timmar/ vecka. I kolumnerna tll higer
visas fordelningen mellan kvinnor och mdn av antalet timavlonade timmar.
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Produktiv resurs och arbetstid

Produktiv, eller anvind resurs, visar hur mycket personalresurser omriknat till
arsarbetare som faktiskt har varit nirvarande for att bedriva Malmo stads
verksambhet. I den produktiva resursen ingar manadsavlonade, timavlonade
samt extra narvaro i form av fyllnads- och 6vertid. Under aret fanns det i
genomsnitt 27 157 heltidsresurser (2020: 26 085) tillgdngliga under aret. Nar all
franvaro inklusive semester ar avriknad var den genomsnittliga totala narvaron
under 2021 19 956 heltidsresurser (2020: 19 081).

Faktisk ndrvaro och franvaro omraknat till heltid i Malmo stad, 2021
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Vid en jaimforelse kan det konstateras att vertid 6kat med 22 heltidstjanster
(2020: 106 heltidstjanster i genomsnitt) medan fyllnadstiden var oférindrad
jamfort med 2020 (2020: 38 heltidstjanster i genomsnitt).

Extra ndarvaro omraknat till heltid per manad, 2020-2021
180
160
140
120
100
80
60

40 A//_—

20

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Overtid 2021 e Qvertid 2020 e FylInadstid 2021 Fyllnadstid 2020

66 | Malmo stad | Personalredovisning 2021



Malmo stad

Del 1 — Uppfdljning av personalpolitiska mal - Anstalining och arbetstid

Genomsnittlig narvaro omvandlad till heltid

Den genomsnittliga narvaron (produktiv resurs) omvandlad till heltid visar hur
manga heltidsresurser tillsvidareanstillda, visstidsanstallda och timavlénade
utgjorde pa respektive forvaltning.

Genomsnittlig ndrvaro omvandlat till heltid, 2021
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Forena forvarvsarbete och foraldraskap

Uttag av foraldraledighet

Under 2021 tog 18,2 % av kvinnorna ut férildraledighet och 14,8 % av
minnen. Andelen kvinnor som tog ut forildraledighet 6kade nigot medan
mins uttag av forildraledighet minskade 1 jimférelse med 2020 (kvinnor

17,9 % och min 15,5 %). Dessa uppgifter anger inte omfattningen av uttaget,
utan endast hur stor andel av medarbetarna som vid nédgot tillfille under aret
var forildralediga. Uppgifterna ar relaterade till det totala antalet
mainadsavlonade medarbetare, inte endast de som 4r fordldrar.

I diagrammet visas omfattningen av uttag av forildraledighet. Detta inkluderar
dven partiell ledighet men inte tillfillig forildraledighet (vard av barn).
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Foraldraledighet, 2012-2021
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Kvinnors uttag av forildraledighet 6kade nagot fran foregiende ar och mins
uttag ar oférindrat jamfort med foregiende ar. Omvandlat till dagar var
kvinnor i genomsnitt fordldralediga 1 21,3 dagar och mién i 8,6 dagar. Skillnaden
mellan kvinnor och mins uttag av forildraledighet 6kade nagot under aret och
uppgick till 3,4 procentenheter (2020: 3,3 procentenheter).

Uttag av tillfallig foraldraledighet (vard av barn, VAB)

I diagrammet nedan visas omfattningen av uttag for tillfallig férildraledighet.
Bade kvinnors och mins uttag 6kade med 0,1 procentenheter 1 jimférelse med
2020. Kvinnors uttag var 0,2 procentenheter storre an mannens. Precis som for
foregaende ar férmodas 6kningen f6r bade kvinnor och mién avseende uttag av
tillfallig foraldraledighet vara en effekt av de rekommendationer vid sjukdom
som funnits under coronapandemin.

Tillfallig foraldraledighet (VAB), 2012-2021
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Sammanfattning

Under éret har handlingsplanen for att 6ka andelen medarbetare som arbetar
heltid f6ljts upp och sammanstillts i en slutrapport. Bide andelen
heltidsanstillda och heltidsarbetande har 6kat under planperioden (januari 2018
- maj 2021) dven om mialet for heltidsarbetande inte har uppnatts. For helaret
2021 har andelen heltidsanstillda fortsatt 6ka, medan andelen heltidsarbetande
(for forsta gaingen sedan mitningarna startade 2018) har minskat jamfort med
foregiaende ar. De forvaltningar som har 6kat andelen heltidsanstillda 1 storst
omfattning jimfort med 2020 ér hilsa-, vard och omsorgsforvaltningen och
funktionsstodsforvaltningen. Forvaltningarna har genomfort olika insatser i
syfte att 6ka bade andelen heltidsanstallda och andelen medarbetare som
arbetar heltid.

Projekt schema och bemanning har fortgatt under aret och under hosten startades
en mindre pilot av IT-stédet Medvind. Medverkande i piloten ér halsa-, vard-
och omsorgsforvaltningen, funktionsstédsforvaltningen, serviceforvaltningen
och stadskontoret. Inom ramen f6r projektet har ocksa arbetet med att ta fram
rekommendationer f6r arbetstidens forligegning fortgatt och resulterat i ett
material, Arbetstider for ett hallbart arbetsliv, som innehaller en checklista som ska
ge stod for planering, undersokning och riskbedémning av arbetstidens
torlagening. I samband med att piloten av I'T-stodet Medvind sjosattes gjordes
materialet tillgdngligt f6r stadens verksamheter for att stodja forvaltningarna i
arbetet med en hallbar arbetstidsforliggning.

Antalet AVA-anstillningar har minskat 2021 jimfért med 2020. Merparten av
torvaltningarna uppger att de inte har genomfort nagra sirskilda insatser under
2021 i syfte att minska antalet AV A-anstillningar. Coronapandemin har
paverkat bemanningen och fokus har varit att sikerstilla att det har funnits
medarbetare pa plats i verksamheten.

Andelen timavlonade timmar har legat stabilt sedan 2016 och minskat
marginellt i jaimforelse med 2020 (5,2 %). Skillnaderna mellan 2021 och 2020 ar
tor merparten av yrkesgrupperna som mest 1-1,5 procentenheter. De
yrkesgrupper med hogst andel timavlonade timmar av all nirvaro ar
vardbitride, elevassistent och stddassistent LSS.
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Lonebildning

Lonestruktur

I inriktningen for l6nebildning 2021 anges att Malmo stad ska vara en bra
arbetsgivare for alla medarbetare. Arbetet med lonestruktur och
anstillningsvillkor f6r stadens yrken skapar goda férutsittningar for att kunna
behalla, utveckla och rekrytera engagerade medarbetare och ritt kompetens.
Lonepolitiken har ett langsiktigt syfte och ar gemensam for stadens
forvaltningar.

I 16nebildningsarbetet f6r 2021 fortsatte arbetet med att utveckla
l6nestrukturen for ett antal yrkesgrupper genom ett forvaltningsstrategiskt
arbete for 6nskvirda Ionerelationer och I6nespridning utifran verksamhetens
mal och stillningstagande. Férvaltningarna hade, 1 olika grad, att verka for att
utveckla I6nestrukturen f6r utvalda grupper enligt mélbilden i kombination
med sitt forvaltningsstrategiska arbete for 6nskvirda lonerelationer och
l6nespridning utifran verksamhetens mal och stallningstagande.

Arbetet med l6nestrukturella férindringar gors i enlighet med det finansiella
malet om att Malmo stad ska ha en héllbar ekonomisk utveckling 6ver tid.

LOnedversyn

I 16nesittningsarbetet finns gemensamma mal och utgangspunkter inom
Malm¢ stad. I samband med den arliga 16nedversynen bidrar Malmo stads
lonedversynsprocess till ett sammanhallet arbetssitt. Processen beskriver
arbetet med den arliga 16neGversynen, ansvarsfordelning samt de olika faserna
analys, forberedelse, genomférande och uppfoljning.

Med utgangspunkt i centrala 16neavtal, Malmé stads 16nepolitik, Malmo stads
budget, verksamhetsplaner och Malmé stads 16nebild infér 16nedversyn
gjordes analyser och 6verviganden. Detta skedde i enlighet med
l6nedversynsprocessen pa saval forvaltningar som kommundévergripande niva.

Gemensamt for alla verksamheter ar att ge en bra och likvirdig service till alla
Malmobor. Av Malmoé stads inriktning f6r 16nebildning 2021 framgick bland
annat att 16nebildningen utgar fran kinda och férankrade kriterier f6r ett gott
arbetsresultat kopplade till verksamhetens uppdrag och mal.

Grunden f6r I6neutveckling dr medarbetarens kompetens och sitt att utféra
arbetet 1 forhallande till ansvar och svarighetsgrad. Chefer ansvarar for att i
dialog med medarbetare pa individuell niva konkretisera verksamhetens
uppdrag och félja upp medarbetares resultat. En god l6nespridning i stadens
yrken mojliggor en l6neutveckling som stirker medarbetarnas motivation och
arbetsresultat vilket leder till 6kad effektivitet, produktivitet och kvalitet i
verksamheten.
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Utgangspunkten for genomférande av I6nedversyn 2021 dr kommunstyrelsens
arbetsgivarutskotts inriktning f6r 16nebildning 2021 parallellt med de centrala
avtalen.

I16nedversynen 2021 fanns det gillande centrala avtal med samtliga f6rbund,
dock priglades 16nedversynsarbetet av att avtalen for vissa férbund tecknades
sent 2020 vilket medforde att staden tillsammans med de fackliga
organisationerna overenskom om maj som utbetalningsmanad med
retroaktivitet fran april.

For Lirarnas samverkansrad utbetalades l6nerna i juni med retroaktivitet fran
april d4 det nya avtalet HOK 21 tecknades den 7 april 2021. Detta avtal
innehdll ett engingsbelopp'’, som l6ste av ett tidigare virde i bilaga 6, om
2000 kronor till samtliga medlemmar, beriknat f6r heltidsarbetande, vilket
utbetaldes i juni 2021. Pa hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen utbetalades
l6nerna for Kommunals avtalsomrade i september, med retroaktivitet fran
april, med hiansyn till de sirskilda omstindigheterna och arbetsbelastningen
utifrin pandemin.

Det genomsnittliga 16neutfallet f6r medarbetare som omfattades av
16nedéversyn 2021 blev 2,33 %. Utfallet blev 2,38 % f6r kvinnor och 2,19 % for

man.

Loneutveckling Malmo stad 2021

Medellonen for samtliga manadsanstillda var 32 895 kronor 31 december
2021. Det innebar en 6kning med 753 kronor eller 2,34 % jamfort med
toregaende ar. Kvinnors medellon 6kade med 2,49 % (797 kronor) till

32 850 kronor och mins medellon 6kade med 1,91 % (619 kronor) till

33 026 kronor. Lids mer om Malmé stads 16nestatistik 1 Bilaga - lonestatistik for
Malmi stad 2021.

Lonekartlaggning

I enlighet med diskrimineringslagen och utifran beslutad riktlinje ska Malmé
stad drligen genomfora en lonekartliggning i syfte att uppticka, atgiarda och
torhindra osakliga skillnader i 16n och anstillningsvillkor mellan min och
kvinnor.
Malmo stad ska kartligga och analysera:

* bestimmelser och praxis om l6ner och andra anstillningsvillkor

* I6neskillnader mellan kvinnor och min som utfor lika arbete

* loneskillnader mellan kvinnor och min som utfér likvirdigt arbete

1 vardet som eng&ngbeloppet avldste var tidigare reglerat i bil 6 till HOK med Lérarnas samverkansrad.
Inom ramen for ett lokalt kollektivavtal kunde enskilda anstéliningsavtal tecknas mellan enskild
medarbetare och arbetsgivaren om en annan arbetstidsreglering. Den enskilde medarbetaren erhéll da
en [6nedkning om 1500 kr och det tillférdes i nastkommande I6nedversyn ett belopp om 500kr. Bilaga 6
till HOK 21 har nu en annan skrivning, utan belopp.
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¢ loneskillnader som finns mellan ett kvinnodominerat arbete och ett
arbete som inte dr kvinnodominerat, om arbetet som inte ar
kvinnodominerat har ligre krav men hogre 16n.

Lonekartlaggning 2020

Lonekartliggning 2020 faststilldes av kommunstyrelsens arbetsgivarutskott
den 27 april 2021. Utifrin genomférd kartliggning och analys kan det
konstateras att inga osakliga l6neskillnader foreligger avseende lika arbete och
likvirdigt arbete. Vidare kan det faststillas att ingen direkt eller indirekt
diskriminering utifrin kon foreligger efter genomford kartliggning och analys
avseende bestimmelser och praxis om l6ner och andra anstillningsvillkor.

Utvardering av planerade atgarder utifran lénekartlaggning 2020
I'16nekartliggning 2020 konstaterades inga osakliga 16neskillnader.

Lonekartlaggning 2021

Under hosten 2021 paboérjades arbetet med 16nekartliggning 2021.
Lonekartliggningen kommer att sammanstillas for att redovisas och faststillas
1 kommunstyrelsens arbetsgivarutskott under varen 2022.
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H o I .
Aktiva atgarder enligt
diskrimineringslagen
Enligt diskrimineringslagen har arbetsgivare ett ansvar att f6rebygga och verka
for lika rittigheter och moijligheter oavsett diskrimineringsgrund (&6,
kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillbirighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsatining, sexuell liggning och dlder) genom aktiva atgarder.

Arbetet med aktiva atgirder innebir att arbetsgivaren ska genomfora ett
fortlopande arbete i fyra steg: undersika, analysera, dtgirda och folja upp/ utvirdera.

Malmo stads ramverk for arbetet med aktiva atgarder

Malmo stad har ett kommunovergripande ramverk for arbetet med aktiva
atgirder. Som ett led i det fortldpande arbetet med att undersoka, analysera,
atgirda och folja upp/utvirdera verksamheten, ska alla ledningsgrupper arligen
genomfora en workshop dir verksamheten analyseras utifran de fyra stegen
och inom de fem omradena: arbetsforhallanden, bestammelser och praxis om loner och
andra anstillningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och ovrig
kompetensutveckling samt majligheter att forena arbete och fordldraskap. Resultatet av
analysen sammanstills i en handlingsplan som sedan tas upp i samverkan med
de fackliga organisationerna. Workshopen ska ta sikte pa attityder och normer i
den egna verksamheten fOr att kunna identifiera strukturella risker for
diskriminering eller repressalier. Under 2021 blev workshopen omarbetad och
digitaliserad. Det digitala verktyget innehaller stddmaterial och filmer kring de
fem omradena. Det ger ocksa mojlighet for forvaltningarna att fa en samlad
bild 6ver risker och atgirder.

Alla styrdokument och riktlinjer ska vara fria fran diskriminering och dessa ska
granskas vid forindring eller nir nya dokument tas fram. Granskningen gors
kommunoévergripande och per forvaltning. Férvaltningarna rapporterar in
identifierade risker och atgirder. Arbetet med aktiva atgarder f6ljs arligen upp
pa kommunovergripande niva.

Identifierade risker och atgarder

Identifierade risker och atgirder i forvaltningarna ar klassificerade utifrin
arbetsforhallanden, bestammelser och praxis om loner och andra anstéllningsvillkor,
rekrytering och befordran, utbildning och dvrig kompetensutveckling samt mijligheter att
forena arbete och foraldraskap.

Arbetsférhillanden

Omrédet arbetsforhallande innefattar sa val fysisk som psykosocial arbetsmilj6.
Workshopen har visat att det finns ett Oppet arbetsklimat med god jargong och
attityder. Men de risker som har identifierats i den psykosociala arbetsmiljon
handlar om att det kan utvecklas en exkluderande kultur eller norm pa
arbetsplatsen. Andra risker kan vara obetinksam jargong, internt savil som
fran externa aktorer, samt exkluderande attityder och bemétande. Nir det
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giller den fysiska arbetsmiljon lyfts risker kring arbetsplatsers och lokalers
anpassning efter olika fysiska och psykiska behov. En annan risk ar att
arbetsklider inte 4r att anpassade efter olika kroppar, storlekar och behov.

Bestimmelser och praxis om 16ner och andra anstéllningsvillkor

Risker som har identifierats dr missgynnande vid nylonesittning och
l6neéversyn om lonesittande chefer inte tillimpar eller har tillricklig kunskap
om lonekriterierna och férvaltningens rutiner. Detta skulle kunna leda till
negativ 16neutveckling hos foraldralediga, sjukskrivna eller pa grund av kén
och alder.

Rekrytering och befordran

Nir det giller omradet rekrytering och befordran har férvaltningarna
identifierat risker kopplade till rekryteringsprocessen. Brist i kunskap kring
kompetensbaserad rekrytering kan leda att kandidater och referenter inte far
samma fragor vid intervjutillfallet respektive referenstagningen eller att
kravprofiler inte f6ljs. Det finns ocksa en risk att limpliga kandidater viljs bort
pé grund av exempelvis alder, funktionsnedsittning eller att kandidaten avviker
frin normen, om kompetensbaserad rekrytering fringas. En annan risk som
identifierats dr obefogade krav pa till exempel sprakkompetens eller utbildning.

Utbildning och 6vrig kompetensutveckling

Workshopen visar att chefer har god kunskap om sina medarbetares
kompetenser och tar tillvara pa dessa men de risker som identifierats ar att
forutsittningarna for att ta till sig kompetensutveckling hindras av
sprakkunskaper och att kompetensutveckling inte erbjuds alla. Exempel pa
detta kan vara utbildning f6r medarbetare som nirmar sig pensionsaldern,
forildralediga eller f6r medarbetare och chefer som ar mer erfarna. Det har
ocksa identifierats risk med vissa befattningar dir det svirt att frigora tid f6r
kompetensutveckling.

Mojligheter att forena arbete och féraldraskap

Forvaltningarna har identifierat risk med att medarbetare som ér partiellt
torildralediga eller har gatt ner i arbetstid, men ocksd ensamstdende forildrar,
kan ha svirt att delta pa moten samt utbildningar exempelvis om dessa liggs i
bérjan eller slutet av dagen. Man ser ocksa en risk att medarbetare kan fa svart
att ta Okat ansvar, att arbetsbelastningen inte minskas och svarighet fér chefer
att kinna att det finns mojligheter arbeta deltid. Nir det giller medarbetare
som ir forildralediga pa heltid har det identifierats risker sasom att viktig
information kring verksamheten inte férmedlas och att féréildralediga kan
glémmas bort vid medarbetarsamtal och 16nesamtal men dven vid
personalsammankomster.

Atgarder

Planerade atgirder finns till samtliga identifierade risker inom de fem
omridena, varav en del atgirder redan har pabérjats.
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Granskning av kommunovergripande dokument och riktlinjer
samt forvaltningsspecifika styrdokument och riktlinjer

Under 2018 genomfordes en granskning av samtliga styrdokument bade pa
kommun-6vergripande niva och férvaltningsniva utifran ett
diskrimineringsperspektiv. Under 2021 har granskning av HR-processer,
styrdokument och riktlinjer skett i samband med férandringar.

Sammanfattning

Under 2021 har workshopen genomforts 1 ett digitalt verktyg. Verktyget har
gett en mojlighet att enkelt samla hela forvaltningens identifierade risker och
dess atgirder. Ledningsgrupperna pa samtliga nivaer arbetar i workshops och
har identifierat ett antal risker for eventuell diskriminering som kompletteras
med handlingsplaner. Syftet med ramverket dr att dialogen i workshoparna ska
bidra till 6kad kunskap bland chefer inom diskrimineringsomradet.

75 | Malmé stad | Personalredovisning 2021






Del 2 - Uppfoljning av évergripande personalomraden - Personalfakta

Malmo stad

Personalfakta

Malmoé stad ar med 27 702 minadsavlonade medarbetare en av de storsta
arbetsgivarna i Skane och antalet medarbetare har successivt 6kat. Den
31 december 2021 hade Malmé stad 711 (3 %) fler manadsavlénade
medarbetare jaimfort med foregaende ar. Av dessa medarbetare var 75 %
(20 696) kvinnor och 25 % (7 006) man.

Antal manadsavlénade och unika timavlénade i Malmé stad, 2012-2021
30000 27702
26991
26257
25416 25734
24197 25274

23059
25000 51138 21635

20000
15000

10000

so00 2979 3148 2907 37°° 3107 3239 3200 3222 3083 3239

e

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Alla manadsavlénade (dec) e Jnika timavlonade (dec)

Utover de manadsavlonade medarbetarna var det under december méinad
3 239 unika timavlonade. Omriknat till heltid (40 tim./v), arbetade de
motsvarande 973 heltidstjanster.

Totalt var 7 228 unika medarbetare timavlonade i Malmo stad under 2021 och
andelen arbetade timmar av timavlonade medarbetare i relation till antal
arbetade timmar totalt var 5,1 %. Det var ungefir samma som f6r 2020. Lis
mer under avsnittet Anstillning och arbetstid.

Malm¢ stad genomférde 2013 och 2017 stérre omorganisationer da
fackforvaltningar bildades. Ytterligare omorganisering skedde 2018 nir
fastighets- och gatukontoret bildade en ny forvaltning. Detta har medfort att
det nu finns fler stérre foérvaltningar och bade grundskoleférvaltningen och
hilsa-, vard- och omsorgsfoérvaltningen har 6ver 5 000 medarbetare. Av Malmo
stads fjorton forvaltningar hade sju fler an 1 000 medarbetare den 31 december
2021.
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Antal manadsavlonade medarbetare per férvaltning, 2020-2021
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Anstéllningsformer

Av samtliga manadsavlonade var 25 095 (90,6 %) tillsvidareanstallda och 2 607
(9,4 %) tidsbegrinsat anstillda. Uppgifter om timavlénade medarbetare
behandlas framfor allt under avsnittet Anstillning och arbetstid.

Antal medarbetare per anstéllningsform, 2012-2021
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Jamfort med foregaende dr har antalet tillsvidareanstallda 6kat med 963 (2,6 %)
och antalet tidsbegransat anstillda minskat med 252 (8,8 %). Andelen
tillsvidareanstillda kvinnor var 91,3 % (2020: 90,3 %). Fér min 6kade andelen
tillsvidareanstillda med 1,9 procentenhet till 88,5 % 2021 (2020: 86,6 %0).

Diagrammet nedan visar andelen tillsvidareanstillda per férvaltning.
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Andel tillsvidareanstallda per forvaltning, 2020-2021
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Diagrammet nedan visar andel tillsvidareanstallda i de femton storsta
yrkeskategorierna.

Andel tillsvidareanstallda i de femton storsta yrkeskategorierna,
2020-2021
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*Amneslirare ir en ny befattningsbenimning pa gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
sedan oktober 2021 och ersitter yrkesgrupperna; lirare allminna dmnen, danslirare, lirare bild,
ldrare dans, larare idrott, larare musik och larare teater. Det saknas darfor uppgifter for imneslirare
2020.
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Yrkeskategorier

Den 31 december 2021 arbetade 58 % av medarbetarna inom nagon av de
femton storsta yrkeskategorierna 1 Malmé stad:

15 storsta kategorierna 2021 Antal F6randring Andel Andel
anstillda kvinnor man
Underskoterska 2840 -8 87% 13%
Barnskotare 2421 -43 94% 6%
Grundskolldrare 2013 125 73% 27%
Forskolldrare 1402 14 93% 7%
Vardbitrade 1299 -90 63% 37%
Elevassistent 1200 143 64% 36%
Stodassistent LSS 1033 30 72% 28%
Sektionschef 629 31 74% 26%
Sekreterare(Utr,plan,utv) 616 55 77% 23%
Amneslirare* 510 - 53% 47%
Lokalvardare 492 56 71% 29%
Kock/Kokerska 411 24 62% 38%
Forsteldrare 388 20 79% 21%
Socsekr myndighet BoU 372 10 92% 8%
Sjukskoterska 344 -7 88% 12%

*Amneslirare ir en ny befattningsbenimning pa gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
sedan oktober 2021 och ersitter yrkesgrupperna; lirare allminna amnen, danslirare, lirare bild,
larare dans, lirare idrott, larare musik och lirare teater.

Aldersstruktur

Medelaldern f6r Malmé stads medarbetare var 43,6 ar, vilket var 0,1 ar hogre
an jamfort med dret innan. Medelaldern f6r kvinnor var 43,7 ar (2020: 43,7 ar)
och f6r min 43,0 ar (2020: 43,0 ar).

Alderstruktur, 2020-2021
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I jamforelse med 2019 har antalet medarbetare, oavsett kon, 6kat 1 alla
aldersgrupper med undantag f6r 60—-69 ar. Den procentuella 6kningen var
storst inom aldersgruppen 20-29 ar med 20 %.

I juni 2019 beslutade riksdagen att dndra anstillningsskyddet. Beslutet innebir
att frin och med 2020 har medarbetaren ritt att vara kvar i arbete till 68 ars
alder och fran 2023 till 69 ars dlder. Den 31 december 2021 hade Malmé stad
71 medarbetare som var 68 ar eller dldre (2020: 49 medarbetare).

Medarbetare med utlandsk bakgrund

1 Strategisk utvecklingsplan for arbetet mot diskriminering i Malmi stad aterfinns malet
att andelen medarbetare med utlandsk bakgrund12 pa alla nivaer ska motsvara
andelen av den totala befolkningen.

Diagrammet nedan visar andelen medarbetare i Malmé stad med utlindsk
bakgrund i férhillande till andelen Malmébor med utlindsk bakgrund."
Andelen medarbetare med utlindsk bakgrund har 6kat med 1,4 procentenhet
till 41,4 % den 31 december 2021 (2020: 40 %). Andelen Malmobor med
utlindsk bakgrund har 6kat med 0,6 procentenheter till 47,8 % (2020: 47,2 %)

Malet ar inriktat pa att skillnaden mellan andelen medarbetare med utlindsk
bakgrund och andelen Malmobor med utlindsk bakgrund ska minska.
Skillnaden mellan andelen medarbetare med utlindsk bakgrund och andelen
Malmobor med utlindsk bakgrund har minskat fran 12,1 procentenheter 2012,
till 6,6 procentenheter 2021.

Andel medarbetare med utlandsk bakgrund i relation till
Malmoborna, 2012-2021
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12 Enligt SCB har en person utlandsk bakgrund da den ar utrikes fodd, eller har tva foraldrar som ar
utrikes fodda.

3 Malet har mellan 2008-2014 funnits som ett kommunfullméktigemal inom ramen for Malmo stads
budget.
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Indikatorn som kopplas till malet i utvecklingsplanen ar Anzal forvaltningar som
redovisar en andel medarbetare med ntlindsk bakgrund pa alla nivier som narmar sig malet
att spegla befolkningen : Malmo. Av medarbetarna hade 41,4 % av kvinnorna
utlindsk bakgrund (2020: 40,4 % %) och 41,3 % av mannen (2020: 38,9 %).

Nirmast att spegla Malmoborna avseende utlindsk bakgrund (47,2 %) av
forvaltningarna var serviceforvaltningen (47,6 %), forskoleforvaltningen
(51,9 %) och hilsa-, vird, och omsorgsforvaltningen (55,1 %).

Andel medarbetare med utlandsk bakgrund per forvaltning,
2020-2021
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Graden av att spegla Malméborna vad giller utlindsk bakgrund skiljde sig at i
de olika yrkeskategorierna i Malmo stad. Nédrmast att spegla Malmoborna vad

giller utlindsk bakgrund (48 %) av dessa yrkeskategorier var elevassistent
(49,7 %).

82 | Malmé stad | Personalredovisning 2021



Del 2 - Uppfdljning av 6vergripande personalomraden - Personalfakta

Malmo stad

Andel medarbetare med utlandsk bakgrund i de 15 storsta
yrkeskategorierna, 2020-2021
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*Amneslirare ir en ny befattningsbenimning pi gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen
sedan oktober 2021 och ersitter yrkesgrupperna; lirare allminna amnen, dansldrare, lirare bild,
ldrare dans, larare idrott, larare musik och lirare teater. Det saknas ddrfér uppgifter f6r dmnesldrare
2020.

Jamstalldhet

I december 2021 var cirka 75 % av alla Malmo stads medarbetare kvinnor och
25 % var min. Diagrammet nedan visar kénsférdelningen i Malmo stad.
Andelen min har 6kat med ca 2,5 procentenheter de senaste tio dren.

Konsférdelning medarbetare i Malmo stad,
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Pa samtliga forvaltningar forutom fritidsforvaltningen och serviceférvaltningen
var andelen min firre dn andelen kvinnor. Andelen min har minskat pa sju av
tretton forvaltningar och Okat pa sex forvaltningar. Malmo stads totala 6kning
av andelen min (0,3 procentenheter) under 2021 kan hirledas till 6kningen i tre
av Malmé stads storsta forvaltningarna; funktionsstédsforvaltningen

(1,4 procentenheter), serviceférvaltningen (0,4 procentenheter) och hilsa-,
vard- och omsorgsférvaltningen (0,4 procentenheter).

Koénsfordelningen per forvaltning, 2020-2021

Forskoleforvaltningen, 2072 1
2020 |
Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen, 2021 |
2020 |
Arbmarknad- och socialférvaltningen, 2021 1 m———
2020 |/
Funktionsstodsférvaltningen, 202 1 mmmmm
2020 |
Grundskoleférvaltningen, 2021 |m——————
2020 |/
Miljoforvaltningen, 202 1 m———————
2020 |
Stadskontoret, 2021
2020 |
Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltninger, ...
2020 |
Stadsbyggnadskontoret, 2021 1"
2020 |
Kulturforvaltningen, 2021 s
2020 |
Fastighets- och gatukontoret, 2021 1"
2020
Serviceforvaltningen, 2021 15—
2020
Fritidsforvaltningen, 2021 | S
2020 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Andel kvinnor 2021 M Andel mdn 2021  ®m Andel kvinnor 2020 Andel mén 2020

I samtliga av Malmo stads femton storsta yrkeskategorier dr kvinnor 1
majoritet. De yrkeskategorier med hogst andel min var dmneslirare (47 %) och
kock/kokerska (38 %0). I sju av de femton yrkeskategorier 6kade andelen min i
jamforelse med foregiaende ar och i sju yrkeskategorier minskade andelen min.
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Koénsfordelning i de femton storsta yrkeskategorierna, 2020-2021
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Den 31 december 2021 var 71,4 % av Malmo stads chefer kvinnor
(2020: 71,3 %). Skillnaden 1 andelen chefer som dr kvinnor 1 relation till
andelen medarbetare som dr kvinnor var stérst pa stadskontoret,
milj6forvaltningen, serviceférvaltningen och gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen.
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Andel chefer som &r kvinnor i relation till andelen medarbetare som

Forskoleférvaltning
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Jamix-rapport 2019

Nyckeltalsinstitutet LAMIX-rapport innehaller nyckeltal som 4r kopplade till
jamstilldhet. Malmé stads JAMIX-poing 2020 var 125 poing (2019: 123
podng). Maxpoing ir 180 poing. Medianvirdet f6r kommuner var 107 poing
och 122 poing fér samtliga organisationer. JAMIX-rapport f6r 2021 kommer
att vara klar 1 april 2022.

Personalkostnader

Personalkostnaderna 6kade under 2021 med 1 018 Mkr jamfért med
foregaende ar och uppgick till 15 229 Mkr. Personalkostnaderna omfattar 16n,
sociala avgifter och pensionskostnader.

Personalkostnader Malmé stad (Mkr), 2012-2021
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Personalkostnadernas andel av Malmoé stads totala kostnader (inklusive
avskrivningar) har successivt 6kat och uppgick 2021 till 58,2 %.
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Personalkostnaders andel av Malmo stads totala kostnader,
2012-2021
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Personalkostnaders andel av Malmé stads kostnader (inkl. avskrivningar)
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Chef och ledarskap

Chefsforsorjning

Chefsforsorjning ar att sakerstilla ratt kompetens hos chefer 1 Malmo stad for
att klara uppdraget och na verksamhetens mal. Det innebir att ta tillvara och
stimulera intresset for ledarskap, kvalitetssikra chefsrekryteringen, introducera,
utveckla och motivera chefer for ett hallbart och klokt ledarskap. Under 2021
genomfordes ett antal kommunovergripande aktiviteter fOr att fraimja
chefsforsorjningen, bland annat utvecklingsprogrammet Framtida ledare och Att
leda genom andra chefer, introduktion for nya chefer, mentorskap, chefsgrupper, webinarier
samt en ledarskapsdag. Dock har programmen och insatserna till stor del fatt
goras digitala och vissa program/insatser fitt skjutas fram pa grund av
pandemin. Se avsnittet om Personaldret 2021 utifran coronapandemin

Chefer i Malmo6 stad

Den 31 december 2021 hade Malmo stad totalt 1 502 chefer (2020: 1 482) av
dessa var 71,4 % kvinnor (71,3 %). Las mer under Jamstilldbet.

Antal chefer per forvaltning, 2020-2021
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Av samtliga chefer var 1 199 f6rsta linjens chefer (2020: 1 183) och 291 hogre
chefer/mellanchefer (2020: 286). Med forsta linjens chef avses chef for
medatbetare och med hogre chefer/mellanchefer avses chef for andra chefer.
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Chefer med utlandsk bakgrund
Den 31 december 2021 hade 18,8 % av Malmé stads chefer utlindsk bakgrund

(2020: 19,3 %). Under perioden 2012 till 2021 har andelen chefer med utlindsk
bakgrund 6kat fran 13,0 % till 18,8 %.

Chefer med utlandsk bakgrund i relation till malmdborna, 2012-2021
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Chefer med utléandsk bakgrund Malmobor med utldandsk bakgrund

Andelen forsta linjens chefer med utlindsk bakgrund 2021 var 19,8 %
(19,4 % kvinnor och 20,9 % min) en minskning med 0,9 procentenheten
jamfort med 2020 (2020: 20,9 %). Andelen hogre chefer/mellanchefer med
utlindsk bakgrund var 15,1 % (15,2 % kvinnor och 15,0 % min). Andelen
hogre chefer/mellanchefer med utlindsk bakgrund 6kade total med

1,8 procentenheter (2020: 13,3 %).

Chefsomsattning

Med chefsomsittning avses antalet chefer som avslutade sin anstillning som
chef 1 Malmo stad (inklusive pensionsavgangar) men ocksa de chefer som ar
kvar i organisationen men inte i rollen som chef, i férhallande till medelantal
chefer i hela Malmo stad under 2021.

Chefsomsittningen 2021 for alla chefer var 14,3 % (2020: 12,7 %). For hogre
chefer/mellanchefer var omsittningen 14,6 % (2020: 9,5 %) och for forsta
linjens chefer 14,3 % (2020: 13,7 %). Totalt 6kade chefsomsittningen med
1,6 procentenheter 2021 jamfort med 2020.
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Malmo stad

Chefsomsattning, 2020-2021
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Chefsomsittningen for kvinnor var 14,7 % (2020: 13,1 %) och f6r man 13,6 %
(2020: 11,7 %). For hogre chefer/mellanchefer som ar kvinnor var
omsattningen 13,6 % (2020: 11,1 %) och f6r min 16,6 % (2020: 6,5 %). For
forsta linjens chefer som ir kvinnor var omsittningen 15,0 % (2020: 13,7 %)
och f6r min 12,2 % (2020: 13,7 %).

Sjukfranvaro for chefer

Sjukfranvaron for chefer 2021 motsvarande 1,8 % vilket var en minskning med
0,2 procentenheter (2020: 2,0 %). For kvinnor minskade sjukfranvaron till

2,0 % (2020: 2,1 %) och f6r min minskade sjukfranvaron till 1,4 %

(2020: 1,5 %).

Sjukfranvarovolym i intervall om antal dagar for chefer, 2020-2021
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Sjukfrinvaron bland hogre chefer/mellanchefer var 1,3 % vilket var en 6kning
med 0,2 procentenheter (2020: 1,1 %). Den totala sjukfrainvaron bland férsta
linjens chefer minskade till 1,9 % (2020: 2,2 %), en minskning med

0,3 procentenheter.

Chefstathet

1 centrala parters Avsiktsfirklaring — Atgirder for friskare arbetsplatser i kommuner och
landsting som beslutades 1 augusti 2016, framhalls att organisationer med lag
sjukfranvaro kinnetecknas av ett nirvarande, tillitsfullt och engagerande
ledarskap som priglas av respekt for medarbetarens kompetens och perspektiv
samt férmaga att forma en god och hallbar arbetsmiljo. Vidare fastslas att
chefer i verksamheterna maste fa ritt fOrutsattningar att utéva ett sadant
ledarskap och kunna ta det operativa ansvaret for arbetsmiljoarbetet i dess
helhet.

Under 2021 var den genomsnittliga chefstitheten i Malmé stad 19 medarbetare
per chef (2020: 18 medarbetare). Se dven avsnittet Hdlsa och arbetsnziljo.

Chefstathet - antal medarbetare per chef, 2020-2021
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Hilsa-, vard och omsorgsférvaltningen var den forvaltning som hade hogst
andel chefer (51 %) med 26 medarbetare eller fler (2020: 55 %). I
forskoleférvaltningen hade 47 % av cheferna 26 medarbetare eller fler

(2020: 46 %). Andelen chefer pa grundskoleforvaltningen med 26 medarbetare
eller fler var 34 % (2020: 31 %). Fem forvaltningar har inga chefer med fler dn
26 medatbetare/chef. Dessa ir milj6forvaltningen, stadskontoret,
tritidsforvaltningen, stadsbyggnadskontoret samt fastighets- och gatukontoret.
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Chefstathet per forvaltning, 2021
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Chefer som dr kvinnor hade i genomsnitt 20 medarbetare (2020: 19) medan
chefer som ir man hade i genomsnitt 16 medarbetare (2020: 16)

Chefstathet konsuppdelad, 2021
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Resultat medarbetarenkat 2021

Malmo stads medarbetarenkit 2021 genomfordes i form av en webbenkiit.
Medarbetarenkiten fokuserade pa HME (Hallbart medarbetarengagemang)
och gav ett index som mdjliggor jimforelse pa nationell niva samt ett sitt att
utvirdera organisationers och deras ledningars férmaga att skapa och
uppritthalla ett medarbetarengagemang. Totalt fick 25 597 medarbetare

mojlighet att svara pa enkiten. Antal svar som inkom var 21 057 vilket gav en
svarsfrekvens pa 82 % (2020: 82 %).

Resultatet och analysen bestod av tre delindex, (motivation, ledarskap och
styrning) som tillsammans skapade ett totalindex (HME Total). Delindex
Motivation ir det index som har tydligast paverkan pa
medarbetarengagemangets niva. Delindex Ledarskap avser att utviardera de
niarmaste chefernas formaga att ge forutsittningar for ett starkt och hallbart
medarbetarengagemang i verksamheten. Delindex S#yming syftar till att
utvirdera om verksamhetsstyrningen dr sadan att den ger férutsittningar for att
bidra till ett hallbart medarbetarengagemanget 1 verksamheten. Teoretiskt kan
resultaten pa de olika omradena stracka sig fran O till 100. Malmo stads
totalindex f6r 2021 var 80 (2020: 79).

Resultat medarbetarenkit Malmo stad

2019 2020 2021  Forandring

HME totalt 79 79 80 0,5
Delindex - motivation 78 79 79 0,2
Delindex - ledarskap 79 80 80 0,8
Delindex - styrning 79 79 80 0,4

Nedan redovisas HME totalt per férvaltning 1 Malmé stad.

HME Total per forvaltning, 2021

Stadskontoret

73,8
Miljoforvaltningen 75,7
Fastighets- och gatukontoret 77,1
Stadsbyggnadskontoret 77,7
Funktionsstédsforvaltningen 78,2
Serviceforvaltningen 78,7
Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen 79,0
Fritidsférvaltningen 79,2
Kulturférvaltningen 79,7
Grundskoleforvaltningen 80,0
Arbmarknad- och socialférvaltningen 80,7
Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen 81,1
Forskoleforvaltningen 81,3
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For 2020 var totalindex (HME Total) f6r Stockholm stad 79, f6r G6teborgs
stad 75 och for Sveriges kommuner i genomsnitt 79.
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Bilaga — I6nestatistik for Malmo stad 2021

Lonestatistik indelad efter befattningsbenamning och kén f6r manadsavlonade.
Vissa bendmningar dr anpassade utifran specifika férhillanden 1 Malmé stad.
Forekommande deltidsloner dr uppriknade till heltid. Underlaget omfattar
benimningar med fler dn tio medarbetare. Medel- och medianlon redovisas for
minst tva medarbetare och percentiler f6r minst tio medarbetare.

Medianlén innebir att 50 % av medarbetarna 1 gruppen har ligre eller samma
16n som medianen.

10:e percentilen innebir att 10 % av medarbetarna i gruppen har ligre eller
samma l6n som percentilen.

90:e percentilen innebir att 90 % av medarbetarna i gruppen har ligre eller
samma 16n som percentilen.

Kv. 16n i % av min innebir kvinnornas 16n 1 procent av minnens 16n.

Kvinnligt dominerade yrken (mer &n 60 %) _

Manligt dominerade yrken (mer dn 60 %)

Jamnt konsfordelade yrken

Kategori Kon Antal Medel- Medel- KvlIéni% 10:e  Median 90:e
alder 16n av man

e o o1 40 29870 104% 26700 29500 33580
Kvinna 79 a2 30039 26950 29900 33700
Man 12 360 28763 26280 29000 30400
e e s 460 44302 98% 41000 43950 47900
Kvinna 42 453 44012 41000 43900 47000
Man 20 475 44913 40900 45000 49150
e o 31 494 30237 100% 27300 30370 33320
kvinna 27 502 30240 27200 30370 33200
Man 4 443 30220 ; - ;
R ot 340 413 27781 104% 25400 27700 30700
kvinna 243 429 28100 25504 27960 31350
Man 97 37,5 26983 24550 26800 29510
Anldggningsarbetare Totalt 29 46,2 28878 97% 27690 28900 30700
Kvinna 2 400 28050 ; - ;
Man 27 46,7 28939 27600 28950 31000
Arbetsférman Totalt 56 487 30864 95% 26820 30400 34700
Kvinna 13 508 29781 26500 30100 32700
Man 43 480 31191 27750 30600 35700
Arbetsledare Totalt 60 481 35384 93% 31400 36000 39000
kvinna 16 469 33528 30500 33025 37000
Man 44 485 36059 31700 36900 39850

Totalt 223 44,1 33969 101% 31350 33850 36 765
Kvinna 173 43,4 34014 31500 33938 36 662
Man 50 46,4 33812 31040 33750 36 840
Totalt 161 41,0 34579 105% 31550 34200 38300
Kvinna 150 41,3 34 687 31600 34400 38 400
Man 11 36,5 33109 31000 32850 35050
Totalt 27 44,3 34597 99% 30000 34600 38080
Kvinna 18 42,3 34539 30000 34800 37675
Man 9 48,2 34714 - - -

Totalt 13 52,1 27 908 95% 25500 27200 31400
Kvinna 9 53,9 27 444 - - -
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Exploateringsingenjor

Fastighetsforvaltare
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35650

37 800
37550
38 000
29 800

29 800
28 975
28 800

27 700
27 400
28 000
34 600
34 500
35300
26 925

27 000
26 350

26 900
34000
34000
33100
41100
41125

48 800
48 900
48 500
42 900
42750

36 300
36 625
36 300
48 000
49 550

37 600

34900
34925
34 800
37700
37 700
38 000
31340

31400
31275
32225
27 025

50900
50 900

38900
38900

40950
40 000
41150
30500

30500
31400
30 000

31200
30530
31500
37 600
37 400
38 690
28 300

28 450
29120

29070
38 500
38588
37 800
44100
44100

53900
53900
53 500
44 800
44710

42 000
40 000
42 300
54 300
54 500

45 000

38400
38 800
37520
42100
41900
42 500
34500

34500
34500
34060
29 500
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Kvinna 28 49,7 27 285 25630 27 025 29 500
Man 0
e ot 118 457 31558 91% 28000 31100 35500
Kvinna 114 45,9 31456 28 000 31000 35400
Man 4 37,8 34 500 - - -
FEE ot 10 482 65830 100% 58900 66200 71500
Kvinna 9 47,9 65 856 - - -
Man 1 51,0 65 600 - - -
_ Totalt 165 42,8 39531 104% 34230 38825 45100
Kvinna 148 43,1 39688 34500 39200 45 500
Man 17 40,0 38171 34000 36800 44700
_ Totalt 19 49,7 47532 107% 42450 46800 54854
Kvinna 17 48,4 47 865 42 700 46 800 55 800
Man 2 61,0 44 700 - - -
Idrottsplatsvaktmastare Totalt 96 45,6 26 262 100% 24000 25550 28900
Kvinna 18 44,9 26194 23 500 25350 28700
Man 78 45,7 26 277 24 100 25 600 29000
Ingenjér Totalt 95 44,7 42 888 92% 35290 42000 51 000
Kvinna 29 43,7 40 407 34900 40000 47 800
Man 66 45,1 43978 35420 43 700 51050
Ingenjor/Projektledare Totalt 13 43,5 46 658 105% 43000 46800 49 900
Kvinna 1 37,0 48 700 - - -
Man 12 44,0 46 488 43000 46 300 49 900
IT-administrator Totalt 39 45,9 30488 99% 27 650 30000 33000
Kvinna 11 49,9 30288 28 150 30550 32200
Man 28 44,4 30566 27600 30000 33 000
IT-pedagog Totalt 33 47,5 37039 92% 33200 37400 41 850
Kvinna 10 43,7 34 870 32395 34 475 37630
Man 23 49,1 37983 33300 38 600 41950
IT-samordnare Totalt 18 47,6 37338 99% 32975 36650 42 096
Kvinna 7 45,9 37218 - - -
Man 11 48,6 37415 33500 37750 42 096
IT-sekreterare Totalt 19 46,3 37230 101% 34 000 37 600 40 085
Kvinna 6 49,0 37 504 - - -
Man 13 45,1 37104 34 000 37900 39050
IT-specialist Totalt 25 48,9 47 666 91% 40 800 47 750 53000
Kvinna 9 48,0 44 839 - - -
Man 16 49,4 49228 41 450 49 750 54 900
IT-tekniker Totalt 78 45,4 31805 107% 28 025 30350 38 000
Kvinna 9 43,0 33822 - - -
Man 69 45,7 31541 28 045 30250 38000
_ Totalt 33 46,7 26 989 106% 24810 27350 28700
Kvinna 26 47,7 27 342 25530 27 625 29400
Man 7 42,7 25681 - - -
s o 413 47,1 28410 98% 26000 28470 30800
Kvinna 257 48,0 28221 25700 28 040 31000
Man 156 45,6 28723 26 600 28 800 30450
 Kommunikatér/Informationssekr/Informatsr  Totalt 119 42,8 38 447 100% 34350 38000 43700
Kvinna 87 42,0 38424 34 500 38 200 43 375
Man 32 44,9 38 507 34 000 37750 45 300
_ Totalt 53 35,6 31481 101% 30000 30850 33600
Kvinna 38 36,1 31572 30000 30900 34 000
Man 15 34,3 31250 29 500 30650 33200
Kontorsvaktmastare Totalt 20 48,9 26 508 98% 23900 26 500 28 250
Kvinna 2 39,5 25925 - - -
Man 18 49,9 26 572 23900 26 500 28 255
KR o 36 44,1 32253 103% 28000 32750 34700
Kvinna 30 44,3 32391 28 100 32750 34700
Man 6 42,8 31567 - - -
Rl o 141 42,2 36 628 100% 34050 36475 39470
Kvinna 118 42,2 36 630 34070 36 500 39650
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Man 23 41,8 36617 33450 36 300 39000
s e s 51,3 24800 101% 23000 24620 27100
Kvinna 66 51,7 24 816 22780 24630 27 180
Man 9 48,0 24 681 - - -
_ Totalt 29 41,9 41462 95% 36500 42000 45165
Kvinna 24 41,7 41 096 35800 42 000 44 100
Man 5 42,8 43 220 - - -
_ Totalt 13 41,5 39031 110% 35500 37500 42800
Kvinna 8 45,3 40 488 - - -
Man 5 35,4 36 700 - - -
IR o 32 38,9 26332 102% 23740 25950 29750
Kvinna 21 41,0 26 537 23740 26 300 29750
Man 11 35,0 25942 25075 25781 26 700
Lastbilsforare Totalt 13 51,7 28592 99% 27700 28300 30200
Kvinna 1 55,0 28 300 - - -
Man 12 51,4 28617 27 700 28 350 30200
_ Totalt 66 50,6 26328 104% 23700 26500 28620
Kvinna 49 51,0 26593 24015 26920 28970
Man 17 49,5 25565 22000 25920 28 270
Livsmedelsinspektor Totalt 25 42,6 34 680 92% 29 100 35100 40 200
Kvinna 15 39,7 33573 29 000 33000 39100
Man 10 47,0 36 340 33510 35400 41 400
_ Totalt 31 41,1 37499 98% 35000 37000 40 700
Kvinna 28 40,4 37432 34 500 37 000 40700
Man 3 48,0 38123 - - -
Lokalsamordnare Totalt 30 41,1 36 832 100% 33070 37000 42120
Kvinna 11 41,3 36 868 33500 37000 42 400
Man 19 40,9 36 811 32996 37900 40520
_ Totalt 489 46,8 24219 100% 23000 24000 26000
Kvinna 348 47,5 24235 22920 24000 26 000
Man 141 45,2 24180 23000 23900 25900
Lararassistent Totalt 155 36,2 27934 100% 25400 27 600 31000
Kvinna 89 38,4 27 965 25430 27 600 31200
Man 66 33,1 27 893 25200 27 600 30800
Larare obehorig Totalt 474 38,6 29911 99% 25500 30000 34 500
Kvinna 274 39,2 29 831 25500 30000 34 500
Man 200 37,8 30020 25635 30000 34 500
_ Totalt 63 36,8 34298 98% 30300 33400 39100
Kvinna 47 36,7 34111 30300 33500 37 600
Man 16 37,3 34 850 30200 32900 42 100
e o 263 51,0 30 508 101% 26400 30500 34500
Kvinna 179 49,8 30557 26 090 30750 34 535
Man 84 53,5 30403 26 400 30300 34 000
Museiassistent Totalt 18 44,4 28 043 104% 26 040 27 325 31364
Kvinna 9 47,1 28 637 - - -
Man 9 41,7 27 450 - - -
_ Totalt 20 51,9 35568 103% 33300 35900 39820
Kvinna 14 51,8 35907 33300 36 100 40 300
Man 6 52,2 34775 - - -
Museipedagog Totalt 15 51,3 34023 101% 32300 33550 37 200
Kvinna 9 51,1 34 144 - - -
Man 6 51,5 33842 - - -
Museitekniker Totalt 13 58,9 30238 - 27 800 29950 33200
Kvinna 0
Man 13 58,9 30238 27 800 29950 33200
Musikldrare Totalt 70 42,3 33829 102% 30390 33150 37210
Kvinna 35 41,9 34174 31000 33500 37 300
Man 35 42,7 33483 30000 33000 37 200
Matningsingenjor Totalt 10 41,0 35180 93% 33000 34 250 38055
Kvinna 3 40,7 33433 - - -
Man 7 41,1 35929 - - -
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Naringslivskonsult Totalt 12 470 44458 96% 41500 43650 50000
Kvinna 6 47,7 43 467 - - -
Man 6 463 45450 - - -
e ot 158 37,8 32556 99% 30280 32000 35800
kvinna 111 364 32465 30300 32000 35800
Man 47 40 32773 30280 32200 36000
PR ot 128 408 30729 101% 27000 30500 34650
Kvinna 85 416 30834 27000 30900 35035
Man 43 391 30521 27100 30200 33700
P ot 201 397 28110 101% 25750 27800 31100
kvnna 261 399 28131 25830 27800 31280
Man 30 381 27933 25629 27765 30820
P oot 125 435 26513 103% 24450 26300 28600
Kvinna 97 837 26672 24130 26500 28875
Man 28 425 2593 24450 25355 28020
e ot 14 451 31824 99% 30580 31773 33340
kvinna 10 a8 31755 30567 31773 32860
Man 4 53,5 31998 - - -
R ot a0 419 42649 97% 37805 43150 46758
kvinna 25 20 42135 35500 43000 46675
Man 15 419 43507 39450 43500 49900
e o 26 426 36592 108% 30000 35600 45000
kvinna 19 420 37379 30000 36150 45560
Man 7 441 34456 - - -
ST ot 130 4a7 41318 99% 35200 39000 49000
Kvinna 85 450 41208 34200 38850 50000
Man 45 a0 41527 35500 39400 47400
Projektsekr Totalt 12 444 35426 102% 29850 35000 42250
kvinna 6 440 35603 - - -
Man 6 a8 35158 - - -
B o 8 406 43640 101% 40110 43500 47360
kvinna 52 405 43710 40100 43500 47400
Man 16 41,1 43413 40200 43350 47000
[ e 51,5 28392 93% 25500 28050 31000
kvinna 17 496 28274 25500 28050 31000
Man 1 67,0 30400 - - .
Redovisningsassistent  Totalt 15 571 30257 99% 29000 30550 31200
Kvinna 12 596 30167 29000 30550 31200
Man 3 473 30617 - - -
I ot 145 522 59884 98% 55800 60000 64600
kvinna 107 522 59589 55800 59700 64600
Man 38 522 60713 57500 60400 65100
e ot 182 480 51897 99% 49000 51650 55500
kvinna 129 483 51723 49000 51500 54600
Man 55 472 52306 49000 51880 56300
e ot 126 487 42268 106% 39850 41825 45350
kvinna 124 488 42303 39850 41855 45350
Man 2 415 40050 - - .
R e 138 519 25279 100% 23500 25000 27500
kvinna 128 520 25285 23500 25000 27500
Man 10 503 25208 24140 25025 26865
e ot 621 435 39215 98% 33020 38900 45500
kvnna 483 434 39026 33000 38750 45500
Man 138 438 39878 33100 39000 45600
I ottt 656 461 asasa 100% 41200 45300 50000
kvnna 482 461 45457 41300 45400 49800
Man 174 461 45447 41000 45200 50000
T oteit 112 497 37013 103% 34600 36900 39850
Kvinna 95 498 37179 34800 37250 39850
Man 17 492 36082 32270 35700 40230
ElEcEs ot 344 451 39090 99% 34000 39300 43850
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kvinna 303 448 39055 33600 39300 43820
Man 41 468 39347 34000 39500 43850
E e o s 500 31762 96% 29000 31300 35100
kvnna 80 49,7 31681 29000 31200 34380
Man 6 538 32850 - - -
ERE ot 30 465 32884 102% 30600 32000 37646
kvinna 35 46,7 32943 30600 32000 37880
Man 4 a5 32363 - - -
EoECE oot 107 471 40691 103% 38600 41000 42400
kvinna 106 471 40704 38600 41000 42400
Man 1 5,0 39350 - - -
Sktselarbetare Totalt 148 481 25249 101% 22500 25500 27000
kvinna 19 463 25361 23040 25200 26840
Man 129 484 25233 22500 25500 27000
Snickare Totalt 10 409 31660 - 30600 31900 32460
Kvinna 0
Man 10 409 31660 30600 31900 32460
R oo 155 417 32383 103% 29200 31300 36500
kvinna 119 424 32609 29215 31400 36990
Man 36 39,4 31639 29000 31100 35000
e o 72 390 40048 103% 36200 40000 43000
kvinna 67 389 40119 36200 40100 43000
Man 5 40,4 39100 - - -
e rotot 292 338 32055 100% 29200 31300 36200
kvinna 241 337 32071 29200 31200 36200
Man 51 345 31980 29200 31500 35800
e o s 457 38341 100% 33800 38400 42100
kvinna 49 456 38352 34480 38400 42000
Man 9 461 38283 - - -
e ot 150 381 34350 100% 30800 33700 39000
kvinna 130 381 34346 30800 33766 38280
Man 20 379 34375 30900 33149 39765
et ottt 362 356 35717 103% 31200 35300 41300
kvinna 335 357 35787 31000 35400 41400
Man 29 30 34914 31430 33100 40350
e o 175 437 37017 99% 33800 37000 40200
kvinna 148 433 36937 33700 37000 40200
Man 27 456 37457 34650 37300 41100
e oot 189 394 33975 98% 30500 33690 38300
kvinna 164 387 33900 30500 33690 38100
Man 25 a1 34467 31171 33250 38500
e oot 3¢ 524 43471 9% 39800 43800 47000
kvinna 33 5,1 43412 39800 43700 47050
Man 1 620 45400 - - -
i ot 106 s04 43257 100% 40000 43050 46750
kvinna 91 499 43235 40000 43000 46800
Man 15 53,0 43389 41800 43300 45700
e ot 232 514 42500 98% 39150 42750 45900
kvinna 267 513 42453 39150 42700 45850
Man 15 52,5 43495 39220 43750 48350
R et 25 460 51282 99% 46200 52000 56400
kvinna 16 456 51047 40000 52000 56400
Man 9 46,7 51700 - - -
Strateg Totalt 60 484 52651 96% 43800 51400 62650
kvinna 26 453 51352 43300 48450 64500
Man 34 508 53645 44300 52800 60100
E e ot 100 423 34259 98% 31330 33800 38550
kvinna 83 a6 34115 31350 33800 38400
Man 17 453 3491 31100 34900 39750
s ot 1029 439 27152 101% 24659 27000 29900
kvnna 746 444 27234 24660 27080 30100
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Man 283 424 26938 24640 26960 29400
s ot 330 397 28806 101% 26500 28695 31800
kvinna 237 401 28901 26419 28780 31910
Man 93 386 28565 26500 28210 31000
EEce o 38 488 40968 95% 36380 40200 46595
kvinna 23 505 40138 36500 40000 44600
Man 15 463 42242 36380 41150 47000
Tekniker Totalt 66 480 31965 98% 29070 31300 36000
kvinna 3 33 31450 - - -
Man 63 482 31990 29000 31300 36000
e o 12 453 30375 101% 29000 30225 31500
kvnna 10 450 30410 29045 30225 31500
Man 2 465 30200 - - -
e e 2 501 30217 101% 28500 29595 32700
Kvinna 8 49,4 30338 - - -
Man 4 51,5 29975 - - -
Tillsynsperson Totalt 25 23 27053 98% 24950 27570 29400
Kvinna 9 42,2 26749 - - -
Man 16 24 27224 25300 27900 29400
Trafikplanerare Totalt 54 408 45177 99% 39000 44800 52000
kvinna 27 a1 44976 37200 44800 53000
Man 27 a5 45378 40000 44800 51800
e ot 2825 464 27629 102% 25000 27400 30810
kvinna 2446 469 27702 25000 27430 30900
Man 379 432 27157 24650 27000 29850
Upphandlare Totalt 31 24 42265 99% 37300 42000 48000
kvinna 17 22 42071 34700 42000 49000
Man 14 42,6 42500 38000 40700 47000
Utbildningschef Totalt 12 524 73075 93% 66000 72500 82500
Kvinna 7 51,6 70743 - - -
Man 5 53,6 76 340 - - -
N ottt 20 396 39066 95% 33330 37450 51400
kvinna 18 a04 38244 33430 37450 45300
Man 11 382 40409 32000 38800 56450
[ ey 5,9 48921 89% 42800 52000 53500
kvinna 9 497 47417 - - -
Man 3 587 53433 - - -
Utvecklingspedagog ~ Totalt 26 461 37606 106% 34600 36850 41650
kvinna 23 458 37852 35200 36950 41650
Man 3 87 35717 - - -
e ot o5 477 42040 97% 36000 41700 48360
kvinna 65 476 41686 36000 41400 47800
Man 30 481 42807 36028 43000 48900
Vaktmstare Totalt 143 512 28126 105% 25450 28200 30815
kvinna 5 472 29494 - - -
Man 138 51,3 28077 25300 28100 30600
N oot 1300 365 23830 101% 21700 23620 26300
kvnna 823 37,9 23918 21700 23650 26500
Man 477 341 23678 21500 23560 26000
Yrkeslarare Totalt 116 526 40117 99% 36000 40045 44450
kvinna 66 52,6 39981 36000 40073 43050
Man 50 535 40298 36000 39777 44625
e oe 11 514 30811 99% 30250 30500 32070
kvinna 9 391 30756 - - -
Man 2 3,0 31060 - - -
Amneslarare Totalt 510 474 39185 101% 35148 39105 43276
kvinna 269 47,0 39361 34976 39500 43550
Man 241 47,7 38989 35343 38900 42850
Gverformyndarhandisggare  Totalt 25 399 35008 98% 32900 34500 37900
kvinna 17 380 34826 32900 34500 37600
Man 8 440 35394 - - -
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