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Sammanfattning

Arendet innehaller en redovisning av handliggningstider pa Funktionsstddsforvaltningen
myndighetsenhet. Handldggningstiderna redovisas kvartalsvis sd att nimnden ska kunna folja
utvecklingen. Aktuellt drende avser kvartal 4 f6r ar 2022

Forslag till beslut

1. Funktionsstodsnimndens godkéinner redovisningen kring handldggningstider for insatser
enligt Socialtjanstlagen (SoLl) och Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) for
kvartal 4 2022.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse FSN 230220 - Handlaggningstider for insatser inom
funktionsstodsnamndens ansvarsomride, kvartal 4 2022

Beslutsplanering

Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2019-05-09
Funktionsstodsnamnden 2019-05-24
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2019-08-15
Funktionsstodsnimnden 2019-08-26
Funktionsstodsnamndens arbetsutskott 2019-11-14
Funktionsstodsnimnden 2019-11-27
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2020-02-10
Funktionsstodsnamnden 2020-02-20
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2020-04-16
Funktionsstodsnimnden 2020-04-27
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2020-08-13
Funktionsstodsnimnden 2020-08-24
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2020-11-12
Funktionsstodsniamnden 2020-11-23
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2021-02-11
Funktionsstodsnimnden 2021-02-22
Funktionsstodsniamndens arbetsutskott 2021-05-12
Funktionsstodsnimnden 2021-05-24
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Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2021-08-12
Funktionsstodsnimnden 2021-08-23
Funktionsstodsniamndens arbetsutskott 2021-11-11
Funktionsstodsnimnden 2021-11-22
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2022-01-20
Funktionsstodsniamnden 2022-01-31
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2022-05-12
Funktionsstodsnimnden 2022-05-23
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2022-08-18
Funktionsstodsnimnden 2022-08-29
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2022-11-17
Funktionsstodsnamnden 2022-11-28
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2023-02-09
Funktionsstodsnimnden 2023-02-20

Arendet
Gillande LSS-teamet

Historik:

I bérjan av dret (januari 2022) sinktes handldggningstiderna for insatser som LSS-teamet
handlade till 2,229 manader (jimfért med 2,858 i december 2021).

Under februari manad 6kade handliggningstiderna till 2,802.

Under mars manad sianktes handldggningstiden till 1,671.

Handliggningstiden gick upp 1 april (2,037), maj (2,316) och i juni till 2,901.

For kvartal 1 har I.SS-team jobbat intensifierat med uppfoljningsarbetet och har anstallt extra
resurser som har gett effekt pa handliggningstiden.

For kvartal 2 sker en 6kning 1 handliggningstiden pa samtliga manader. En anledning till detta dr
att stort fokus under kvartalet legat pa arbetet med uppféljningar som har varit prioriterade.
Forvaltningen ser ett stort infléde av nya ansokningar generellt men dven i samband med
uppfdljningarna. Det 6kade inflédet har lett till ndgot lingre handldggningstid.

I jamforelse med ar 2021 sa hanterar myndigheten en 6kning pa cirka 100 ansékningar mer per
manad for kvartal 2.

For kvartal 3 sker en 6kning av handliggningstiden 1 LSS-teamet £6r juli ménad till 3,692 f6r att
minska 1 augusti till 3,116 for att dterigen under september manad 6ka till 3,988.

LSS-teamet har ett fortsatt hogt infléde av ansékningar under kvartal 3. Fortsatt fokus pa att
arbeta med att f6lja upp tidigare fattade beslut. Kvartal 3 har dven handlat om att ligga en bra
grund fér kommande omorganisation vars syfte dr att optimera mojligheterna f6r handliggare att
savil arbeta med att halla handlaggningstider som att f6lja upp fattade beslut.

Kvartal 4:
Under kvartal 4 6kar handlidggningstiderna i LSS-teamet f6r oktober 4,013 och november 4,019
for att under december ga ner till 3,53.
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Under oktober och november, kvartal 4 har en del av arbetstiden gatt at till att genomfora
interna utbildningar, utifrin den omorganisation som hela enheten genomfért och som tridde 1
kraft 1 december. Under kvartal 4 har bistindshandldggarna lagt fokus pa att f6lja upp beslut f6r
att sakerstilla kvalitet och att den enskilde fir det st6d som beviljats. Det har genomforts
flertalet SIP:ar vilket indikerar pa att det varit en hog belastning inom sjukvarden, som i sin tur
gjort att brukaren behévt invinta likarintyg eller andra intyg fran sjukvarden for att
bistandshandliggaren ska kunna géra en rittssiker bedomning.

Handlaggningstid i medelvarde for fattade beslut: LSS-insatser 983 -
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Anséknjngar som vantar Oktober 2022 | November 2022 December 2022
pa beslut for L.SS-insatser Oktober 2021 November 2021 December 2021
9§3—9§10
Arenden > 12 manader 0 0 0
0 0 0
Arenden > 6-12 manader 28 50 72
2 0 5
Arenden > 4-6 manader 85 47 73
40 23 18
Arenden < 4 manader 271 309 307
238 224 233
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Gillande Personlig assistans

Historik:

For assistansteamet var handliggningstiden i januari manad 3,529 manader vilket dr en
minskning fran december dir handliggningstiden lag pa 3,887.

For februari 6kade handliggningstiden till 4,5 f6r att dterigen minska i mars till 4,26 manader.
Tillfillig franvaro i gruppen har lett till viss forlingning i handliggningstiden. Rekrytering pagar
f6r att komma tillrdtta med detta.

Under kvartal 2 6kade handliggningstiden i april till 4,927 £6r att sedan minska i maj (4,702) och
aterigen minska i juni till 4,324.

Under kvartal 3 minskade handldggningstiden i assistansteamet for juli manad till att ligga pa
3,83 for att 1 augusti minska till 3,761 och aterigen minska i september till 3,43.

Kvartal 4:
Under kvartal 4 6kar handliggningstiden i oktober till 4,154 och november till 4,947 for att
minska i december 3,645.

Handldggningstiden for ansékningar gillande insatsen personlig assistans enligt LSS 9§2 varierar
under aret. Detta beror pa drendena har olika karaktir och komplexitet. Vi ser dven att vara
handliggningstider paverkas av att varden har varit hogt belastat och att det 1 sin tur har medfort
att brukare har fatt vinta linge pa de intyg som krivs for en rittssiker bedémning. Det som
framfor allt tar lang tid ar egenvardsbedomningar dir det inte dr ovanligt att brukare trotts att de
begir ut sin egenvardsbedémning eller far hjilp av bistindshandliggarna far vinta linge for att

fa den.

Handlaggningstid i medelvarde pa fattade beslut:
Personlig assistans 9§2 LSS.
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Ans('jkningar som vantar Oktober 2022 | November 2022 December 2022
pﬁ beslut for personlig OkFktober 2021 November 2021 December 2021
assistans 9§2 LSS
Arenden > 12 manader 0 0 0
0 0 0
Arenden > 6-12 manader 1 2 3
3 0 3
Arenden > 4-6 manader 14 9 8
15 11 10
Arenden < 4 minader 54 58 47
63 66 72

Gillande Socialpsykiatrin

Enligt socialtjanstlagen (SoL) dterfinns insatser sa som boendestod, hemtjinst, trygghetslarm,
kontaktperson, ledsagarservice samt sirskilt boende. Samtliga har en handliaggningstid under
forvaltningsledningen faststillda tid pa 4 manader darav har inga sirskilda dtgarder vidtagits
rérande dessa handliggningstider. I boérjan av januari hade socialpsykiatriteamet en
handliggningstid pa 1,681 manader, i februari 1,48 manader och 1 mars 0,902 manader.

For kvartal 2 redovisar socialpsykiatriteamet en handlaggningstid pa 0,886 for april, 1,122 f6r
maj och 1,063 for juni.

For kvartal 3 redovisar socialpsykiatriteamet en handlagegningstid pa 1,41 1 juli, 1,318 i augusti
och 1,13 i september.

Kvartal 4
For kvartal 4 redovisar socialpsykiatriteamet en handlaggningstid pa 0,858 i oktober, 0,977 i
november och 1,839 i december.

Socialpsykiatriteamet har under kvartal 4 haft en hégre arbetsbelastning med fler inkomna
ansOkningar av komplex karaktir jamfort med tidigare kvartal. I Socialpsykiatriteamet ser man en
okning vad giller orosanmailningar som krivt en akut atgird och direfter en mer kontinuerlig
kontakt och uppféljning av bistaindshandlidggaren. Fran den 1 december 2022 har
Socialpsykiatrin startat ett mottag for att bittre méta upp inkomna orosanmilningar samt avlasta
ordinarie bistindshandliggare i dessa drenden. Under detta kvartal har darfor ett stort fokus legat
pa att f6lja upp beslut i syfte att sikerstilla att brukaren har de insatser som motsvarar behovet.

Ansvariga
Sema Soer Avdelningschef
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Charlotte Widén Odder Forvaltningschef
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