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Sammanfattning

Funktionsstédsnimnden utgér som en socialndmnd det yttersta skyddsnitet £6r minniskor inom
nimndens malgrupper som vistas i Malmé stad.

Kommunfullmiktigemalen bygger pa ett begrinsat antal prioriterade utvecklingsomraden for hela staden
och riktas till de nimnder som frimst bedéms kunna bidra till maluppfyllelse. Funktionsstédsnimnden r
ansvarig for fem av kommunfullmiktiges mal. Ndmnden har dven beslutat om fem egna nimndsmal.

Funktionsstodsnimndens bidrag till kommunfullmaktigemalen bedéms vara uppnatt for ett mal, ”Malmo
stad ska verka for att en storre andel ungdomar ska arbeta eller studera”. For resterande fyra mal bedéms
bidraget vara delvis uppnatt. Beddmningarna har gjorts utifran utfallen pa de indikatorer som f6ljt
torflyttningen i respektive mal samt utifran dtaganden kopplade till malen. Fér nimndens egna beslutade
mil bedéms tva vara uppnadda, mdlen som r6r 6kad samordning av vird- och stddinsatser f6r personer
med psykisk funktionsnedsittning samt samordning av insatser avseende personer med
missbruksproblematik. Resterande tre nimndsmaél bedéms vara delvis uppnddda.

Arets resultat for funktionsstédsnimnden blev en negativ budgetavvikelse om 44 mnkr inklusive de
ekonomiska konsekvenserna av pandemin. Férindringen jimfort med Delarsrapport 2022 dr en
forbittring med 56 mnkr och beror pé att funktionsstddsnimnden under hdsten fitt ta del av extra
budgetmedel om 85 mnkr.

Aven under 2022 ledde pandemin till ett fortsatt behov av personalforstirkning i verksamheten, vilket har
resulterat 1 6kade kostnader i férhéllande till budget. Den negativa nettoeffekten pa nimndens resultat
uppgir till 20 mnkr pa drsbasis, vilket innebir en 6kning med 5 mnkr jimf6rt med prognosen till
Delarsrapporten. Férdndringen beror pa att smittspridningen tog dterigen fart under november och
december 2022, vilket ledde till 6kade personalkostnader i samband med en hég sjukfranvaro.
Kommunfullmiktige beslutade i samband med antagandet av Ekonomisk prognos att under 2022 tillfalligt
befria funktionsstédsndmnden fran ansvar f6r det negativa ekonomiska resultat som dr hanférligt till
merkostnader f6r covid-19.

Detta innebir att arets resultat 2022 som faller under funktionsstédsnimndens ansvar uppgar till en
negativ budgetavvikelse om 24 mnkr. Ett komplext och foérinderligt behov av st6d hos malgruppen har
lett till en fortsatt kostnadsstegring inom LSS-boendena, i synnerhet inom LSS-boende f6r barn och
ungdom. Allt fler drenden med ett utékat behov av stéd dir kostnaderna Gverstiger den faststillda
timersittningen vid sidan om 6kade volymer i form av antal timmar per drende och i kombination med
rekryteringssvirigheter har lett till ett forsimrat ekonomiskt resultat dven for personlig assistans enligt LSS
och SFB. Vidare méter hemtjinsten allt stérre ekonomiska utmaningar nir de begrinsade volymer som
tillfaller forvaltningens utféraransvar hindrar den planering som beh6vs for att uppna effektivitet. Dessa
forindringar samt omstindigheter kopplat till brukarna, i manga fall av akut karaktir, har férsenat arbetet
med att vidta effektiviseringsatgirder. Trots den erhillna tilliggsbudgeten har kostnadsokningar som
neutraliserat en redan uppnadd positiv ekonomisk effekt resulterat i en negativ budgetavvikelse for dret.

Funktionsstddsnimnden redovisar ett 6verskott om 2,8 mnkr gillande investeringsramen 2022 som
uppgar till 15 mnkr.
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Verksamhetens utveckling

Funktionsstédsnimndens insatser riktar sig till Malmébor som dterfinns 1 samtliga aldrar. Manga
Malmébor har ett stédbehov som kan kopplas till ansvarsomraden hos olika ndmnder och det ér viktigt att
Overgangarna blir sd s6mlésa som moijligt £6r Malmébon, oavsett organisering. Funktionsstddsnimndens
verksamheter dr en kraft i det stadsgemensamma arbetet f6r ett inkluderande Malmo. Nir ett sambhille dr
Oppet, tryggt och tillgingligt f6r dess mest sirbara invanare, dr det Sppet, tryggt och tillgingligt f6r alla.
Verksamhetsutvecklingen under 2022 har haft fokus pa bade insatser som paverkar stadens utveckling
som helhet men ocksa pd insatser som paverkar nimndens utveckling internt.

Planering i férhéllande till funktionsstédsndmndens grunduppdrag och utvecklingsomraden ryms inom
olika processer och styrdokument, dir nimndsbudgeten utgdr en del. Andra exempel idr plan f6r
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, internkontrollplan samt planering for systematiskt
arbetsmiljoarbete. Utvecklingen i forhallande till dessa och andra styrande processer rapporteras till
funktionsstédsndmnden i separata uppfoljningsrapporter. I denna uppféljning av verksamhetens
utveckling dr fokus pa de insatser som planerades i nimndsbudget 2022.

Grunduppdraget

Nimnden ér ansvarig f6r fem av kommunfullmiktiges mal och delar av nimndens grunduppdrag i
férhallande till lagstiftning och reglemente ryms inom dessa mal, sasom likvirdighet i tillgang till st6d och
hjilp f6r nimndens malgrupper samt god service och god arbetsmiljé. Hur detta arbete utvecklats under
mandatperioden redovisas under rubriken "Kommunfullmiktigemal: analys av mandatperioden”,
indikatorerna redovisas dven i detta avsnitt. Ut6ver indikatorerna arbetar férvaltningen dven med
ataganden kopplade till malen som ocksa utgdr underlag f6r bedémning av forflyttning.

Funktionsstédsnimnden har dven beslutat om fem egna nimndsmal som bland annat fokuserar pa
samordning och forebyggande insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning och/eller
missbruksproblematik, 6kad patientsikerhet och hilsa samt barns delaktighet, vilka 4r omriden som ocksé
ingar i nimndens grunduppdrag.

Till arsanalysen redovisas dven arbetet kopplat till de fyra budgetuppdrag som tilldelats nimnden.

I nimndens plan f6r verksamhet 2022 lyfts ett antal omraden som beskrivs nedan. Utvecklingen i dessa
omréiden har skett bide i relation till férvaltningen och i relation till staden.

¢ En organisation som skapar férutsittningar for att sikerstilla kirnuppdraget. Under
bérjan av dret genomfdrdes en organisationstérindring som forvintas leda till béttre mojligheter
att mota férvaltningens uppdrag och brukarnas behov. Bland annat har avdelning st6d, hélsa och
daglig verksamhet delats i tvd avdelningar f6r att tydligare kunna fokusera och kraftsamla kring
omradena. De nya avdelningarna dr halsa, frimjande och funktionsritt samt stod, assistans och
daglig verksamhet.

e Sikerstillandet av kvalitet 1 det verksamhetsnira arbetet dr centralt fOr att uppfylla nimndens
grunduppdrag enligt lagstiftning och reglemente. Under 2021 bedrevs utvecklingsarbetet kvalitet
i det vetksamhetsnira arbetet” i funktionsstodsférvaltningen. Arbetet som gjorde avstamp i
identifierade kvalitetsbrister och intervjuer med chefer och medarbetare i organisationen utgick
fran ett antal fokusomraden. Utifrin omridena bedrevs ett aktivt arbete, bland annat genom
dialogforumet labb med medarbetare och chefer i f6rvaltningen, vilket resulterade i ett antal
atgirdsforslag.

For att fa stérsta mojliga utvixling och férankring och undvika parallella processer har
atgirdstorslag sammanforts med utvecklingsomriden fran bland annat budgetskrivelse,
omvirldsanalyser och uppféljningsrapporter i utvecklingsarbetet '"Vart kirnuppdrag". Syftet
med "Virt kirnuppdrag" dr att bedriva en verksamhet med ritt kvalitet som méter Malmobornas
behov bade idag och i framtiden. Arbetssittet ska ge en gemensam riktning i kvalitets- och
utvecklingsarbetet vilket ska leda till mindre dubbelarbete och ett mer effektivt anvindande av
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resurser. Genom arbetet med de prioriterade omridena i ”Virt kirnuppdrag” stirks ocksd
kvaliteten i nimndens grunduppdrag.

I "Vart kirnuppdrag" hat ett antal prioriterade omriden identifierats. Till omridena har
arbetsgrupper tillsatts bestdende av chefer och medarbetare fran olika avdelningar i férvaltningen.
Ett exempel pa resultat av arbetet dr granskningsfunktionen som startade 1 september 2022. 1
funktionen samlasférvaltningens socialt ansvariga samordnare tillsammans med
kvalitetsutvecklare, medicinskt ansvariga sjukskéterskor och medicinskt ansvariga for
rehabilitering. Syftet 4r att kraftsamla kunskap och erfarenheter frin professionerna samt att
utifrin tillsynsmyndigheternas synpunkter och krav bade ta fram underlag till atgirder och
térmedla lirdom tillbaka till verksamheten. Ett annat exempel pa insatser som péagar dr arbetet
kopplat till planerings- och uppfoljningsprocesser for att gbra dessa mer tydliga och
dndamailsenliga, dir forindringar kommer att inféras 2023. Ytterligare ett exempel dr det
pabotjade arbetet med att bedéma de specifika behov som féreligger hos brukarna i
forvaltningens olika verksamheter. Det arbetet kommer utgdra grunden f6r utformandet av en
tydlig och transparent resursférdelningsmodell i f6rvaltning. Arbetet kopplat till de prioriterade
omridena kommer fortsitta f6ljas i nimndsbudget 2023.

Omstillningen till ndra vard ska vara genomférd till 2027 och berdr samtliga nimndens
verksamheter. Arbetet med omstillningen sker tillsammans med socialférvaltningarna,
skolfoérvaltningarna samt med primirvérd och slutenvard dir barn- och ungdomspsykiatrin och
vuxenpsykiatrin dr viktiga aktorer. Arbetet besktivs ocksa i nimndsmalet om 6kad patientsikerhet
och jimlik hilsa.

Behov som 6kar. Over tid konstaterar nimnden ett férindrat och utékat stédbehov inom
nidmndens olika malgrupper. Ut6ver volymokningen konstaterar nimnden ett fortsatt omfattande
stddbehov till £6ljd av en langt stérre komplexitet i vissa drenden, vilket krdver en hég bemanning
per drende. Detta lyfts ndrmare i avsnittet "Analys av avvikelse i férhillande till nimndens
driftbudget".

Under 2022 har coronapandemin fortsatt paverkat nimndens verksamheter. I takt med att
samhillet 6ppnat upp och restriktioner tagits bort har den direkta paverkan pa individers dagliga
liv avtagit. Social isolering, minskat deltagande i aktiviteter och andra foljder av pandemin kan
dock fa lingvariga konsekvenser f6r hilsa och vilbefinnande. Det dr komplicerat att géra en
bedémning av i vilken omfattning den psykiska ohilsan 6kat bland nimndens malgrupper som en
t6ljd av pandemin, men det kan konstateras att psykisk ohilsa bland individer lyfts i allt fler
sammanhang och 1 stérre utstrickning 4n tidigare.

Flera projekt som nimnden driver eller dr delaktiga i f6ljs upp i kommunfullmiktige- och
nimndsmalsuppfoljning sisom Make it:work och digital signering av hilso- och sjukvardsuppgifter.
Utvecklingen ser ut som fdljer 1 6vriga projekt:

Projektet Cities Changing Diabetes (CCD) syftar till att minska typ 2-diabetes hos
Malméborna. Projektet bedrivs i tre faser: kartldgga, dela och agera. Kartliggningen avslutades
under 2021 och projektet befinner sig nu i de tva nista faserna. Fokus i dessa faser ar att
inspireras och dra nytta av varandras erfarenheter och skapa 16sningar baserade pa lokala behov
samt att testa och skala upp 16sningar. I nuldget pagar enskilda aktiviteter 1 inom hilso- och
sjukvardsverksamheten kopplat till CCD, bland annat kompetenshéjande insatser till legitimerade
sjukskoterskor samt framtagande och implementering av strukturerat underlag f6r inskrivning av
ny patient som foljer omvardnadsprocessen.

Funktionsstédsnimndens maélgrupper, barn, unga, vuxna och ildre, finns inom sambhillets alla
rum. Malmé tillsammans syftade till att skapa en sektorsévergripande innovationsplattform for
kommun, niringsliv och idéburen sektor som det gemensamma arbetet med stadens
samhillsutmaningar kan utga ifrin. Under 2022 fortsatte arbetet med en rad olika
utvecklingsprojekt, dir funktionsstéds- och tillginglighetssamordnarna bevakat att processerna
bedrivs utifran ett funktionsritts- och tillginglichetsperspektiv. Projektet avslutades i december
2022 och en utvirdering ska vara klar i februari. Samarbetet som uppstitt inom projektet kommer
dock fortsitta och flera delprojekt och processer som hat satts iging kommer fortsitta under
viren.
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e Under mandatperioden har det Vinnofinansierade projektet Appoteket bedrivits. Appoteket, som
numera gar under Apportalen ir en digital tjanst som lanserades 2021 och som syftar till att
kombinera medarbetares kunskap om individen med relevanta digitala stod for att underlitta
brukarens vardag och leda till 6kad sjilvstindighet. I Apportalen samlas och kategoriseras appar
och digitala stéd. Tjinsten erbjuder dven information om hur tekniken kan anvindas, vilket bade
kan bidra till att maximera nyttan f6r medarbetare och malgrupp samt till att minska digitalt
utanforskap. Apportalen.se férvaltas nu av Syntax, en av férvaltningens dagliga verksamheter som
varit under uppbyggnad under 2022. I framtiden dmnar verksamheten dven att jobba med bade
vidareutveckling och spridning.

e Konstlyftet 2.0 ir en vidareutveckling av en tidigare verksamhet pd Malmé konsthall, som nu
sker 1 samarbete med funktionsstédsférvaltningen och MKB Fastighets AB. Konstlyftet 2.0 har
innefattat olika gestaltningsuppdrag, konstutstillningar och vernissager dir deltagare frin olika
LSS-boenden och dagliga verksamheter har samarbetat och handletts av konstnirer. Skapandet
har skett fritt utifrdn varje deltagares intresse. Projektet fortsitter 2023 och en utvirdering ar
inplanerad i januari.

Kommunfullméktigemal: Analys av mandatperioden

Analysen av kommunfullmiktigemalen i drsanalysen 2022 bygger pd rapporteringen till mandatanalysen
som gjordes vid delarsrapport 2022. Vilka kompletteringar som gjorts 1 analysen beskrivs évergripande
under rubriken "Kompletteringar av analys av mandatperioden ar 2022”.

Bedémningen av bidrag till maluppfyllelse gors utifrdn féljande skala.
@ Nimndens bidrag till malet 4r uppnatt.
Nimndens bidrag till malet ir delvis uppnatt.

B Nimadens bidrag till mélet 4r inte uppnatt.

Samma firgskala anvinds f6r bedémning av utfallet pa indikatorerna kopplade till mélen.

Malomrade - Utbildning och arbete

Kommunfullméktigemal - Malmo stad ska verka for att en storre andel ungdomar ska arbeta
eller studera.

Analys av mandatperioden

Hur gick det?
Funktionsstédsndmnden bidrar till kommunfullmiktigemalet genom att 6ka méjligheterna f6r personer
med funktionsnedsittning att nirma sig arbetsmarknaden och fa anstillning.

Under mandatperioden har antalet personer som gir frin daglig verksamhet till l16nearbete, studier eller
annan arbetsinriktad insats drligen kat. Fran 2020 till 2022 har totalt 59 personer, varav 38 personer ar
under 30 dr, gitt fran daglig verksamhet till I16nearbete, studier eller annan arbetsinriktad insats. Heldren
2017-2019 skedde totalt 38 6vergingar frin daglig verksamhet. I nuvarande mandatperiod ses ddrmed en
positiv utveckling. Forflyttningen 4r 4n mer positiv sett till pandemins paverkan pa arbetsmarknaden
under petioden.

Innan mandatperiodens start har férdelningen inom daglig verksamhet generellt varit cirka 40% kvinnor
och 60% min och dir férdelningen i personer som gatt fran daglig verksamhet till I6nearbete, studier och
arbetsinriktade insatser varit cirka 30% kvinnor och 70% man. Utifran resultaten i indikatorn har det
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saledes skett en forflyttning i kdnsférdelningen bland personer som gér vidare frin daglig verksamhet
under mandatperioden. Dock dr det fortfarande fler min dn kvinnor som gar vidare till I6nearbete.

Antal personer under 30 dr som tilldelas daglig verksamhet i form av enskild plats har 6vertriffat det
Onskade utfallet. Mellan 2020 och 2022 har totalt 63 personer under 30 ar tilldelats enskild plats. Av dessa
ar 23 kvinnor och 40 min.

Med utgingspunkt i resultatet av det arbete som genomfdrts gérs beddmningen att nimndens bidrag till
malet 4r uppnatt for mandatperioden.

I Malmés budget 2022 framgar att stadens samtliga férvaltningar ska fortsitta rekrytera personer med
funktionsnedsittning frin daglig verksamhet f6r att mojliggéra intride pd arbetsmarknaden for fler
Malmébor. Tva personer ur malgruppen har anstillts under 2022, en person i funktionsstédsférvaltningen
och en person 1 arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Ytterligare en person har pabérijat enskild plats
inom fritidsférvaltningen som pa sikt kan leda till anstillning. Inriktningen fanns d4ven med i budget 2021
och d4 anstilldes fem personer (4 i funktionsstédsfoérvaltningen, 11 férskoleférvaltningen). I kontakt med
de forvaltningar som dnnu inte kunnat erbjuda anstillningsméjligheter framgar fokus pa
arbetsmarknadsanstillningar inom ramen f6r den stadsévergripande satsningen +1000 som en orsak.
Aven pandemin har i viss utstrickning utgjort ett hinder.

Varfér blev det sa?

Projekt som Make it: work, som pagatt 2020-2022, visar att med ritt strukturer, konstruktiv samverkan
och stérre kunskap hos alla involverade 6kar ocksd méjligheterna £6r personer med funktionsnedsittning
att nirma sig arbetsmarknaden, fa anstillning och behalla den 6ver tid. Samarbetet med Forsakringskassan
och Arbetstérmedlingen har stirkts och aktiviteten forlingt stdd vid anstillning har utvecklats i samarbete
med Arbetsférmedlingen och arbetsgivare som ett sitt att stotta brukare ytterligare pd arbetsmarknaden.
En lirdom ir att desto mer kunskap deltagaren och dess nitverk har om sammanhanget mellan daglig
verksamhet och aktivitetsersittning desto storre blir méjligheten att géra stegférflyttningar mot arbete. 1
projektets arbetsndrmande program har innehdllet justerats under projektperioden for att i hégre grad
tydliggdra stegen mot arbete. Detta for att stirka deltagarnas kunskap om sammanhanget de ingdr i och
ddrmed skapa delaktighet i forflyttningen mot arbetsmarknaden. Make it: work har haft 32 deltagare, varav
18 har gjort stegforflyttningar till Ionearbete, Arbetsférmedlingens och Férsikringskassans forstirkta
samarbete eller studier. Inspirationsseminarium har anordnats av Forsikringskassan under dret dar
erfarenheter och arbetssitt frin projektet delades med representanter £f6r daglig verksamhet frin nio andra
skdnska kommuner.

Daglig verksamhet har under mandatperioden fokuserat pi att utveckla verksamheterna f6r att mota
framtidens behov. Medarbetarna efterfragar aktivt brukarnas 6nskemadl for att tillgodose de behov och
6nskemal som finns och arbetskonsulenterna inventerar 16pande behovet av nya verksamheter. Effekten
blir att brukares upplevelse av att vara delaktiga och fa bestimma 6ver utbudet som erbjuds pa deras
dagliga verksamhet stirks samt att bredden av aktiviteter i daglig verksamhet 6kat bland annat genom fler
sambhillsintegrerande aktiviteter.

Samtidigt som antalet brukare i daglig verksamhet kontinuetligt 6kat de senaste dren har det totala antalet
timmar inte Okat i samma takt. Detta medf6r att det genomsnittliga antalet timmar en brukare vistas i
daglig verksamhet har minskat. En utmaning fér daglig verksamhet dr att méinga brukare invintar start av
insats och att trycket pa befintliga verksamheter ér stort. Genom att arbeta lingsiktigt med prognoser och
behov tros mojligheterna f6r en jimnare utveckling av nya verksamheter kunna 6ka for att pa sa sitt
kunna méta den enskildes behov.

Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?

Erfarenheterna och arbetssitten frain Make it: work 4r virdefulla och kommer fortsitta anvindas.
Samverkansprocessen som utarbetats under Make it: work kommer utgéra grundstommen i den fortsatta
samverkan mellan daglig verksamhet och Foérsikringskassan. Det arbetsndrmande programmet inom
daglig verksamhet kommer dven efter projektets slut att erbjudas i gruppform samt individuellt vid behov,
sd dven forldngt stod till brukare som natt anstillning.
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En erfarenhet fran projektet dr ocksa vikten av att brukare redan vid uppstart av insatsen daglig
verksamhet fir information om vigarna mot arbete och att detta f6ljs upp i de individuella planeringarna
dir bade medarbetare inom daglig verksamhet och Forsakringskassan har viktiga roller. Fokus kommer
inte enbart besta i att delta 1 Arbetsférmedlingens och Forsikringskassans forstirkta samarbete utan dven i
att gora stegforflyttningar inom daglig verksamhet, exempelvis genom att ga frin gruppverksambhet till
enskild plats. Att anskaffa enskilda platser kan vara tidskrdvande och behéva sirskilt riktade resurser £6r
att kunna arbeta mer 6vergripande och strategiskt. Arbetet med att utveckla mer effektiva och
strukturerade metoder for att attrahera arbetsgivare kommer vara stindigt pdgaende.

Kompletteringar av analys av mandatperioden ar 2022
Analysen har uppdaterats utifrin bland annat drsstatistik.

Indikator Utfall Onskat utfall Bed6mning av utfall
2022

Antal personer som gar fran daglig 59 60

verksamhet till I6nearbete, studier '.'

eller annan arbetsinriktad insats

Analys av mandatperioden

Fran januari 2020 till december 2022 har totalt 59 personer (29 kvinnor och 30 méan) gatt fran daglig
verksamhet till Ionearbete, studier eller annan arbetsinriktad insats. Av de 59 &r 38 personer under 30 ar, varav
20 kvinnor och 18 man.

Under 2022 har utvecklingen sett ut som féljer:
Lonearbete: totalt 3 personer. 1 kvinna under 30 &r och 1 man under 30 &r samt 1 man &ver 30 ar.

Studier: totalt 16 personer. 7 kvinnor under 30 ar samt 2 kvinnor 6ver 30 ar och 3 man under 30 ar samt 4 man
over 30 ar.

Arbetsinriktad insats inom Arbetsformedlingen: totalt 6 personer. 2 kvinnor under och 30 ar och 2 méan under
30 ar samt 2 méan 6ver 30 ar.

Under 2022 har totalt 25 personer gatt till Idnearbete, studier eller annan arbetsinriktad insats. 16 personer av
dessa 25 ar under 30 ar.

Antal personer under 30 ar som 63 30
tilldelas daglig verksamhet i form av '.'
enskild plats under 2020-2022

Analys av mandatperioden

Fran januari 2020 till december 2022 har totalt 63 personer under 30 ar tilldelats enskild plats, varav 23 kvinnor
och 40 man.

Under 2022 har totalt 23 personer, 10 kvinnor och 13 man, tilldelats enskild plats inom daglig verksamhet. Av
dessa ar 11 personer under 30 &r varav 3 kvinnor och 8 mén.

Av alla som tilldelats plats (fran ko) i daglig verksamhet i stort ar 62% man och 38% kvinnor.

Av de 23 personer som tilldelats enskild plats (bade fran ko och byte) &r 57% man och 43% kvinnor.

Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Kommunfullmaktigemal - Malmo ska vara en foregangare nar det galler minskade utslapp av
vaxthusgaser

Analys av mandatperioden

Hur gick det?
Under mandatperioden har insatser genomforts i verksamheterna som medfért viss positiv forflyttning,
men bedémningen dr att forflyttningen inte skett i den takt som 6nskas inom samtliga omraden och att
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nimndens bidrag till malet ddrfor dr delvis uppnatt. Funktionsstédsnimnden féljer utvecklingen genom
fem indikatorer. De tva indikatorerna som ir kopplade till hallbara resor dr uppnidda, medan de tre
indikatorerna avseende konsumtionsbaserade och inképsrelaterade utslipp ej dr uppnadda.

Varfor blev det sa?

Indikatorerna kopplade till resande ar uppnadda. Ar 2019 var antalet korta taxiresor 1029. Utfallen for
2020, 2021 och 2022 har samtliga varit ligre, dir arets utfall 4r det ligsta under mandatperioden. Avseende
indikatorn om privat bil i tjdnst dr dven denna uppnéidd, och antalet kilometer har minskat 59,8% jamfort
med 2019. Funktionsstédsnimndens verksamheter har arbetat med en bredd av insatser for att uppna
torflyttningen bland annat digitala moten, infrskatfade av elcyklar och rullstolscyklar, dndrade rutiner
samt genom taxistatistik per verksamhet.

Ingen av indikatorerna kopplade till hallbara inkép och konsumtion dr uppnidda. Avseende indikatorn om
ink6ép av héllbarhetsmirkta livsmedel har utfallet under mandatperioden knappt forflyttats jamfort med
basvirdet pa 63% (avser perioden jan-nov 2018). Utfallet under mandatperioden har vid dvriga
uppfoljningar varit mellan 63-64%, dir minskningarna som uppvisas vid bade delarsrapport och arsanalys
2022 sannolikt beror pa foérindrat mitsystem. Det finns verksamheter som ligger 6ver det 6nskade utfallet,
men ocksa ett stort antal som ligger under det. Trots insatser som gjorts, sdsom statistik kring inkép som
skickas till verksamheterna och dialoger i verksamheterna och med bestillare, har ingen forflyttning skett
under mandatperioden. En utmaning som lyfts i férhallande till indikatorn dr att utbudet av
héllbarhetsmirka produkter dr begrinsat.

Indikatorn avseende vixthusgasutslipp per kilo livsmedel har vid tidigare arsuppféljningar visat pa stadiga
minskningar, f6r 2022 ses dock en 6kning 1 utfallet. Dialog kring vikten av att minska vixtgasutslipp
genom att minska matsvinn och 6ka vixtbaserade menyer har fortsatt under dret med brukarens
delaktighet och valméjlighet i centrum. Avseende arbetet med att minska matsvinn har detta paverkan pa
de totala vixthusgasutslippen men ger inte nédvindigtvis utfall pd indikatorerna.

Avseende indikatorn om ink&pta ersittningsbara engangsartiklar i plast ses en tydlig minskning jamfért
med féregiende ar, dock dr malvirdet om inga inkdpta artiklar inte uppnatt.

Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?

Arbetet f6r mer héillbara och klimatsmarta insatser behdver intensifieras for att na forflyttning. Ndamnden
g6r bedémningen att storre krav pa forindring behéver stillas £6r att bryta invanda ménster och
beteenden som péaverkar klimat och miljé negativt. Ett 6kat fokus pa kost och inkép av livsmedel kommer
att inga i planeringen i budget 2023.

Kompletteringar av analys av mandatperioden ar 2022
Analysen har uppdaterats utifran statistik som ej téljdes upp vid deldrsrapporten. Till £6ljd av detta har
bedémningen kopplat till indikatorn om vixthusgasutslipp frin livsmedel dndrats.

Indikator Utfall Onskat utfall Bedomning av utfall
2022
Antal korta taxiresor 561 708 .

Analys av mandatperioden

Under 2022 har totalt 561 korta taxiresor (resor under 4 kilometer) genomférts. Samma period 2021
genomfordes 867 resor vilket innebar en minskning med 35,3%. Malvardet for indikatorn (708 resor) bygger pa
en arlig 10-procentig minskning jamfort med basvardet ar 2019 (1029 resor). Utfallet for mandatperioden &r
darmed uppnatt och de korta taxiresorna har jamfért med basvardet minskat med 45,5%.

Antal kilometer med privat bil i tjanst 31622 39 287 .
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Indikator Utfall Onskat ;t;;g Bedomning av utfall

Analys av mandatperioden

Det 6nskade utfallet for mandatperioden ar 39 287 km, vilket bygger pa en 50-procentig minskning jamfort
med 2019.

Under 2022 kordes 31 622 km med privat bil i tjanst, vilket innebar att forvaltningen natt det dnskade utfallet
for mandatperioden. Det ar dock en 6kning i relation till ar 2021 da det kérdes 20 505 km med privat bil i
tjdnsten.

Antalet kilometer med privat bil i tjansten har daven 6kat i Malmo stad totalt under 2022 i relation till 2021. Det
ar dock en minskning jamfort med 2018, 2019 och 2020. Pandemin kan vara en orsak till den storre
minskningen under 2021. Vidare beddoms Malmé stads riktlinjer kring att privat bil ska undvikas och férdndrad
ersattning for dessa resor vara en av de huvudsakliga orsakerna till minskningen av resandet.

Vaxthusgasutslapp per kilo livsmedel 1,93 1,6 |

Analys av mandatperioden

Indikatorn méats genom antal kilo koldioxidekvivalenter (CO2e) per kilo livsmedel. Utgangsvéardet for indikatorn
ar baserat pa utfallet for helaret 2018 vilket var 1,88 CO2e per kilo livsmedel. Fér 2022 har resultatet okat till
1,93 CO2e per kilo livsmedel (resultatet avser perioden 1 oktober 2021 - 30 september 2022). Samma period
2021 var resultatet 1,69. Aven i Malmé stad som helhet har genomsnittet dkat (frdn 1,45 CO2e/kilo livsmedel
for perioden 2021 till 1,54 2022).

Vid uppféljningarna 2020 och 2021 har utfallet stadigt minskat. Att utfallet for 2022 6kat &r negativt och
medfor att indikatorn bedéms som ej uppnadd. Informationsinsatser har genomforts i forvaltningen, bade
avseende respektive verksamhets inkdp och utfall samt avseende vilka livsmedel som &r mer klimatvénliga.
Dialog har ocksa skett i respektive avdelning kopplat till indikatorerna inom miljoomradet.

Andel hallbarhetsmirkta livsmedel 61% 70% .

Analys av mandatperioden

Det totala vardet for inkopta livsmedel via Ekot uppgar till 12,8 mnkr, varav 7,8 mnkr avser hallbarhetsmarkta
varor. Andelen hallbarhetsmarkta livsmedel som kopts in via Ekots marknadsplats under perioden januari till
december 2022 uppgar till 61 procent. Detta ar en minskning jamfort med motsvarande period foregaende ar
da utfallet var 64 procent, men ligger pa samma niva som vid delarsavstamningen. Eftersom det gjordes en ny
utvardering infor 2022 om vilka varor som skulle fa en hallbarhetsklassificering och att en del varor frantogs
markningen hallbarhet i Ekot ar aren inte helt jamforbara.

Den totala statistiken skickas ut for samtliga verksamheter efter december méanads stangning i
ekonomisystemet.
Utvecklingen av andel héllbarhetsmarkta inkép som gors via marknadsplatsen kan foljas av forvaltningens

chefer via Koll Ekonomi. | samband med ekonomisk prognos, delarsrapport och arsbokslut sammanstaller
ekonomiavdelningen aven miljostatistik baserat pa inkop via Ekots marknadsplats.

Antal inképta ersattningsbara 266 296 0 |
engangsartiklar i plast

Analys av mandatperioden

Indikatorn utgar fran data som hamtats fran miljoforvaltningen. Plastartiklar som forvaltningen i nulaget
beddmer €] ar ersattningsbara har tagits bort fran statistiken (exempelvis handskar och annan
skyddsutrustning).

Inképen av engangsartiklar av plast, som beddmts vara ersattningsbara, under perioden november 2021 till
oktober 2022 uppgick till 266 296 kronor.

Till foljd av ny matmetod for 2021 bedéms resultatet inte vara jamforbart med resultat fran 2020 och tidigare.
Jamfort med 2021 har inkdpen for 2022 dock minskat med cirka 208 tkr. Det 6nskade utfallet for 2022 ar 0 kr,
dérmed visar indikatorn pa en negativ status men en positiv trend eftersom det ar en minskning mot
foregaende period.
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Malomrade - Trygghet och delaktighet
Malomrade - En god organisation

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att sakerstalla
en god arbetsmiljo och trygga anstallningar

Analys av mandatperioden

Hur gick det?

For de sex indikatorer som funktionsstédsnimnden féljer inom mdlet dr tvd uppnadda, en delvis uppnadd
och tre ir inte uppnidda. Indikatorn avseende tillsvidareanstillda som har en heltidsanstillning utgdr ett
viktigt matt i férhéllande till malet. Trots att det 6nskade utfallet inte dr helt 1 mal har en stor forflyttning
gjorts under mandatperioden. I augusti 2019 var andelen tillsvidareanstillda som har en heltidsanstillning
71,3%, dirmed har en forflyttning gjorts pa 16,3 procentenheter under mandatperioden. Andelen min
som har heltidsanstillning har under mandatperioden konstant varit hégre 4n andelen kvinnor. I de
verksamheter som haft storre utmaningar med heltidsanstillningar har det ocksa skett en positiv
torflyttning, i exempelvis LSS-bostider har siffran 6kat fran 59% 1 april 2019 till 84,6% i december 2022.

Andelen timavlénade timmar ir ytterligare ett viktigt matt, utifran att antalet timavlénade medarbetare i
verksamheten paverkar kontinuiteten fér savil brukare som kollegor. Det 6nskade utfallet for
mandatperioden har inte natts. Andelen har legat pa ungefir samma nivaer, runt 13%, under hela
mandatperioden. En trend som hallit i sig genom mandatperioden ir att av arbetstid utférd av min, ar
andelen timavlénade timmar hégre jamfort med tid utférd av kvinnor.

En positiv forflyttning dr resultatet i drets medarbetarenkit, dir det totala HME-virdet pa férvaltningen i
ar natt det 6nskade utfallet. Sett till hela mandatperioden har HME-virdet f6r kvinnor och mién 6kat, dér
den storsta forflyteningen skett inom gruppen min. Svarsgruppen vill ej definiera/annat dr efter en viss
positiv forflyttning under 2020-2021 1 4r tillbaka pa ursprungsvirdet fran 2019. Resultaten i
medarbetarenkiten avseende upplevelsen av diskriminering och upplevelsen av sexuella trakasserier dr
ofdrindrade jimfort med mandatperiodens borjan, medan upplevelsen av trakasserier har minskat nagot.
De mest angivna grunderna for diskriminering och trakasserier dr etnisk tillhorighet, dlder, kén och
funktionsnedsittning. Resultaten i medarbetarenkiten indikerar ddrfor att ytterligare insatser behovs f6r
att stirka medarbetares arbetsvillkor och arbetsmiljo.

Med utgingspunkt i resultatet av det arbete som genomfdrts gbrs beddmningen att nimndens bidrag till
malet delvis dr uppnatt.

Varfor blev det sa?

Under mandatperioden har det kraftsamlats kring trygea anstallningar och heltid som norm, vilket har
bidragit till den f6rflyttning som ses inom omradet. Insatser som genomfdrts dr exempelvis heltidsmatt £6r
nya utlysta tjanster, samordnad personalplanering och resursteam. Satsningarna inom trygga anstillningar
forvintas bidra till att 6ka kontinuiteteten, underldtta bemanningen vid sjukfrinvaro och 6ka andelen
utbildad personal i verksamheterna. Parallellt med det har det skett insatser kring rekrytering och
kommunikation, som ocksa haft paverkan pa maélet. Samtidigt finns det fortfarande stora utmaningar med
milsittningen att minska andelen timavlénade timmar.

For att forbattra arbetsmiljon och personalens vilmaende har verksamheterna exempelvis fértydligat och
stirkt upp rutiner i samband med korttidsfranvaro, fort regelbundna dialoger i arbetsgrupper kring bland
annat arbetsbelastning och dterhimtning, grupputveckling med béde intern och extern handledning och
arbetat med hilsoambassadorer. Det 6kade fokuset pa proaktivt och f6érebyggande arbete kopplat till
foretagshilsovarden bedéms ocksd ge positiva effekter for arbetsmiljon framat. Samtidigt har
sjukfranvaron legat hégre dn vintat under mandatperioden, dock har den minskat nagot i ar jimfSrt med
féregaende 4r. Till stor del 4r detta till £6ljd av coronapandemin och riktlinjen om att stanna hemma vid
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symtom.

En viktig del i att stirka medarbetares forutsittningar och arbetsmiljé ér arbetet med normmedvetenhet
och medveten inkludering. Under mandatperioden har ESF-projektet HAPP (hallbar plattform for
kompetensutveckling) drivits i forvaltningen med malsittningen att géra kompetensutveckling tillginglig
for alla genom inkluderande arbetsplatser. Efter att projektet avslutades i maj 2021 har arbete skett for att
implementera arbetssitten i ordinarie verksamhet, dock har det funnits utmaningar i detta. Flera framtagna
utbildningar och metoder anvinds i nimndens verksamheter med goda resultat, men integreringen av
storre satsningar som utbildningskonceptet medveten inkludering och struktur f6r arbetet med
normmedvetenhet har inte gitt enligt plan. Ett omtag tas nu kring omradet genom att det ska integreras i
det pagiende arbetet inom "Virt kirnuppdrag" och det dr av stor vikt f&r att arbetssitten och lirdomarna
fran projektet ska fa storre utvixling och komma férvaltningen och medarbetarna tillgodo.

Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?
Arbetet fOr att sikerstilla en god arbetsmilj6 och trygga anstillningar ér ett kontinuerligt och lingsiktigt
arbete som nimnden behdver halla i och fortsitta utveckla.

Inom ramen f6r arbetet med "Vart kirnuppdrag" ir arbetsmiljé, bemanning, hallbart ledarskap och
hilsosam organisation prioriterade omrdden. Arbetsmiljbarbetet ska utvecklas £6r att bli mer
indamalsenligt och for att sikerstilla stddet, kompetensen och systematiken kring arbetsmiljéfragor.
Planerat framat dr dven att skapa forutsittningar fOr att kunna bedriva hallbart ledarskap genom att
tydliggdra chefsroller och utveckla ledarprogram. Arbetet med en hilsosam organisation férvintas dven
leda till bittre kontinuitet och minskad sjukfrinvaro i verksamheten. Atgirder ir ocksa planerade for att
uppni en effektiv bemanningsplanering som ger goda effekter f6r bide nimndens mélgrupper och
medarbetare. Att minska andelen timavlénade timmar dr fortsatt prioriterat.

Kompletteringar av analys av mandatperioden ar 2022
Analysen har uppdaterats utifran arsstatistik samt statistik som ej f6ljdes upp vid deldrsrapporten.

Indikator Utfall Onskat ;t;;! Bed6mning av utfall

Andel tillsvidareanstillda som har en 87,6% 90%
heltidsanstillning

Analys av mandatperioden

Indikatorn avseende tillsvidareanstéllda som har en heltidsanstallning utgor ett viktigt matt i férhallande till
malet. Trots att det dnskade utfallet inte &r i mal har en stor forflyttning gjorts under mandatperioden. | augusti
2019 var andelen tillsvidareanstallda som har en heltidsanstéllning 71,3%, darmed har en forflyttning pa 16,3
procentenheter gjorts under mandatperioden.

Andelen tillsvidareanstéllda som har en heltidsanstélining har 6kat fran 84% december 2021 till 87,6% 2022.
Malsattningen om att 90% av forvaltningens tillsvidareanstallda ska inneha en heltidsanstéllning har déarmed
inte uppnatts. Andelen heltidsanstéllda i december 2022 ar 86,9% for kvinnor och 89,3% for méan. Under det
gangna aret har mans sysselsattningsgrad okat i snabbare takt an kvinnors (M +5,1 procentenheter, K +3
procentenheter).

Samtliga avdelningar har i uppdrag att nyrekrytera pa heltid i samband med nyetablering och vid nyanstallning.
Forslag till nya flexibla arbetstidsmodeller har arbetats fram i samverkan med verksamhetsforetradare och
fackliga representanter. Riktade organisationsférandringar med omstéllning fran deltids- till
heltidsorganisering/bemanning pagar. Detta arbete kraver en |6pande dialog om att/hur préva nya
bemanningsstrukturer i arbetslagen baserat pa behov och en god arbetsmiljo samt motiverande samtal pa
individniva.

Uppdraget att ga mot en heltidsorganisation staller krav pa forberedelse, férandrade bemanningsstrukturer,
kunskaper om personalekonomiska konsekvenser samt kvalitetssakring.

Trots de patalade svarigheterna har de avdelningar som uppnatt malet 90% hallit sig kvar inom ramen. Tva
avdelningar; LSS-bostader och stdd, assistans och daglig verksamhet har dnnu inte natt malet men andock 6kat
sin andel heltidsanstallda. Avdelning LSS-bostdder har med sin 6kning om 5,7 procentenheter jamfort med
2021 och 25,6 procentenheter sedan 2019 varit det verksamhetsomrade som gjort storst forflyttning under
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Indikator Utfall Onskat ;t;;g Bedomning av utfall

mandatperioden.

Andel timavlonade timmar 13,4% 10% .

Analys av mandatperioden

Under perioden ar timuttaget oférandrat jamfort med samma period féregdende ar (december 2021). Under
mandatperioden har andelen legat pa ungefar samma nivaer, runt 13%, och utfallet for 2022 ar 13,4%.
Malsattningen om att hogst 10% av den totalt arbetade tiden ar utférd med timaviénade timmar har darmed
inte uppnatts.

Av arbetstid utford av kvinnor var andelen timavlonade timmar 12,4%. Motsvarande siffra for mannen var
15,3%.

Inom samtliga tre verksamhetsavdelningar har beslut fattats och atgarder vidtagits for att starta
resurs/bemanningsteam med tillsvidareanstalld personal i stéllet for timavlénade. Fragestéllningen kring
arbetstidsavtal &r under beredning av centrala parter.

Av namndens tre verksamhetsavdelningar myndighet, socialpsykiatri och barnverksamhet (14,2%), stdd,
assistans och daglig verksamhet (13,1%) samt LSS-bostader (16%) har ingen uppnatt malet. Dessa avdelningar
har startat upp ett arbete med att skapa resursenheter. Effekterna av resursenheterna kommer inte att kunna
utlasas for 2022 eller 2023 da flertalet av etableringarna sker under 2023.

Forflyttning i HME 80 79,7
(medarbetarenkat) med analys av .
resultat utifran kén och

konsidentitet- och uttryck

Analys av mandatperioden

Pa grund av att Malmé stad har bytt leverantor av hanteringen av medarbetarenkéaten ser svarsresultaten
annorlunda ut jamfoért med tidigare. En féréandring &r att resultaten redovisas avrundat och inte med en decimal
som vid tidigare enkater. Det forsvarar jamforelsen med tidigare uppféljningar av indikatorn och ger inte exakta
svar pa forflyttningen men det gar fortfarande att se vissa trender.

| medarbetarenkédten (HME) finns tre svarsgrupper, dér kvinnor utgor den storsta (med 1 466 svaranden), mén
nast storsta (med 621 svaranden) och svarsgruppen vill ej definiera (tidigare gruppen annat) den minsta (med
109 svaranden). Det totala HME-vardet fér férvaltningen 2022 ar 80, en positiv forflyttning med 1,8 jamfort med
2021. Onskat utfall fér 2022 &r 79,7, indikatorn &r ddrmed uppnadd (med férbehéllet att det exakta resultatet
kan vara lagre eller hogre beroende pa decimal).

Sett till hela mandatperioden har HME-vardet fér kvinnor och man okat, dar den stdrsta forflyttningen skett
inom gruppen man. Svarsgruppen vill ej definiera/annat ar efter en viss positiv forflyttning under 2020-2021 i ar
tillbaka pa ursprungsvardet fran 2019. Den stora skillnaden mellan svarsgruppen vill ej definiera (63) och
kvinnor (80) samt man (81) kvarstar och har dessutom blivit storre jamfért med 2021.

Fragorna som stélls inom HME-enkaten delas in i tre index: motivation, ledarskap och styrning. Efter mindre
forandringar i resultaten 2020-2021 har nu totalt sett HME-vardet i samtliga index okat jamfért med 2021.
Resultaten for de olika svarsgrupperna kopplat till index redovisas i ar i procent (med procentgrupperna
positiva, neutrala och negativa), och inte i HME-varden som tidigare ar. Jamforelser med foregdende ar ar
darfor inte mojlig och endast 2022 ars resultat presenteras har. Man har hogst andel positiva resultat i samtliga
tre index. Kvinnor har ndgot lagre resultat jamfort med man. Svarsgruppen vill ej definiera har markant lagre
andel positiva resultat i samtliga index. Storst skillnad ses inom index ledarskap, déar 84% av gruppen méan och
82% av gruppen kvinnor har svarat positivt men endast 53% av svarsgruppen vill ej definiera.

Forflyttning i resultat avseende Ej uppnadd
upplevelse av diskriminering och
trakasserier i medarbetarenkat |
(HME) med analys utifran kén och
konsidentitet- och uttryck

Analys av mandatperioden

Upplevelsen av diskriminering och upplevelsen av sexuella trakasserier dr oférandrad jamfért med
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Indikator Utfall Onskat ;t;;g Bedomning av utfall

mandatperiodens borjan. Upplevelsen av trakasserier har minskat nagot. Eftersom bedémningsgrunden for
indikatorn ar att det totala resultatet ska ha forbattrats for samtliga tre fragestallningar for att vara uppnadd
eller tva av tre for att vara delvis uppnadd, bedoms indikatorn inte vara uppnadd.

Pa grund av att Malmé stad har bytt leverantor av hanteringen av medarbetarenkéaten ser svarsresultaten
annorlunda ut jamfort med tidigare. En foréandring gallande svaren pa denna indikator &r att resultaten inte
redovisats utifran kon och konsidentitet- och uttryck, vilket forsvarar jamforelsen med tidigare uppfoljningar.
Sett till utvecklingen under aren 2019-2021 har resultaten varierat fran ar till ar fér upplevelsen inom samtliga
tre kategorier och inom de tre svarsgrupperna. Ett resultat som sticker ut ar dock att svarsgruppen vill gj
definiera/annat genomgdende har procentuellt sett legat hogre én kvinnor och man gallande upplevelsen av
diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier (bortsett fran ett trendbrott 2021, dar andelen géllande
upplevelsen av trakasserier minskade markant for svarsgruppen vill ej definiera/annat).

De mest angivna diskrimineringsgrunderna ar etnisk tillhérighet, alder och funktionsnedséattning. Dessa grunder
har varit konstanta under hela mandatperioden, bortsett fran 2020 da kén angavs i hogre utstrackning an
funktionsnedsattning. Géllande trakasserier ar det liksom under hela mandatperioden &lder, etnisk tillhérighet
och kon som &r de grunder for trakasserier som angetts i hogst utstrackning.

Sjukfranvaro 8,7% 6% B

Analys av mandatperioden

Den totala sjukfranvaron i forvaltningen for heldr 2022 var 8,7% av total arbetad tid. Kvinnor har hogre
sjukfranvaro an man, 9,6% jamfort med 6,7%. Detta &r en minskning fran heldr 2021 da den vid motsvarande tid
lag pa 9,2% totalt, for kvinnor 9,9% och mén 7,3%. Sedan i mars 2020 har Sverige pa grund av pandemin haft
en hogre sjukfranvaro an tidigare ar vilket delvis &r en forklaring till att mandatperiodens malsattning om 6%
inte varit mojlig att na. 2022 har emellertid den langa sjukfranvaron (mer &n 90 dagars sjukskrivning) minskat
nagot fran 3,4% (2021) till 3,2% medan den korta sjukfranvaron (dag 1-14) 6kat fran 3,4%de senaste tva aren till
3,6% for 2022.

Inom avdelningarna LSS-bostader, myndighet, socialpsykiatri och barn samt stéd, assistans och daglig
verksamhet ar sjukfranvaron hogre én andra avdelningar men nivan har de senaste tva aren sjunkit inom
avdelning LSS-bostader fran 10,6% 2020 till 10,3% 2021 och nu 10,0% 2022. Avdelningarna myndighet,
socialpsykiatri och barn (8,7%) samt stdd, assistans och daglig verksamhet (9,3%) har bada en nadgot minskat
sjukfranvaro pa helar 2022 jamfért med 2021.

| tabellen visas ett urval av yrkeskategorier. Av detta urval har manga kategorier samma eller minskad

sjukfranvaro mellan aren 2021 till 2022. Yrkeskategorier som har 6kad sjukfranvaro 2022 ar
bistdndshandlaggare, omsorgspedagog, stddpedagog LSS samt vardbitrade dag och natt.

Kategori Anst.Tot Anst.K Anst.M Totalt K M
Aktivitets|

aret"”tets ed 301 206 95 10,2 % 10,9 % 8,9 %
’j{bemerape 44 41 3 8,0 % 8.4 % <10
Bistandshan 69 56 13 6,7 % 7.7% 19%
dlaggare

Omsorgsped 172 121 51 77 % 8,3 % 6,4 %
agog
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Indikator Utfall Onskat l;;;g Bedomning av utfall
Personlig
assistent 133 103 29 8,9 % 10,5 % 3,2 %
HOK
Sektionschef 143 112 31 2,9% 32% 2,0%
zJ“kSkOterSk 41 31 10 6,7 % 7.8% 35%
tStLOS(;aSS'Ste” 808 601 207 11,9 % 12,6 % 9,8 %
Stodassisten 248 157 92 9,0 % 11,1 % 5,4 %
t natt LSS
thsspedago 308 229 79 10,4 % 10,5 % 10,2 %
Stédpedago o o o
o natt LSS 30 15 14 7,0 % 12,5 % 14 %
gk';ders'“’ter 39 30 9 12,0 % 11,6 % <10
gkr;drf;f"ter 10 10 0 6,8 % 71 % <10
Z:gdb'trade 356 185 170 71 % 7.7 % 6,6 %
\r::trfb'trade 55 18 38 49 % 6,1 % 42 %

Andel resurser som anviands till 55% 45%

férebyggande insatser i férhallande .

till forvaltningens totala kostnader
for féretagshalsovard

Analys av mandatperioden

Tjanster som forvaltningen koper in fran foretagshélsovarden delas in i tre kategorier: framjande, forebyggande,
och efterhjalpande. Tjansterna kan anvandas pa individniva, gruppniva och organisationsniva. Forvaltningen har
totalt sett kopt tjanster via foretagshalsovarden for 4,4 mnkr under 2022.

Det dnskade malet om minst 45% forebyggande insatser ar uppnatt och har gatt frdn 40% férebyggande
insatser ar 2019 till 55% for helaret 2022. Detta motsvarar 2,4 mnkr 2022 jamfort med 1,3 mnkr 2019. Nivan pa
inkopta efterhjalpande insatser har legat hogt fran pandemins start i mars 2020 och till och med forsta halvaret
2022 men nivan har trappats ned nagot det sista halvaret. Férebyggande insatser ar nu den vanligaste insatsen
totalt sett. P4 individniva ar dock efterhjalpande insatser fortfarande den vanligaste insatsen. Framjande insatser
ligger pa en fortsatt lag niva, bade totalt sett och pa individniva.

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska sakerstalla en god kompetensforsérjning

Analys av mandatperioden

Hur gick det?
Funktionsstédsndmndens malgrupper kriver bade bred och férdjupad kompetens hos savil medarbetare
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som chefer. Kompetens behover finnas f6r brukarens hela liv, frin barn- till lderdom. Under
mandatperioden har manga kompetensinsatser gjorts for att sikra kompetensen kopplat till kirnuppdraget
bdde avseende grund- och péfyllnadskompetens i organisationen. Goda resultat ses i de
kompetenshéjande insatserna, samtidigt ses fortfarande ett behov av en mer sammanhillen
kompetensutveckling i férvaltningen. Kompetensforsorjning handlar dven om att rekrytera och behalla
medatbetare i organisationen. Funktionsstédsnimnden upplever fortsatt svarigheter att rekrytera utbildad
och legitimerad personal, men dven andra yrkesgrupper. Detta ligger i linje med vad som konstateras i
Malmé stads inriktning f6r I16nebildning 2023, dir det framgér att det rader brist pd medarbetare i flertalet
av stadens yrken och att antal yrken dir brist rader kar.

Ett fortsatt arbete beh6vs ocksa kring personalomsittning i vissa yrkeskategorier. Avseende indikatorerna
gillande personalomsittning kopplat till HME-index motivation visar utfallet f6r 2022 en 6kad
personalomsittning i samtliga kategorier jaimfoért med bade 2021 och basvirdet 2019. Motivationen har
okat ndgot i tva av yrkeskategorierna som f6ljs jimfort med basvirdet. Det dr svirt att dra slutsatser
avseende sambandet mellan motivation och personalomsittningen. Personalomsittningen i de utvalda
yrkeskategorierna dr sviranalyserad till f6ljd av att en viss 6kad rorlighet pd arbetsmarknaden kan vara att
vinta efter pandemin. Utdver de yrkeskategorier som f6ljs i drsanalysen ses en 6kad personalomsittning i
majoriteteten av nimndens storre yrkeskategorier. Férvaltningens totala personalomsittning var

13,4% 2022 jamfort med 12,7% 2019. For pandemiaren 2020 och 2021 ses en ligre omsittning. Under
mandatperioden har det skett en positiv utveckling avseende anvindningen av externa
bemanningssjukskoterskor som har minskat stadigt och det 6nskade utfallet 4r uppnatt. Ndimndens bidrag
till malet bedoms vara delvis uppnitt.

Varfor blev det sa?

Flera insatser har genomforts under mandatperioden for att stirka kompetensen kopplat till
kirnuppdraget. Inom socialpsykiatrin genomgar samtliga medarbetare som arbetar med malgruppen
grundutbildning i aterhdmtningsinriktat arbetssitt. En pafyllnadsutbildning som utgar fran kollegialt
lirande i aterhdmtningsinriktat arbetssitt har ocksé utarbetats och erbjuds dterkommande med olika
teman. Kursutvirdering visar pa behovet av att fortsitta mojliggora det kollegiala lirandet mellan olika
professioner. Vissa kompetensutvecklingssatsningar inom socialpsykiatriomradet samordnas ocksd med
andra forvaltningar och regionen.

Med de kompetenssatsningar som gjorts inom LSS-boenden personkrets 1 och 2 med kompetenstrappa
och utbildning i grundkompetens, pedagogisk struktur och en stéttande pedagogisk kringorganisation,
bedéms att en forflyttning har skett i medarbetarnas kompetens samt att ett mer likvirdigt stéd till brukare
uppnitts under mandatperioden.

Under aret har ocksé en storre satsning genomfdrts avseende utbildning i social dokumentation.
Utbildningarna har resulterat i en forbittrad l16pande dokumentation, bide i innehall och formuleringar.
Utvirderingar visar pa behovet av 16pande utbildning och tillgang till konsultation.

Flera satsningar har ocksa gjorts for att synligeora olika verksamhetsomrdden i rekryteringssyfte.
Forvaltningen har marknadsférts pd en bredare front dn tidigare dr, ddr nya kanaler och
marknadsforingssitt har testats och ska utvirderas 16pande med syfte att nd en bredare malgrupp bland
annat utifran alder och kompetens. Enheter som synliggjort verksamhetens arbete pa sociala medier for att
pd sa sitt visa upp verksamheten och dess arbete har upplevt positiva effekter dé flera visat intresse for att
arbeta inom enheten. Ett steg gentemot en mer jamlik och diskrimineringsfri rekryteringsprocess ér
beslutet som tagits i staden att slopa personligt brev vid ans6kningar. Vidare har férvaltningen infort
digital referenstagning, vilket frimjar en mer likvirdig referenstagning.

Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?

Goda resultat ses i de kompetenshéjande insatserna men ett mer sammanhallet langsiktigt grepp behéver
utvecklas. Kommande pensionsavgangar, férvintad personalomsittning och ett komplext ledaruppdrag
medfor ett fortsatt behov att arbeta aktivt och strategiskt med kompetensférsérining. For att nimnden ska
uppritthalla kompetensférsérjningen och vara en attraktiv arbetsgivare krivs dven vidare satsningar de
kommande dren pa kompetensutveckling fér savil medarbetare som chefer.
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I utvecklingsarbetet "Virt kirnuppdrag" dr kompetensutveckling och kompetensfrsorjning samt héllbart
ledarskap och hilsosam organisation tvd av de prioriterade omriadena. Arbetet kommer fortsitta inom
ramen for nimndsbudget 2023. Utifrin férvaltningens utmaningar inom rekrytering ar
kompetensutveckling i verksamheten och relationen mellan medarbetare och chef av dn stérre vikt. Ett
viktigt fokus framéver dr ddrfér "1:1-relationen” mellan medarbetare och chef, dir vigledning och
feedback utifran olika roller kommer vara viktiga byggstenar. Utveckling inom detta kommer dven ge
andra forutsittningar for att f6lja och utveckla verksamhetens kvalitet och arbetsmiljo.

Kompletteringar av analys av mandatperioden ar 2022
Kompletteringar har gjorts avseende bland annat personalomsittning och HME.

Indikator Utfall Onskat utfall Bedomning av utfall
2022

Personalomsittning stédassistenter 10,5% 8%

med kvalitativ analys kopplad till |

index motivation (HME)

Analys av mandatperioden
(Personalomsdttningen f6r jan-nov 2022 dr hdmtad i KOLL 2022-12-28)
For yrkeskategorin stodassistenter (dag och natt) var HME-index motivation samma ar 2019 och 2022 (76).

Index motivation har under aren 2019-2022 varierat mellan 74 och 76. Den storsta skillnaden under 2019-2022
finns i en ldgre personalomsattning 2020 pd 7,5% som sedan 6kat 2021 till 8,8 % och 2022 till 10,5%.

Okningen i personalomsattningen 2021 och 2022 och den nagot lagre motivationen under 2020 och 2021 kan
sannolikt ha kopplingar till pandemin som medfort ett hogt tryck specifikt pa dygnetrunt-verksamheter och i
boendemiljcer.

Precis som for flera andra av férvaltningens stora yrkesgrupper har personalomséttningen ¢kat under 2022. En
forklaring kan vara att de flesta restriktioner kopplat till pandemin upph&rt under 2022.

Personalomsittning aktivitetsledare 10% 8%
med kvalitativ analys kopplad till |
index motivation (HME)

Analys av mandatperioden
(Personalomsdttningen for jan-nov 2022 dr hdmtad i KOLL 2022-12-28)

For yrkeskategorin aktivitetsledare var index motivation 78 ar 2019 och 2020. En liten 6kning till 79 skedde
2021 som bestar 2022. Jamfort med forvaltningens motivationsindex som var 77 under 2019-2021 for att oka
till 78 ar 2022.

Yrkeskategorin aktivitetsledare utmarker sig under mandatperioden genom ett bibehallet index kring
motivation. For aren 2019-2022 har en gradvis minskad personalomséattning skett fran 9,5% 2019 till 5,8% 2021
for att sedan 6ka till 10,0% 2022.

Férandringar i organisationen kan vara en bidragande orsak till att personalomsattningen 6kat. Under
mandatperioden har flera nya dagliga verksamheter startats. Den 1 september 2022 genomférdes en
omorganisation dar tva enheter for daglig verksamhet utokades till tre enheter. Chefsbyte brukar generera
rorelse och i organisationsférandringen har manga medarbetare bytt chef. En annan orsak kan vara de
fortatningar som skett i daglig verksamhet utifran ett 6kat antal brukare vilket kan ha paverkat
arbetssituationen for medarbetarna.

Personalomsittning stédpedagoger 17,2% 10%
med kvalitativ analys kopplad till |
index motivation (HME)

Analys av mandatperioden
(Personalomsdttningen for jan-nov 2022 dr hdmtad i KOLL 2022-12-28)

For yrkeskategorin stddpedagog (dag och natt) har index motivation varit mellan 71 och 74 med ett index pa
71 &r 2022. Den storsta skillnaden under 2019-2022 finns i en lagre personalomséattning 2020 pa 8,6% som
sedan Okat till 14,1% 2021 och till 17,2% 2022.
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Indikator Utfall Onskat ;t;;g Bedomning av utfall

Personalomsattningen har sannolikt kopplingar till pandemin som medfort ett hogt tryck specifikt pa
dygnetrunt-verksamheter och i boendemiljoer. Precis som for flera andra av forvaltningens stora yrkesgrupper
har personalomsattningen 6kat under 2022. En forklaring kan vara att de flesta restriktioner kopplat till
pandemin upphort under 2022. Andra forklaringar kan vara att stédpedagogsrollen behéver fortydligas
ytterligare samt den generella bristen pa stédpedagoger i samhallet, vilket skapar en konkurrens mellan
kommuner.

Personalomsittning 10,6% 8%
bistandshandliaggare med kvalitativ [ |
analys kopplad till index motivation

Analys av mandatperioden
(Personalomsdttningen f6r jan-nov 2022 dr hdmtad i KOLL 2022-12-28)

Yrkeskategorin bistdndshandlaggare utmérker sig under aren 2020 och 2021 genom en kontinuerligt 6kad
motivation och gradvis minskad personalomsattning fran 8,6% 2019 till 5,6% 2021. Denna trend bryts 2022 da
index motivation minskat till 74 och personalomsattningen 6kat till 10,6%. Index motivation har under aren
2019-2020 legat pa 77 och 76.

De 6vriga tre yrkeskategorierna som foljs tillhor forvaltningens storsta yrkeskategorier. Bistdndshandlaggarna,
med runt 60 anstéllda, ar farre till antalet jamfort med dessa kategorier, vilket medfor att enskilda medarbetare
far storre utslag i statistiken. En forklaring till de positiva resultaten aren 2020-2021 kan vara att enheten over
ett par ar gjort flera satsningar kring handledning, inrdttande av nya befattningar (bistdndshandlaggare med
utdkat ansvar med ansvar att agera i en handledande roll gentemot kollegor) samt utdkning av personalen i
stort. Arbetsbelastningen har varit hg under pandemiaren 2020 och 2021. Varen 2022 var extra anstrangd for
enheten med en mycket hog arbetsbelastning. En forklaring till arbetsbelastningen varen 2022 &r arbetet med
att arbeta i kapp uppfoljningar efter pandemin. Extra insatser har under varen och hdsten 2022 gjorts utifran
arbetsmiljon och arbetsbelastning. En omorganisation med utdkning av en sektion genomférdes 1 december
2022.

Andel timmar utférda av externa 15% 20%
bemanningssjukskoterskor i .
forhallande till totalt antal arbetade
timmar utforda av sjukskoterskor

Analys av mandatperioden

Andelen timmar utférda av externa sjukskoterskor i forhallande till samtliga sjukskoterskor &ar 15% for perioden
januari-november 2022. For samma period 2021 var andelen 23%. Andelen timmar utforda av externa
sjukskoterskor i forhallande till samtliga sjukskoterskor var 47% for perioden januari-oktober 2019. En
minskning med 32 procentenheter har darmed skett sedan oktober 2019 och det dnskade utfallet r uppnatt.
Utfallet moter darmed den planerade malsattningen trots osakerheter som delvis kan hérledas till pandemin.

Kommunfullmaktigemal - Fler Malmébor, besékare och samhallsaktorer ska uppleva att
Malmo stad levererar en god och likvardig service genom hog tillganglighet, professionellt
bemotande, ratt kompetens samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

Analys av mandatperioden

Hur gick det?

Av de fem indikatorerna som f6ljs kopplat till malet ir indikatorerna avseende hbtqi-certifiering och
upplevelse av bemétande och kommunikation samt sjilvbestimmande och st6d uppnadda. Indikatorerna
avseende genomforandeplaner och digitala ansdkningar ir ej uppnidda. Bedémningen 4r sammantaget att
nimndens bidrag till kommunfullmiktigemalet under mandatperioden 4r delvis uppnatt utifran utfallen
och de insatser som genomforts.
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Varfér blev det sa?

Under mandatperioden har nimndens verksamheter arbetat systematiskt med de gemensamma strukturer
och arbetssitt som initierades i borjan av perioden. Tva av de stora satsningarna, verksamhetsprogrammet
med pedagogisk struktur inom LSS-boenden personkrets 1 och 2 samt dterhdmtningsinriktat arbetssitt
inom socialpsykiatriverksamheten, har implementerats i samtliga berérda verksamheter. Arbetet bedoms
ha bidragit till att brukare har fitt en bittre och mer likvirdig service samt att brukarnas intressen
tillvaratas i storre utstrickning 4n tidigare, vilket 6kar livskvaliteten. Arbetet f6r att utveckla och stirka
metoder och arbetssitt inom exempelvis daglig verksamhet och personlig assistans har ocksd fortskridit
enligt plan under mandatperioden och gett goda resultat. Effekter som kan ses dr bland annat att
vilbefinnandet och delaktigheten bland brukarna har 6kat och att verksamheterna 1 stérre utstrickning
kunnat tillgodose brukares individuella behov och 6nskemal. Boendestddsverksamheten har under
mandatperioden identifierat ett behov av digitalt boendestdd for att kunna erbjuda ett mer varierat och
individanpassat stod. Under 2022 har férberedelsearbete gjorts for att kunna starta digitalt stdd under
viren 2023. En férvintad effekt dr 6kad tillginglighet och flexibilitet samt att i storre utstrickning kunna
méta behoven hos en yngre och mer digital generation.

De brukarundersékningar som genomférts under mandatperioden har visat pd positiva forflyttningar.
Resultatet fran féregiende drs undersékningar har legat till grund £6r dialog med brukarna och
forbittringsarbete 1 verksamheterna under dret. Gillande kontinuerligt kvalitetsarbete som
genomférandeplaner, ses jimfort med 2019 en liten minskning i resultatet f6r boenden och en liten
Okning f6r daglig verksamhet gillande andelen personer med aktuella genomférandeplaner. Resultatet £6r
andelen personer med aktuell genomférandeplan ligger dock fortfarande pa en hog nivd inom de bada
insatserna.

Arbete har skett under mandatperioden for att kvalitetssikra dndamalsenliga processer for verkstillighet
och uppféljning. Utvecklingsarbete inom omradet pabdtjades redan innan pandemin genom framtagande
av en plan f6r uppfoljningar. Pandemin f6rdréjde dock myndighetsenhetens uppféljningsarbete da
svarigheter uppstod att triffa enskilda brukare pd grund av smittspridning. Satsningen pa att f6lja upp
individbeslut har fortsatt under hdsten 2022. Fokus har varit att sikerstilla att samtliga brukare har
aktuella beslut samt att det skett en kvalitetsuppfoljning av insatsen fOr att sikra att brukarnas behov
tillecodoses pa individbaserat och kvalitativt sitt. Anvisningsprocesserna inom BoLSS har ocksa reviderats
och framgéngsrika arbetssitt som behévde anvindas under pandemin, sdésom méjlighet till digital visning
av ligenhet, erbjuds numera inom ramen f&r reguljir verksamhet.

Samordning och stirkt arbete kring bemdtandet av personer med funktionsnedsittning och deras
anh6riga, inom och utom férvaltningen, dr en viktig del i nimndens bidrag till kommunfullmiktigemalet.
Arbetet med anhorigperspektivet har fortsatt under mandatperioden, men inte 1 tillrdcklig takt. En
utvirdering visade pa flera utvecklingsomriden och det framgar tydliga behov av ett mer systematiskt
arbetssitt kring anhorigstdd.

En viktig forflyttning har skett inom tillginglighetsomradet, dér insatser som bdde riktar sig mot stadens
forvaltningar och Malmoborna har genomférts. Bland annat har information och kommunikation till
Malmébon fortydligats och utbildningar i funktionsritt och tillginglighet har erbjudits samtliga
forvaltningar. Aven andra insatser har genomforts eller pagar som pa olika sitt bedéms bidra till mer
tillgdnglig, littbegriplig information samt digitala 16sningar som undetldttar f6r Malméborna. Det finns
dock behov av att ta stérre kliv 1 den digitala utvecklingen, dir bland annat brukarens méjlighet till digital
kunskap och anvindning behdver vara central. Utifran en kartliggning som genomférdes under
mandatperioden gillande stadens utvecklingsbehov kopplat till tillginglighet och funktionsritt har behov
av en tydligare riktning och struktur for hela Malmo stads arbete inom delaktighet och tillginglighet
identifierats.

Samverkan med brukarorganisationer och civilsamhillet dr central for stirkandet av rittigheterna och
livsvillkoren f6r Malmébor med funktionsnedsittningar. Under mandatperioden har samarbetet utvecklats
positivt och viktiga ramar har satts f6r samverkan, men arbetet har paverkats av pandemin och medfért att
utvecklingen bromsats nagot. Nimnden bedémer dock att det finns goda forutsdttningar f6r att arbetet
kommer stirkas ytterligare framéver.
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Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?

Det goda arbetet med gemensamma strukturer och arbetssitt samt tillgidnglighet behéver fortsitta framét
for att hélla i de positiva effekter som kan ses och som forvintas. Arbetet med uppfoljningar inom
myndighetsutévningen kommer fortsitta utvecklas.

Kompletteringar av analys av mandatperioden ar 2022
Uppft6ljningen har aktualiserats bland annat utifrdn indikatorer som inte f6ljdes vid delarsrapporten samt
utifrin BoLSS och boendestédsverksamhet.

Indikator Utfall e sl Bedomning av utfall
2022

Upplevelse av bemotande och 81% 73,9%

kommunikation '.'

(brukarundersékning)

Analys av mandatperioden

Brukarundersokningen 2022 har genomforts genom tva enkater: daglig verksamhet och personlig assistans.
Indikatorn utgar fran tre fragestallningar géllande bemotande och kommunikation i den nationella
brukarundersokningen (fragestéllningarna i de tva enkaterna ér lite olika formulerade beroende pa malgrupp,
men i indikatorn har de positiva svaren pa liknande fragestallningar raknats samman). Brukarundersékningarna
har genomforts inom olika verksamhetsomraden 2019, 2021 och 2022 vilket &r en forklaring till att resultaten
varierar mellan dren. 2019 genomférdes undersdkningen inom LSS-boenden personkrets 1 och 2 och ar 2021
inom boende med sarskild service SoL, servicebostad LSS, boendestdd Sol och sysselséttning SoL.

Andelen brukare som svarat positivt pa fragestéllningarna i arets enkéter var totalt 81,0%. Det ar en minskning
med fem procentenheter jamfort med brukarundersékningen 2021. Utfallet &r dock hoégre &n det dnskade
utfallet fér mandatperioden.

Andelen kvinnor som svarat positivt pa fragestallningarna ar nagot hégre én andelen mén, 81,6% respektive
80,6%. Den marginella skillnaden mellan konen sags aven i brukarundersokningarna 2021. Resultat fér
respektive enkat redovisas ej for svarsgruppen annat pa grund av lag svarsfrekvens.

For samtliga tre fragestallningar ar andelen positiva svar mellan 80-89%, med undantag for fragestallningen
"forstar personal vad du séger”. | denna ar andelen positiva svar for man 72%, det lagsta resultatet bland
svaren. Fragestallningen med hogst andel positiva svar ar "bryr sig personalen om dig” dar 89% av mannen
svarat positivt och 84% av kvinnorna.

Upplevelse av sjilvbestammande och 79,5% 77,7% .
stod (brukarundersékning)

Analys av mandatperioden

Indikatorn utgar fran tva fragestallningar gallande sjélvbestammande och stéd i den nationella
brukarundersokningen (fragestéllningarna i de tva enkaterna ér lite olika formulerade beroende pa malgrupp,
men i indikatorn har de positiva svaren pa liknande fragestallningar raknats samman).

Andelen brukare som svarat positivt pa fragestéllningarna i arets enkater var totalt 79,5%. Detta &r en
minskning med 6,7 procentenheter jamfort med brukarundersékningen 2021. Utfallet &r dock hogre &n det
onskade utfallet for mandatperioden.

Andelen mén som svarat positivt pa fragestéllningarna ar hogre an andelen kvinnor, 82,5% jamfort med 75,2%.
| brukarundersékningen 2021 var andelen kvinnor som svarat positivt marginellt hégre &n andelen man.
Skillnaden mellan kénen har darmed 6kat. Resultat for respektive enkat redovisas ej for svarsgruppen annat pa
grund av lag svarsfrekvens.

Svaren mellan kénen och de tva fragestéllningarna varierar mellan 71% till 86%. Fragestéllningen “far du den
hjalp du vill ha” har hogst andel positiva svar pa totalt 83,2%, hogre andel man an kvinnor ar positiva.
Fragestéllningen som ror sjdlvbestimmande har n&got lagre andel positiva svar, 76%. Aven hér har en hégre
andel man an kvinnor svarat positivt, 78,9% jamfort med 71,4%.

Andel personer med aktuella 93% 100% |
genomfoérandeplaner inom LSS- 92% 100%
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Indikator Utfall Onskat ;t;;g Bedomning av utfall

boende respektive daglig verksamhet
(enhetsundersékning)

Analys av mandatperioden

Resultatet for indikatorn hamtas fran Socialstyrelsens enhetsundersékning som arligen besvaras av
sektionschefer inom LSS-boenden och daglig verksamhet inom ramen fér Oppna jamforelser.
Enhetsundersokningen genomférs pé varen och resultatet av andel personer med aktuella
genomfdrandeplaner inom LSS-boende och daglig verksamhet f6ljdes upp i samband med
delarsuppfoljningen, darav inga nya siffror for arsanalysen for 2022.

Under 2020 och 2021 pausades enhetsundersokningen av Socialstyrelsen pa grund av covid-19 samt avsaknad
av upphandling med leverantor fér genomforandet av undersdkningen. Med anledning av att
enhetsundersékningen inte har genomforts 2020 och 2021 &r det svart att jamféra med tidigare ars resultat.
Resultat fér 2019 var 95% fér LSS-boenden och 89% fér daglig verksamhet. Onskat utfall fér 2022 &r 100% for
béda verksamhetsomradena.

Enhetsundersokningen for 2022 visar pa foljande resultat gallande andel personer med aktuella
genomfdrandeplaner:

Bostad med sarskild service (gruppbostad och servicebostad): Andel personer med en aktuell
genomférandeplan: 93% (2019: 95%)
Daglig verksamhet: Andel personer med en aktuell genomférandeplan: 92% (2019: 89%).

Vid en jamforelse med 2019 ses en liten minskning i resultatet for boenden och en liten 6kning for daglig
verksamhet. Resultatet f&r andelen personer med aktuell genomférandeplan ligger fortfarande péa en hég niva
inom de bada insatserna, dock uppnas ej det dnskade utfallet och darmed blir bedomningen att malet ej ar
uppnatt.

En forklaring till att indikatorn inte uppnas &r att ndr brukare nyligen startat en insats eller bytt verksamhet s
kan det droja ett visst antal dagar innan genomférandeplanen ar upprattad. Det finns omgaende en planering
for upprattande av planen och det finns en beredskap fran start genom dialog och anteckningar.

| enhetsundersdkningen saknas mojligheten att géra en djupare analys av resultatet och det ar darfor svart att
sdga nagot om varfor utfallet inte uppnar 100%. Att det finns en aktuell genomférandeplan for den enskilde
brukaren séger inget om kvaliteten i innehallet i genomférandeplanen. Kvaliteten pa innehallet i
genomfoérandeplanen och darigenom stodet i de insatser som ges behover darfor foljas upp péa annat satt.
Under varen 2023 kommer det inom ramen for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete att genomféras
en egenkontroll i form av en sjalvskattning av social dokumentation, med fokus pa I6pande anteckningar och
genomforandeplaner. Denna egenkontroll inom ledningssystemet kommer ge méjlighet till en nagot djupare
analys om kvaliteten pa innehallet i de aktuella genomférandeplanerna.

Andel digitala ans6kningar avseende 0% 80% |
insatser inom Sol och LSS

Analys av mandatperioden

Myndighetsenheten har under ar 2019-2021 utvecklat ett underlag for ansékningar for insatser inom LSS samt
Sol for e-tjanst. Underlaget &r fardigt men svarigheter uppstod géllande sekretess inom e-tjansten som lyfts
inom Malmo stad. Sekretessfragan for e-tjansten ar annu inte I6st vid slutet av ar 2022. Utvecklingen forhaller
sig darmed inte till det Gnskade utfallet om att 80% av ansdkningarna skulle inkomma digitalt. Eftersom
sekretess inte kan garanteras via digitala ansdkningar samt att den digitala plattformen inte varit fardig har
malet inte kunnat uppnas. Den digitala plattformen finns utvecklad och projektgrupp kommer att startas upp i
borjan av 2023 for att arbeta med forbéattringar och implementering.

Antal verksamheter som under 5 3
mandatperioden pabérjat hbtqi- '.'
certifiering

Analys av mandatperioden

Under mandatperioden har fem verksamheter pabérjat hbtgi-certifiering och blivit godkanda, och det 6nskade
utfallet ar darmed uppnatt. Dessa verksamheter ar personligt ombud, dagliga verksamheten Tea samt LSS-
boendena Lorensborgsgatan och Ostergérdsgatan (personkrets 1 och 2) samt Spangatan (personkrets 3).
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Indikator Utfall Onskat ;t;;g Bedomning av utfall

Sedan tidigare har en verksamhet genomgatt hbtgi-certifiering, LSS-boendet Paskliljegatan (personkrets 1 och
2) som blev certifierade 2019. Det innebar att sammanlagt sex verksamheter i férvaltningen nu ar hbtqi-
certifierade.

Hbtgi-certifieringarna innefattar utbildning och utvecklingsarbete som pagar i cirka fem manader. Processen
resulterar i en handlingsplan som ska godkannas av RFSL innan certifieringen ges. Handlingsplanen galler i tre
ar, vilket ocksa ar den tiden som hbtgqi-certifikatet galler. Darefter kan en omcertifiering ske som kraver en
uppdaterad handlingsplan samt att nya anstéllda genomgar utbildning. De certifierade verksamheterna arbetar
nu efter sina handlingsplaner och de mal och insatser som de omfattar. Arbetet framover kommer aven
fokusera pa att sprida kunskap och erfarenheter fran de certifierade verksamheterna till vriga forvaltningen. En
samverkansgrupp med de hbtgi-certifierade verksamheterna startade i bérjan av 2021 och har traffats
regelbundet for att skapa intern samverkan samt kunskapsspridning. Vidare har en samverkansgrupp startats
med arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt hélsa-, vard- och omsorgsforvaltningen fér gemensamt
ldrande och erfarenhetsutbyte. Arbetet med hbtgi-certifieringar ar dven kopplat till férvaltningens arbete med
manskliga réattigheter och social hallbarhet inom ramen for utvecklingsarbetet "Vart kdrnuppdrag".

Redovisning av budgetuppdrag

Malomrade - Utbildning och arbete

Budgetuppdrag

Arbetsmarknads- och socialndmnden ges tillsammans med 6vriga namnder i uppdrag att 6ka antalet
arbetsmarknadsanstillningar i kommunen.

Avstdmning

Gemensam uppféljning Malmé stad

Kommunfullmaktige beslutade i december 2020 om en kommunovergripande malsattning om en utdkning
med 1000 arbetsmarknadsanstéllningar under 2021 till totalt 1 500. Syftet var att fa fler Malmobor i
sjalvforsorjning. | augusti 2021 uppnaddes malet med 1 507 platser.

| samband med delarsrapport 2022 skickade arbetsmarknads- och socialndmnden en andra utvérdering av
arbetet med arbetsmarknadsanstallningar till kommunstyrelsen (ASN 2022-09-28, §-305, 2022-5364).
Utvarderingen visade att antalet deltagare i arbetsmarknadsanstallningar var som hégst i april 2022 med 1 247
deltagare och i juli 2022 hade stadens ndmnder levererat 1 852 platser.

Stadens forvaltningar har fortsatt arbetet med att ta fram platser och utveckla arbetsuppgifter inom ramen for
arbetsmarknadsanstallningar. Under aret har férvaltningarnas styrgrupper inom uppdraget, tillsammans med
representanter fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen, traffats kontinuerligt med fokus pa att identifiera
platser och arbetsuppgifter for arbetsmarknadsanstéllda samt utse handledare till dessa.

Sammantaget har 1 779 platser levererats till och med 31 december 2022. Det &r 272 fler platser &n de
uppsatta malen i fordelningsmodellen pa 1 507 enligt fordelningsnyckeln om 5,7 procent av antalet anstallda.

Uppfoljning funktionsstédsnamnden

Totalt 157 platser ar framtagna i funktionsstodsforvaltningen, dar samverkan har skett i en partsgemensam
grupp med fackliga representanter. Dialog fors I6pande i forvaltningen genom den samordnargrupp som togs
fram for att kommunicera ut information i avdelningarna. HR-chef och sektionschef medverkar pa
styrgruppsmaoten kring uppdraget tillsammans med representanter fran ASF. Arbetsmarknadssektionen har
I6pande dialog med ASF kring uppdraget och har dven paborjat en samverkan med andra foérvaltningar i
staden kring arbetsmarknadsuppdraget.

Arbetsmarknadssekreterarna stottar och vagleder handledarna i deras roll. Utvardering har gjorts och stodet
upplevs som vardefullt. Handledartraffar har genomférts under aret med teman utifran handledarnas behov.
Teman har varit "en bra introduktion fér deltagarna” och "sprakutvecklande arbete". Ett nyhetsbrev som vander
sig till handledarna lanserades december 2022. En ny utvédrdering genomfors i januari 2023 for att folja upp
arbetet ytterligare och fanga upp behov framéver. Arbetsmarknadssekreterarna har dven tagit fram en
forvaltningsovergripande introduktion fér deltagarna som genomfors varje manad. Syftet ar bland annat att ge
en hel bild och kunskap av férvaltningen.
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Budgetuppdrag

Uppdraget har kommunicerats i olika kanaler, bland annat har en Kominsida lanserats och nyheter ges i
Ledarnytt och pa Komin. Arbetsmarknadssektionen medverkar pa avdelningarnas ledningsméten 2 ganger per
ar. For att 6ka kunskapen om férvaltningen och marknadsfora platserna har tva webbinarium genomforts for
ASF:s arbetsmarknadssekreterare. Rutin fér uppdraget och metodhandbok ar framtagna. Det har skapats en
fungerande struktur och ett fungerande arbetssatt dar delar har anvénts i planeringen och genomférandet av
"Ung i sommar”.

Tillagg till arbetsmarknadsuppdraget — Jobb for unga

Arbetsformedlingen har tagit emot ett regeringsuppdrag for att forbattra ungas intrade pa arbetsmarknaden
och fordelar medel till kommunerna for att starka deras mojligheter att skapa jobb for ungdomar i
kommunerna. Inom ramen for arbetsmarknadsuppdraget har 9 platser valts ut i férvaltningen for att ta emot
deltagare fran "Jobb fér unga”. Totalt har fem ungdomar anstallts under hosten 2022. Uppdraget "Jobb for
unga" avslutades i december 2022.

Malomrade - Trygghet och delaktighet

Budgetuppdrag

Kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialndamnden, funktionsstédsnamnden samt miljonamnden
ges uppdrag att utveckla och stédrka respektive naimnds arbete mot vilfardsfusk och annan brottslighet.

Avstdimning

Ett av funktionsstédsndmndens fokus inom uppdraget har varit arbetet med forvaltningens kontrollgrupp.
Samarbete kring detta sker inom staden och samverkansforum finns pa olika nivaer inom olika delar av arbetet.

Inom ramarna for kontrollgruppen har 80 kontroller utforts pa 24 assistansbolag under 2022. Granskningarna
har lett till sju IVO-anmalningar varav fem bidragit till att fem bolag blivit av med sitt tillstand att driva
assistans. Totalt har drygt 900 000 kronor sparats genom att felaktiga utbetalningar stoppats. Regelbundna
moten med Forsakringskassan och Skatteverket har hallits. Generellt har granskningarna lett till en 6kad
forstaelse for foljsamhet till regelverk hos assistansbolagen och samarbetsvilja.

2023 kommer en 6versyn av kontrollpunkter samt dokumentation av kontroller, atgarder och resultat att goras
i kombination med 6versyn av det strukturerade arbetssattet som gors inom kontrollgruppens uppdrag. Under
2022 har ett samarbete bdrjat ta form gallande dialog med andra kommuner for att utveckla
granskningsformer. Det finns behov av att under 2023 arbeta vidare med digitalisering av timlistor, fakturor och
sjukloner. Detta under forutséttning att adekvata systemtekniska resurser kan erhallas.

Under aret har aven arbete med att nyttja digitalisering och dess mojligheter kopplat till budgetuppdraget
bedrivits inom foljande omraden:

e Digitalisering av ansékningar gallande stédinsatser
e Digital tidrapportering vid personlig assistans
e Inférande av sdker processplattform som maojliggor ytterligare digitalisering av rapporteringsfléden

e Gemensamt system i staden for processer och hantering av féreningsbidrag

Malomrade - En god organisation

Budgetuppdrag

Samtliga namnder ges i uppdrag att aktivt och systematiskt arbeta for att forebygga och motverka hot
och vald pa arbetsplatsen.

Avstdmning

Medarbetarna i funktionsstddsforvaltningen ska kdnna sig trygga och sékra pa sin arbetsplats. Arbetet mot hot
och vald ar integrerat i det systematiska arbetsmiljoarbetet, med forebyggande atgarder, sékerhetsrutiner,
handlingsplaner och utbildning. Av forvaltningens riktlinjer vid vald och hot framgar det att verksamheten ska
undersokas kontinuerligt sa att risker for vald och hot identifieras. Personalens sakerhet och arbetsmiljo kan
betraktas som en indikation for kvaliteten i vard och omsorg. En dalig arbetsmiljo kan leda till att brukarna inte
far det stod och service de ar berattigade till.

Arsanalys 2022, Funktionsstédsnamnden 24(48)



Budgetuppdrag

Under 2022 har forvaltningens beredningsgrupp for arbetsmiljé, som ar partsammansatt, arbetat med den
systeminspektion som Arbetsmiljoverket genomfért i staden. Utifran handlingsplanen som tagits fram for att
atgarda de brister som Arbetsmiljoverket identifierat har férvaltningen bland annat faststallt féljande atgarder:

e Ett koncept for I6pande utbildning inom aktuell arbetsmiljélagstiftning tas fram for malgrupperna chef
och skyddsombud. Utbildningen syftar till att tillhandahalla kunskaper och fardigheter i det lokala
arbetsmiljoarbetet med séarskild tonvikt pa hot och vald.

e Utbildning for medarbetare kring risker kopplade till hot och vald kommer utarbetas.

e  Obligatorisk utbildningsinsats genomfors for att héja kunskapsnivan bade gallande arbetsmiljo
generellt men med fokus pa praktiskt arbetsmiljdarbete och lokala rutiner (0,5+1 dag) under varen
2023.

e Interna stdddokument har reviderats och implementeras i januari 2023.

Under 2022 har ocksd den nya modellen fér uppféljning av SAM delvis implementerats i férvaltningen, pa
enhets-, avdelnings- och forvaltningsledningsniva. Under varen 2023 pabdrjar respektive arbetsstélle
uppféljningen och dérmed &r modellen implementerad fullt ut i férvaltningen.

Under aret har kontinuerlig dialog forts mellan HR, férvaltningens chefer och fackliga foretradare for att
sdkerstalla att det finns kdnda sékerhetsrutiner och att medarbetare kanner sig delaktiga i arbetet med att
forebygga och forhindra hot och vald pa arbetsplatsen. Vidare har rapportering av arbetsskador och tillbud
kontinuerligt foljts upp tillsammans med andra parametrar sdsom sjukfranvaro, for att pa sa vis uppmarksamma
risker i arbetsmiljon.

Kommunstyrelsen, tillsammans med samtliga berérda namnder, ges i uppdrag att utreda
forutsattningar att inféra e-tjanst som norm.

Avstdimning

Gemensam uppféljning Malmé stad
Arbetet bedrivs planenligt och berdknas kunna slutrapporteras till kommunstyrelsen mars 2023.

Uppfoljning funktionsstodsnamnden

Funktionsstodsforvaltningen ingér i det gemensamma arbetet i staden om e-tjanst som norm. | samband med
detta har representanter fran alla Malmo stads forvaltningar traffats i en gemensam projektgrupp under hosten
med aktivt deltagande i workshops. Resultatet utmynnade i en preliminér rapport som projektdeltagarna getts
mojlighet att [amna synpunkter pa. | samband med det har funktionsstédsforvaltningen bland annat framhallit
vikten av att e-tjanster méaste vara tillgangliga fér alla som tar del av dem. Aven anhérigperspektivet lyftes fram,
det vill sdga att anhoriga i vissa situationer behéver kunna skicka in respektive hantera en ansokan i nagons
stalle. Den slutgiltiga rapporten ar dnnu inte fardigstalld men beraknas bli det inom kort.

Malmé stads gemensamma plattform for e-tjdnster (OpenE) lever inte upp till funktionsstédsférvaltningens
krav pa sakerhet och kryptering. Darfér kan forvaltningen inte anvanda denna for e-tjanster. | stéllet arbetar
forvaltningen med en egen processplattform (Selfpoint) samt direkt via férvaltningens verksamhetssystems
plattform (Medborgaportalen/TietoEvry).

Avstamning namndsmal

Funktionsstédsnamnden ska aktivt arbeta for att 6ka samordningen av vard- och
stodinsatser for personer med psykisk funktionsnedsattning

Analys av mandatperioden

Hur gick det?

Samordningen av vard- och stédinsatser f6r personer med psykisk funktionsnedsittning har 6kat under
mandatperioden, och mélet bedéms vara uppnitt. Samverkan har bade intensifierats inom befintliga
omriden, men ocksd utvecklats inom nya omraden under perioden. En positiv forflyttning kan ocksa ses
bide avseende samverkan inom staden samt med regionen. Tydligare kontaktvigar, férbittrad dialog och
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samverkan kring inskrivningar fran heldygnsvird och mer flexibla insatser underlittar och gor skillnad f6r
brukarna, och dr insatser som behdver fortsitta.

Varfér blev det sa?

Utvecklingsarbetet inom malet bedrivs huvudsakligen utifrin gemensamt framtagna prioriterade omriaden
inom ramen f6r ”Uppdrag psykisk hilsa”. Arbetsformen har under mandatperioden resulterat i konkreta
handlingsplaner tillsammans med Region Skdne och socialférvaltningarna i staden, dir det tydligt framgar
vad det gemensamma arbetet syftar till. Flera satsningar 4r implementerade eller pagar. Samarbetet med
Drottninggatans 6ppenvirdsmottagning (psykos) har intensifierats och fokuserat pa att det ska finnas
upprittade samordnade individuella planer (SIP) f6r gemensamma brukare/patienter. Det tita samarbetet
mellan huvudminnen har resulterat i ett 6kat antal upprittade och uppfoljda SIP:ar och en férbittrad
dialog och samarbete kring in- och utskrivningar fran heldygnsvarden, vilket gér skillnad f6r brukarna.

Arbetet med att integrera samtliga fyra FACT-team (flexible assertive community treatment) pa
psykosmottagningen i Malmé har fullféljts. Utvecklingsarbetet med att f6rfina integration och arbetssitt
kommer behéva fortgd under flera 4r. Som ett resultat av arbetssitten i de integrerade FACT-teamen har
antalet boendestodsbeslut minskat for berorda brukare till f6rman for mer flexibla insatser med okad
foljsamhet till deltagarnas varierande behov. Modellen innebir bittre koordinerade insatser utifran
deltagarens behov och 6nskemadl och att fler perspektiv dr nirvarande i stéd och behandling.

Under 2021 paborjade Malmo stads tre socialférvaltningar ett gemensamt samverkansprojekt som syftar
till att Malmébor med behov av vard och stéd frin mer dn en férvaltning inte ska falla mellan stolarna.
Inom samverkansprojektet har gemensamma rutiner, introduktion f6r nyanstillda och
kompetensutveckling tagits fram under viren. Samarbetet beddms bidra till férbittrade kontaktvigar i
samarbetet med gemensamma brukare/klienter biade inom myndighetsutdvningen och i verksamheterna.
Ett utékat samarbete dr ocksd initierat med arbetsmarknads- och socialférvaltningen kring gemensam
planering med vuxenpsykiatrin (fére detta allméinpsykiatrin), primdrvarden och beroendecentrum f6r
uppstart av gemensamma teambaserade arbetsformer.

Sedan hésten 2022 har funktionsstddstorvaltningen tillfért en arbetsspecialist till vuxenpsykiatrins sa
kallade NIP-team (nyinsjuknade i psykos) for att méijliggdra IPS-insatser (Individual placement support)
f6r malgruppen. Genom att tillféra en arbetsspecialist till NIP-teamet minskar personens behov av
lingvariga stodinsatser fran funktionsstédsforvaltningen da insatsen tillsammans med specialistpsykiatriska
teamets behandling inger hopp och frimjar aterhdmtning. Det dr angeldget f6r
funktionsstédsforvaltningen att 1 ett tidigt skede méta upp nyinsjuknade da schizofreni utan adekvat
behandling har en délig prognos. Insatsen har hégsta prioritet i Socialstyrelsens nationella riktlinjer £6r
psykosociala insatser vid schizofreni eller schizofreniliknande tillstind.

Inom ramen for delregionala stimulansmedel “Uppdrag psykisk hilsa” har férvaltningen tillsatt en
samordnare for suicidprevention. Samordnaren har under varen 2022 i samarbete med Malmé stads och
Region Skines gemensamma nitverk for suicidprevention genomfért en kartliggning av det
suicidpreventiva arbetet i Malmé stads skol- och socialtérvaltningar. Syftet med en férvaltningsgemensam
ansats i arbetet dr att Gverbrygga organisatoriska mellanrum. Utifran kartliggningen togs en atgirdsplan
fram ddr planering nu pdgar utifrin féljande fokusomriden: stédjande och styrande dokument, utbildning
och kompetenshéjande insatser, intern och extern samverkan samt stéd till anhoriga.

Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?

Att samarbeta 6ver huvudmannagrinser medfor ofta lingre processer tidsmissigt. Samarbetet har
utvecklats och intensifierats 6ver tid, ddr tydliga effekter £f6r bade brukare och organisation nu kan ses.
Samtidigt som positiv forflyttning inom omradet kan ses, behdver samarbetet fortsitta utvecklas framover
for att tillsammans med andra aktorer skapa bista forutsittningar f6r vard och stéd till Malmébor med
psykisk funktionsnedsittning.
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Funktionsstodsnamnden ska aktivt arbeta for att 6ka samordningen av insatser
avseende personer med missbruksproblematik

Analys av mandatperioden

Hur gick det?

Nimndens verksamheter ger insatser till personer med misstinkt eller kiant missbruk/beroende och
arbetar aktivt i samverkan med arbetsmarknads- och socialférvaltningen (ASF) och beroendecentrum
Malmé, da det dr de som ansvarar £6r vard och behandling till personer med missbruk. Flera personer
som far stdd fran funktionsstodsférvaltningen har en samsjuklighet och ett gott samarbete med ASF och
Region Skine dr avgérande. Under mandatperioden har nimndens verksamheter arbetat fér att 6ka
samordningen och malet bedéms vara uppnatt. Det finns dock fortfarande stora utmaningar i samarbetet
pa individ/brukarniva bade i férhallande till arbetsmarknads- och socialférvaltningen och Region Skane,
ndgot som behdver prioriteras i den fortsatta samverkan.

Varfor blev det sa?

Samverkan mellan Region Skidne och Malmé stad avseende personer med missbruks- och
beroendeproblem dr integrerat i "Lokal 6verenskommelse om samverkan gillande samarbete mellan
Region Skine och Malmé stad Psykiatri". Utifran denna har en handlingsplan arbetats fram med
konkretiserade gemensamma satsningar inom prioriterade omriaden mellan Region Skiane och Malmé stads
social- och skolf6rvaltningar. Aktiviteterna mojliggdrs med delregionala stimulansmedel inom ramen f6r
”Uppdrag psykisk hilsa”.

Under mandatperioden har dven en kartligening genomférts inom férvaltningen som visade pa behov av
6kad kunskap om missbruk och beroende. Flera kompetenshéjande insatser har genomférts, bland annat
har riktade utbildningar kring missbruk f6r specifika malgrupper arbetats fram och anordnats vid ett par
tillfillen under 2022. En digital grundutbildning pé tva halvdagar i missbruk/skadligt bruk har varit 6ppen
f6r samtliga medarbetare i férvaltningen, dér kursutvirdering visar att medarbetare upplever att de fatt
6kad kunskap inom omradet. Kompetens i skadligt bruk och beroende har ocksd tillforts 1 férvaltningens
konsultativa stodteam f6r utmanande beteende och 1 férvaltningens nitverk for sexuell hilsa for att mota
upp situationer och drenden dir personer med missbruksproblematik férekommer. Utgingspunkten i
arbetet med skadligt bruk och beroende ir integrera det i befintligt arbete f6r att pa sa sitt arbeta for en
helhet. Det konsultativa stédteamet upphérde i november pa grund av f6r fa drenden och arbetet hanteras
fortsittningsvis inom ramen foér de olika avdelningarnas strukturer. En utvecklingssamordnare fér arbetet
med missbruk/beroende har dven tillsatts under mandatperioden, som ger stéd och konsultation till
verksamheterna utifrin respektive behov och som bed6éms gora en viktig skillnad 1 arbetet.

Arbetet med den foérvaltningsgemensamma rutinen gillande misstanke om missbruk hos brukare och de
kompetenshéjande insatserna bedéms ha bidragit till en positiv forflyttning kunskapsmissigt. Medarbetare
bedéms vara bittre rustade att i ett tidigt skede kunna uppticka riskbruk, missbruk och beroende for att
minska konsekvenserna f6r den enskilde och kunna vigleda till ritt stdd och hjilp. For att stirka
beredskapen ytterligare har verksamheter med missbruksproblematik inlett ett samarbete med
utgingspunkt i arbetssittet "Harm reduction” som syftar till att reducera skadliga konsekvenser
associerade med droganvindning och andra aktiviteter med hog risk.

Begreppet Neurodevelopment disorders (NDD) inkluderar kognitiv eller intellektuell
funktionsnedsittning, neuropsykiatrisk funktionsnedsittning och demens. Den missbruksvard som
tillhandahalls har svért f6r att méta upp behoven hos denna malgrupp. Ett antal aktiviteter har darfor
genomforts i samarbete med ASF éppenvird och Oppenvirdshuset Gustav med utgangspunkt i FoU-
rapporten “Ett 6ppenvirdshus for alla” som syftar till att uppmirksamma och anpassa behandling och
stéd utifran NDD.

Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?
Aven om utveckling har skett i samordningen av insatser behdver mer arbete goras for att den ska 6ka.
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Kontaktvigarna har tydliggjorts men den reella samverkan behdver stirkas yttetligare. Det 4r av ocksa stor
vikt att de insatser som genomfdrts kopplat till rutinen och kompetens hélls i £for att sikerstilla en
kontinuerlig kunskap inom omradet.

Funktionsstédsnamnden ska 6ka tillgangen till sociala arenor och aktiviteter for att
framja social samvaro och delaktighet och minska social isolering och ohilsa

Analys av mandatperioden

Hur gick det?

Arbetet under mandatperioden har inte kunnat genomféras helt enligt planering pa grund av paverkan av
pandemin, malet bedéms dirfor vara delvis uppnatt. Insatser har till stor del priglats av omstillning under
pandemin samt aterupptagning da pandemin avtagit. Som en f6ljd av pandemin har social isolering och
ohilsa 6kat hos flera av nimndens malgrupper. En positiv kraft 4r de manga insatser som genomforts
inom verksamheterna, som pa innovativa och resurssmarta sitt frimjat social samvaro och bidragit till en
minskad isoleting under en svar tid. Fler och fler sociala arenor har ocksd bérjat Sppnat upp igen i takt
med att restriktionerna har slippts, samarbeten som varit pausade har dterupptagits och allt fler aktiviteter
erbjuds 1 samhillet.

Varfor blev det sa?

D4 ménga sociala arenor har stingts ned har verksamheterna arbetat f6r att hitta nya sitt for att 6ka
méjligheten till social samvaro och delaktighet. Det har satsats mer pa digitala I6sningar, strukturerade
aktiviteter 1 verksamheterna f6r savil grupp som individ samt utomhusaktiviteter som utegympa,
odlingsprojekt och cykelturer. Digitala hjilpmedel har inskaffats till brukarna for att kunna se och prata
med familj via skidrm under pandemin. Satsningar har gjorts pa side-by-side cyklar, robothundar- och
katter fr att frimja social samvaro och motverka ofrivillig ensamhet hos dldre.

Motesplatsen Finrik 5 har varit stingd for fysiska besck under stérre delen av perioden. Under denna tid
har triffar skett digitalt genom bland annat féreldsningar fran olika féreningar och verksambheter, vilket
varit mycket uppskattat bland deltagarna. Under hésten har fysiska moten aterupptagits, men méjligheten
att delta digitalt har fortsatt.

Aktivitetskatalogen dr en digital plattform som utarbetats under perioden och som synliggér aktiviteter
som erbjuds av féreningar, organisationer och kommunen som ir riktade till Malmbor med psykisk
ohilsa. Forvintad effekt dr att minska social isolering och 6ka inkludering i samhillet. 2021-ars
brukarundersékning visade pa att manga med boendestddsinsats 6nskar mer sysselsittning. De senaste
arens pandemi har fitt flera att tveka infor att engagera sig i sammanhang som medfér 6kade sociala
kontakter. Boendepedagogerna arbetar motiverande, och anvinder bland annat aktivitetskatalogen som
inspirationskilla vid samtal med brukaren samt bistir med stéd fore, under och efter aktivitet for att
introducera denna i brukarens vardag.

Mbotesplatserna inom socialpsykiatri, Nydala och Vinkretsen, arbetar aktivt for att erbjuda inkluderande
aktiviteter och arenor for social samvaro, savil fysiska som digitala. Arbetet sker i dialog med besdkare
utifrin samskapande. Férhdllningssittet har bidragit till ett gemensamt ansvarstagande fOr innehallet pd
métesplatserna och att méanga skapat nya sociala kontakter som fortgar utanfor verksamheten. Effekten ér
att bes6karna uttrycker 6kad egenmakt, meningsfull vardag och minskad isolering vilket frimjar psykisk
hilsa. En métesplats £f6r dldre brukare som slutat daglig verksamhet férvintas starta fullt ut inom kort.
Motesplatsen som ir 1 en ligenhet pa ett LSS-boende for personkrets 1 och 2 ar tinkt att bidra till
gemenskap och stimulans i vardagen samt férebygga och bryta ensamhet och isolering hos ildre.

Daglig verksamhet har arbetat aktivt med att uppritthilla kontakt med brukare som fortsatt valt att stanna
hemma pa grund av pandemin samt planera for en bra dtergang for de brukare som aviserat att de 4r redo
att komma tillbaka. Arbetet har gett goda resultat.

Inom ramen f6r suicidpreventionsarbetet och i samverkan med en idéburen organisation placerades en gul
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vinskapsbink utanfor tiltet som forvaltningen deltog i pa Malmofestivalen. Med inspiration frin
Helsingborgs stad syftar banken till att uppmirksamma psykisk ohilsa, bryta stigma och uppmuntra till
samtal mellan méinniskor. Satsningen resulterade 1 ett Malmdinitiativ som antagits och planen ér att tolv
gulmilade vinskapsbinkar ska placeras runt om i staden.

Kultur-, fritids - och funktionsstodsférvaltningarna fortsitter samarbetet med sarskilt fokus pa
métesplatser £6r barn och unga med funktionsnedsittningar. Tidigare har en strategi tagits fram som nu ir
beslutad. Ett samarbete pagar dven med stadskontoret f6r att gbra information om fritidsaktiviteter f6r
personer med funktionsnedsittning mer littillgdnglig och tilltalande pad malmo.se. Framover ligger fokus
frimst pa att géra ansdkan om Malményckeln digital.

Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?

Konsekvenserna i form av 6kad social isolering och ohilsa behéver ha ett fortsatt starkt fokus for att
motverka en negativ utveckling, och manga insatser ir planerade for att finga upp detta. Det dr ocksd
viktigt att fortsitta utveckla digitala 16sningar som stdttar och gynnar nimndens malgrupper i férhallande
till delaktighet och samvaro i samhillet. De kreativa 16sningar och arbetssitt som uppstitt pa grund av
pandemin ar viktiga lirdomar framat.

Funktionsstodsnamnden ska 6ka patientsdakerheten och arbeta forebyggande for en
jamlik halsa

Analys av mandatperioden

Hur gick det?

Malet bedéms vara delvis uppnitt. Under mandatperioden har arbetet inom malet varit inriktat pa att
frimja 6kade mojligheter till en god hilsa. Flera insatser har en koppling till intentionerna i den nationella
omstillningen till en nira vard, exempelvis personcentrerat arbete, samverkan runt brukaren/patienten
samt fokus pé hilsofrimjande och férebyggande insatser. Pandemin har priglat mycket av arbetet under
perioden, dir riktade insatser inom avgérande omriden sisom basal hygien har haft stort fokus. Det har
ocksd inneburit en stor omstillning i organisationen dir utmaningar och erfarenheter har gett insiktsfulla
lirdomar f6r hur forvaltningen kan och bor hantera eventuella liknande situationer i framtiden.

Varfér blev det sa?

Trots en stor belastning har det hilsofrimjande och férebyggande arbetet fortgitt under mandatperioden
dir bade kontinuerliga insatser, som motivationsarbete och hilsoinriktade samtal med brukare, och stérre
utvecklingsarbeten, som "Jamlik hilsa for alla - sdrskilt f6r personer med funktionsnedsittning”, bidrar till
nimndens malsittning. Kopplat till det sistnimnda har hilsoveckan varit en viktig satsning for att
synliggéra och stirka det langsiktigt halsofrimjande arbetet i forvaltningen och 1 brukarorganisationerna.
Kompetensutveckling dr en stor del i arbetet med mdlet, ddr stort fokus legat pa att stirka kunskapen
inom suicidprevention och psykisk ohilsa.

Teambaserade arbetssitt har identifierats som en viktig aspekt i arbetet inom malet, dir ett fungerande
tvirprofessionellt teamarbete ir en forutsittning for att utveckla och samordna férebyggande insatser.
Under pandemin har hilso- och sjukvardsteamen (HSL-teamen, dir legitimerad personal, boendepersonal
samt ansvariga sektionschefer samlas kring brukaren/patienten) i verksamheterna helt eller delvis stillts in,
men botjar nu dterupptas. I vissa fall har arbetet kunnat fortga, dir de samverkansstrukturer som haft
kontinuitet dr de som fungerat bist.

Ett 6kat fokus pd patientsikerhet dr en del i omstillningen mot en nira vard. En nuligesanalys av
férvaltningens patientsikerhetsarbete har genomforts 1 syfte att identifiera utmaningar f6r en siker vard,
prioritera insatser och skapa samsyn. Analysen visar att férvaltningen har behov av ytterligare analys och
férdjupning i flera av omradena som berérs. Det beh6vs bland annat 6kad kunskap om férekomsten av
viardskador samt beredskap och hantering av patientsikerhetsrisker pa ling sikt. Arbete pagar nu med
hantering av resultaten.
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Ett pilotarbete som genomfdrts inom LSS-boenden personkrets 1 gillande "Rapporteringsstod - Siker
rapportering fér omvardnadspersonal till sjukskéterska™ har tagits emot positivt i verksamheterna, och
kommer framover att implementeras i fler verksamheter. Stédet syftar till att minska eller undvika brister i
kommunikation och informationséverféring mellan omvardnadspersonal och sjukskéterska som kan leda
till férdréjda insatser och virdskada. Arbetet med inférande av digitala signeringslistor har fortsatt, och dr
dven det ett viktigt steg inom patientsikerhetsarbetet. I flera verksamheter har inférandet visat pa goda
resultat med en betydlig minskning av antalet HSL-avvikelser f6r medicin. Krav f6r
identifiering/inloggning i systemet har paverkat spridningen av arbetet, men arbete pigir med tilldelning
av personliga mobiltelefoner till de berérda verksamheterna inom LSS-bostider f6r att den sikra
inloggningen ska kunna fungera som det ir tinkt. Under varen fortsitter arbetet med digitala
signeringslistor i fler verksamheter

Vidare har informationsmaterial och rutin gillande fallprevention tagits fram for att skapa samsyn kring
atgirder vid fall och kring férebyggande insatser. Under dret har dven ett omfattande program for fortsatt
arbete inom omridet kognitiv sjukdom/demenssjukdom tagits fram inom férvaltningen. Implementering
av programmet kommer initialt ske 1 begrinsad skala i en verksambhet.

Samverkan dr en annan viktig aspekt f6r malet. Samarbetet mellan funktionsstédsférvaltningen och
Region Skine fungerar generellt vil, bade nir det giller 6verenskommelser och avtal. Dock upplevs det
inom vissa verksamheter svarare att etablera ett mer stabilt samarbete med psykiatrin, vilket Region Skane
menar beror pa en resursbrist frin deras sida. Ett fortsatt utvecklingsomride dr ddrfor att uppritta en
samarbetsstruktur med vuxenpsykiatrin f6r berérda brukare inom férvaltningens malgrupper. Nya och
mer brukarorienterade samarbetsformer har delvis uppnatts i samarbete mellan gruppbostad och
Oppenvardspsykiatrin.

Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?
Manga initiativ som planerats ir pagdende men de bedéms behéva utvirderas och vidareutvecklas under
2023. Utvecklingsarbetet kopplat till Néra vard kommer att paga fram till 2027.

Barns delaktighet i insatser och i beslut som rér dem ska 6ka och stodet till anhoriga
ska starkas for att mojliggora trygghet for familjen

Analys av mandatperioden

Hur gick det?

Arbetet fOr att 6ka barns delaktighet bedéms ha gjort en positiv f6rflyttning under mandatperioden men
samtidigt 4r bedémningen att det behdvs ett omtag och férnyad kraft kring stdet till anhériga. Malet
bed6éms ddrfor vara delvis uppnitt.

Varfér blev det sa?

Arbetet for att sikerstilla barns basta har utvecklats och barnkonsekvensanalyser tillimpas i vissa
verksamheter och beaktas sirskilt vid tillfilliga placeringar i korttidsverksamheten och i permanenta
placeringar i bostad med sirskild service enligt LSS 9§8. For att sikerstilla att forvaltningen har barnets
bista i fokus vid anvisning av bostad har BoLSS tillsammans med myndighet, barnenheten och HS-
enheten reviderat processen. Under 2022 har samarbetet mellan barnenheten och myndighetsenheten
vidareutvecklats for att forstirka arbetet utifrin barnkonventionen och kring prognoser for att starta upp
boende i ritt takt. Ett detaljerat planeringsarbete och omstruktureringar har skett inom barnenheten 6r att
kunna tillgodose det 6kade behovet av permanenta boendeplaceringar och behov av avlastning. Under
aret har ocksa samverkan f6r barn och unga startats upp mellan FSF och ASF med syfte att kunna ge ett
bra st6d till barn och unga som har bade social problematik och funktionsnedsittningar och édr i behov av
stod fran bada férvaltningar. Arbetet har hittills resulterat i uppstart av gemensamt konsultationsteam och
gemensamma kompetensutvecklingsinsatser och vigledning,.

Inom myndighetsutévningen har ett stérre utvecklingsarbete skett under mandatperioden. Foér att stirka
delaktigheten 1 beslut har férenklade barnbrev och broschyrer tagits fram. En sdrskild barnsektion
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startades inom myndigheten under hésten. Sektionen férvintas ge méjlighet till spetskompetens och ett
kat fokus pa rittighetsfrigor. Aven inom teamen for stéd och service och personlig assistans ir arbete
inlett fOr att stirka barnets rittigheter bland annat genom kompetenssatsningar inom barnkonventionen
samt hur och nir barnkonsekvensanalyser ska genomféras.

Implementeringen av kommunikationspass, ett verktyg som hjilper personal eller andra 1 omgivningen att
lira kiinna en person som har kommunikationssvarigheter, har fortsatt i barnenheten.
Kommunikationspass finns nu upprittat for samtliga barn i fyra av sex verksamheter. Arbetet med
kommunikationspass ir ett viktigt steg for att 6ka delaktigheten, da barnets 6nskan om hur hen vill och
behover bli bemétt tydligare framgar. Inom barnenheten pagar dven en Gversyn av arbetssitten kring
verkstillande av beslut fér korttidsverksamhet. En stor del handlar om att involvera barn och deras
virdnadshavare tidigare i processen. Processen gillande vilken korttidsverksamhet barnets beslut ska
verkstillas i ska tydligare fokusera pa barns intressen och 6nskemal genom att barnen ér delaktiga i hégre
utstrickning dn tidigare. Detta sker bland annat genom korta filmer som Ung i sommar-medarbetare tagit
fram som visar hur de olika korttidsverksamheterna ser ut. Social dokumentation ir ett annat pagaende
utvecklingsomride. Arbete sker for att gbra barnen mer delaktiga och att barnens upplevelser och réster
tydligare ska framga i all dokumentation. Under 2023 kommer arbetet med genomférandeplaner ses 6ver
av pedagogisk samordnare och omsorgspedagoger tillsammans med medarbetare 1 korttidsverksamheterna
for att hitta bittre och roligare sitt att géra barn mer delaktiga i upprittandet.

Stod till anhoriga sker kontinuerligt genom dialog med virdnadshavare och vid behov hinvisning till
habiliteringen. Under mandatperioden har projektet "Koordinatorsstéd till férildrar som har barn med
funktionsnedsittning" bedrivits. Projektet avslutades 2021 och planen var att en modell delvis baserad pa
samverkansprojektet skulle utvecklas inom korttidsverksamheten fér barn f6r att sedan skalas upp och
anvandas 1 fler verksamheter. Detta arbete har inte skett enligt plan till f6ljd av omorganisationer i
verksamheten. Verksamheterna har dock haft ett 6kat fokus pé individuellt stéd till virdnadshavare vid
behov. Stédet har bland annat bestitt av att ge 6kad kunskap om alternativ kommunikation och
tydliggérande pedagogik vilket har uppskattats av vardnadshavarna.

Under mandatperioden har ett utvecklingsarbete startat mellan socialférvaltningarna med fokus pa barn
som anhdriga, ett arbete som nu kopplats samman med samverkan f6r barn och unga mellan ASF och
FSF. Inom arbetet planeras bland annat att skapa ett anpassat informationsmaterial till barn som anhériga
till personer som har stédinsatser frain FSF och HVOF. Overlag finns dock ett fortsatt behov av att
utveckla systematiken 1 stédet till anhériga inom forvaltningen.

Hur paverkar utfallet verksamhetens fortsatta arbete?

Det fokuserade arbetet som har bedrivits under mandatperioden behéver fortsitta. Samtidigt finns behov
av ytterligare kraftsamling avseende stdd till anhériga och £6r att skapa en helhetssyn inom
barnrittsomrddet inom samtliga verksamheter som moter barn.
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Ekonomisk utveckling under aret

Budgetavvikelse

Driftbudget
Tkr Utfall Prognos DR Forandring
Nettokostnad -2 362 249 -2332612 -29 637
Kommunbidrag 2318323 2232612 85711
Resultat 43926 -100 000 56 074
(budgetavvikelse)
Viktiga orsaker till arets resultat
Bostad med sarskild service LSS (inkl. externa platser) -58 755
Daglig verksamhet LSS 6334
Personlig assistans SFB (ersattning till Férsakringskassan) -888
Ovriga insatser enligt LSS -23 621
Ovrig verksamhet inom vérd och omsorg -46 221
Forvaltningsévergripande verksamhet 79 225
Summa budgetavvikelse (utfall) -43 926
Viktiga forandringar jamfort med delarsrapport
Bostad med sarskild service LSS (inkl. externa platser) -8 405
Daglig verksamhet LSS 4334
Personlig assistans SFB -888
Ovriga insatser enligt LSS -13 971
Ovrig verksamhet inom vérd och omsorg 779
Forvaltningsovergripande verksamhet 74 225
Summa férandringar 56 074

Investeringsram
Tkr Utfall Budget Avvikelse
Inventarier/byggnadsinventarier 12 195 15 000 2 805

Analys av avvikelse i forhallande till namndens driftbudget
Funktionsstédsnimnden tilldelades infér 2022 kommunbidrag om 2 230,3 mnkr.

I samband med Delérsrapporten var nimndens budgetram 2 232,6 mnkr, vilket inkluderar tilliggsbudget
om 2 mnkr avseende medel till Jobbpakten samt 0,4 mnkr frin kommunstyrelsens anslag till férfogande
tor rekrytering av Malmobor med funktionsnedsittning i daglig verksamhet.

Den 3 november beslutade kommunfullmaktige att tillfalligt f6r 2022 utoka kommunbidraget till
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funktionsstédsnimnden med 85 mnkr, vilket motsvarar nimndens prognostiserade underskott i
Delérsrapporten exklusive ekonomiska konsekvenser av covid-19. Under hdsten tilldelades
funktionsstédsnimnden dven kommunbidrag om 0,6 mnkr som en del av det statsbidrag som Malméo
erhdllit f6r utékad bemanning av sjukskoterskor pa sirskilda boenden, samt yttetligare 0,1 mnkr f6r
rekrytering av Malmobor med funktionsnedsittning i daglig verksamhet.

Inklusive beslutad tilliggsbudget under aret uppgar funktionsstddsnimndens budgetram f6r 2022 till
2 318,3 mnkr medan den totala nettokostnaden f6r dret uppgar till 2 362,3 mnkr. Arsresultatet blev en
negativ budgetavvikelse om 44 mnkr inklusive de ekonomiska konsekvenserna av pandemin.
Forindringen jamfért med Deldrsrapport 2022 dr en forbiattring med 56 mnkr.

Tilliggsbudgeten om 85 mnkr har inte férdelats till verksamheterna utan behillits forvaltningsgemensamt
och forbittrar arsresultatet pd forvaltningsniva. Da tilliggsbudgeten utgér tillfilligt utdkade ekonomiska
medel f6r 2022 har bedémningen varit att detta alternativ, ur ett ekonomistyrningsperspektiv, underlittar
bade uppfdljningen av effektiviseringsatgirder och férdelningen av resurser i budget 2023. Till £6ljd av
detta redovisar férvaltningsévergripande verksambhet, i tabellen ovan, ett kraftigt forbittrat resultat pd
arsbasis jimfort med Delarsrapporten. Samtidigt har ett férsdmrat ekonomiskt utfall registrerats i férsta
hand inom bostad med sirskild service LSS samt inom personlig assistans som tillhér gruppen 6vriga
insatser LSS i tabellen. Aven hemtjinsten redovisar ett férsimrat resultat jimfort med Deldrsrapporten
men en positiv ekonomisk férindring inom andra insatser enligt socialtjdnstlagen och inom insatser utan
bistdndsbeslut leder till ett ndgot forbattrat resultat for Gvrig verksamhet inom vard och omsorg i sin
helhet.

Ett komplext och férdnderligt behov av stéd hos mélgruppen har lett till en fortsatt kostnadsstegring
inom LSS-boendena. Nya situationer, i manga fall av mycket bradskande karaktir, forsenar
implementeringen av effektiviseringsdtgirder eller leder till kostnadsékningar som neutraliserar en redan
uppnadd positiv ekonomisk effekt. LSS-boende f6r barn och ungdom stir £f6r en betydande del av
underskottet inom bostad med sirskild service LSS. Att tillgodose det komplexa stédbehovet hos
térhallandevis fa personer inom LSS-boende f6r barn och ungdom ir sirskilt kostnadsdrivande, samtidigt
som kostnadsutvecklingen ér svar att paverka. Allt fler drenden med ett utékat behov av st6d dar
kostnaderna Gverstiger den faststillda timersdttningen vid sidan om 6kade volymer i form av antal timmar
per drende och i kombination med rekryteringssvirigheter leder till ett férsimrat ekonomiskt resultat dven
for personlig assistans enligt LSS och SFB. Vidare méter hemtjinsten allt stérre ekonomiska utmaningar
nir de begrinsade volymer som tillfaller férvaltningens utféraransvar hindrar den planering som behévs
for att uppna effektivitet.

Aven under 2022 ledde pandemin till ett fortsatt behov av personalférstirkning i verksamheten, vilket har
resulterat i 6kade kostnader i férhallande till budget. Den negativa nettoeffekten pd nimndens resultat
uppgir till 20 mnkr pa drsbasis, vilket innebir en 6kning med 5 mnkr jimfért med prognosen till
Delérsrapporten. Foérindringen beror pa att smittspridningen tog aterigen fart under november och
december 2022, vilket ledde till 6kade personalkostnader i samband med en hég sjukfranvaro.
Kommunfullmaktige beslutade i samband med antagandet av Ekonomisk prognos att under 2022 tillfalligt
befria funktionsstddsndmnden fran ansvar f6r det negativa ekonomiska resultat som r hinfotligt till
merkostnader for covid-19.

Detta innebir att arets resultat 2022 som faller under funktionsstédsnimndens ansvar uppgar till en
negativ budgetavvikelse om 24 mnkr, vilket férdelas mellan olika insatser enligt tabell nedan.
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Tkr Utfall 2022
Bostad med sérskild service LSS (inkl. externa platser) -51 555
Daglig verksamhet LSS 7234
Personlig assistans SFB (ersattning till Forsakringskassan) -888
Ovriga insatser enligt LSS -22 421
Ovrig verksamhet inom vard och omsorg -36 521
Férvaltningsévergripande verksamhet 80225
Summa budgetavvikelser -23926

I nedanstdende texter beskrivs utvecklingen som skett inom de olika insatserna och belopp anges
exklusive pandemins direkta merkostnader.

Bostad med sirskild service LSS (inkl. externa platser)

Insatsen bostad med sirskild service enligt LSS, det vill sdga LSS-boenden f6r barn och vuxna 1 kommunal
regi, externa platser samt medel f6r utbyggnad redovisar en negativ budgetavvikelse om 51,6 mnkr f6r
2022. LSS-boendena i kommunal regi redovisar ett underskott medan externa platser och budgeterade
medel f6r utbygenad genererar ett Sverskott.

LSS-bostidder f6r vuxna i kommunal regi redovisar en negativ budgetavvikelse om 40,8 mnkr. Den
negativa budgetavvikelsen kan i férsta hand hirledas till 6kade kostnader for att tillforsdkra brukare med
utékat behov av stéd goda levnadsvillkor samt behov av dubbelbemanning pa grund av arbetsmiljoskal.

Under varen uppmirksammades att av totalt 105 verksamheter i avdelningen LSS-bostider f6r vuxna
inom personkrets 1 och 2 stod atta verksamheter £6r cirka hilften av avdelningens underskott under éret.
En djupare analys av dessa verksamheters forutsittningar och kostnader har genomférts och extrastéd har
inforts fOr ansvariga chefer 1 syfte att finna mojliga vigar till en mer effektiv verksamhetsstyrning. Till £6ljd
av atgirderna uppvisar sex av dtta verksamheter ett forbittrat resultat vid arets slut och arbetet bedéms ha
bidragit till en langsiktigt effektivare styrning av verksamheten.

Ett mindre antal brukare med ett beteende som utmanar verksamheten genererar dock fortfarande
betydande extrakostnader inom L.SS-boendena. Aven en identifierad malgrupp dir stédbehovet till f5ljd
av en kombination av hégfungerande autism och lindrig intellektuell funktionsnedsittning och/eller
psykisk sjukdom stiller h6ga krav pa personalresurser med adekvat kompetens och
brukarsammansittningen pd boendet, vilket genererar hoga kostnader. Ofta uppstar dven ett forstirkt
behov av att bemanna upp vid exempelvis hothindelser f6r att uppritthilla tryggheten och virna om
medarbetarnas arbetsmiljé. Utéver hoga personalkostnader har dven exempelvis behov av personskydd pa
grund av arbetsmiljoskil och skadegirelser kopplat till malgruppen med ett utdkat behov av stéd
genererat extrakostnader under éret.

En stor variation i behovet av stdd hos malgruppen aterspeglar sig i kostnaden per brukare. Medan
snittkostnaden per brukare beriknas till 1,2 mnkr f6r 2022 kan arskostnaden f6r personer med komplexa
behov av stéd uppgd till nirmare 9 mnkr.

Aven det fortsatta arbetet med de omfattande reformerna gillande inférandet av heltid som norm och den
avtalade arbetstidsférkortningen fér nattpersonal har en betydande ekonomisk effekt pd verksamhetens
ekonomi, vilket kriver en bittre anpassning av schema, med en bemanningsplanering som tar hinsyn till
dessa forutsittningar.

Arbetet med schemadversyn, kostnadseftektiv bemanningsplanering med adekvat personaltithet och
samplanering mellan verksamheter pagér och ett forbittrat ekonomiskt resultat har uppnitts 1 nagra
verksamheter. Arbetet behover utféras pa en bredare front fér att fa en bittre balans pa ekonomin pa kort
och lang sikt. Den individuella behovsbedémningen av samtliga brukare i forvaltningens LSS-boenden
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som bérjade i december 2022 férvintas leda till 16pande slutsatser kopplat till bemanning och méjliggéra
tor forvaltningen att fi ett gemensamt referenssystem i form av bemanningskoefficienter. Det underlittar i
sin tur att tilldela verksamheten resurser att anvinda till adekvat bemanning utifran de insatser som utfors.

Boenden f6r barn och unga redovisar en negativ budgetavvikelse om 20,6 mnkr.

Antalet barn och unga inom LSS-boende i kommunal regi 6kade fran fem i snitt per manad 2021 till tio
under 2022. Utdver volymokningen har dven behovet av en kraftigt utékad bemanning per drende varit en
ekonomisk utmaning under 2022, vilket bedoms fortsitta framéver. Detta bottnar 1 en lingt storre
komplexitet i de nytillkomna drendena jamfért med tidigare. Ett utékat behov av stéd och utrymme hos
nytillkomna barn och unga leder ocksa till att firre platser kan tillsittas per boende och dirmed till behov
av nya barnboenden. I bérjan av 2023 beridknas en utékning med fyra platser, tillhérande tvd nya boenden,
Tygelsjogard och Kvarnbacken. Vid start av nya verksamheter samarbetar férvaltningen med IVO och
anpassar kraven till IVO:s rekommendation om tva platser per barnboende i syfte att undvika att barn
vixer upp i en institutionsliknande milj6.

Nya verksamheter med fa platser savil som behov av utékad bemanning kriver betydande ekonomiska
resurser. Ett varierande och oftast utdkat stédbehov hos milgruppen inom barnboendena kriver att
bemanningen anpassas med kort varsel och féljer behovsférindringar f6r att uppnd effektivitet.
Verksamheten jobbar aktivt med schemadversyn och bemanningsplanering. En genomlysning av schema
under éret har lett till framtagandet av tva alternativ till schema som 4r anpassade till stodbehovet, vilket
térvintas ge en positiv ekonomisk effekt framéver.

Under aret har forvaltningen arbetat intensivt med att forbittra informationen till virdnadshavare
avseende avlastande insatser som erbjuds fOr att férebygga behovet av boende sa lingt det 4r mojligt. En
fullstindig utvirdering av arbetet kriver ett lingre tidsperspektiv men bedémningen i nuldget ar att ett
storre infléde av ansdkningar om boende f6r barn och ungdomar hade skett utan denna satsning.

Efterfragan om barnboende och andra insatser till barn och unga priglas av oférutsigbarhet. Samtidigt
behovs det en beredskap for att kunna ta emot nytillkomna barn och erbjuda dem ritt insats.
Funktionsstddsforvaltningen och arbetsmarknads- och socialfrvaltningen har bildat ett gemensamt
konsultationsteam som ser till att nytillkomna barn utreds och fir ritt diagnos for att vidare tillférsdkra att
identifierade behov moéts av ratt stod.

Utfallet f6r externa platser LSS blev 17 platser i snitt per manad i stillet f6r budgeterade 20, vilket
genererar ett 6verskott om 7,7 mnkr pa arsbasis. Hemtagningar fran externa platser har dock genererat
6kade kostnader inom boendena i kommunal regi, da stédbehovet har krivt en utdkad bemanning, i
synnerhet gillande boende f6r barn och unga.

Inom LSS-utbygegnaden har £f6r 2022 tillférts budgetmedel f6r en ny gruppbostad i kommunal regi,
Hedmitaren, med sex ligenheter. Forsenad start f6r det nya LSS-boendet genererar ett éverskott om 2,2
mnkr for aret.

Daglig verksamhet LSS
Daglig verksamhet LSS redovisar £6r 2022 ett 6verskott om 7,2 mnkr.

Overskottet kan hirledas till att nya verksamheter som var planerade att starta under aret har blivit kraftigt
forsenade. Att starta nya dagliga verksamheter dr en komplex process dir planeringen priglas av en stor
osikerhet till f6ljd av sena besked om férseningar nir det giller tillgingen till lokaler. Aven
effektiviseringar och kostnadsmedvetenhet i befintlig verksamhet bidrar till det positiva arsresultatet.

Under aret har en kraftig volymokning registrerats, antalet personer med verkstillt beslut inom béade
kommunal och extern daglig verksamhet har 6kat frin 868 1 snitt per manad 2021 till 905 under 2022.
Efterfragan dr stor och for att i méjligaste man kunna verkstilla beslut och undvika att késituationen
férsimras har utbyggnad av den kommunala verksamheten 4terigen skett genom utékning av
personalresurser i befintliga verksamheter, som en tillfillig 16sning. Den genomsnittliga vistelsetiden i
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daglig verksamhet paverkats negativt av fortitningen. Att planerade nya verksamheter blir kraftigt
férsenade utgdr en stor utmaning fér daglig verksamhet. Férseningen beror pd brist pa limpliga lokaler
dir forhojda krav pa limplighet exempelvis gillande brandskydd férvarar situationen. Aven svirigheten av
att fa tillgingliga lokaler renoverade leder till férseningarna savil som allt mer pétagliga
rekryteringssvarigheter gillande bade medarbetare och chefer.

Inom ramen for projektet Samstart samarbetar Arbetsférmedlingen med Malmé stad sévil som med andra
kommuner i landet f6r att underlitta ungdomarnas 6vergang fran gymnasiesirskolan till Il6nearbete utan
en omvig genom daglig verksamhet LSS. Fér ungdomar med ”lite lingre startstrdcka” kan det dock vara
aktuellt med insatsen daglig verksamhet men med fortsatt sikte pa lI6nearbete. Samstart samverkar med
funktionsstédsndmndens dagliga verksamhet under hela processen. Nir det giller
arbetsmarknadsanstillningar samverkar daglig verksamhet med bdde arbetsmarknads- och
socialforvaltningen och Ung Malmé f6r att genom bland annat praktikplatser underlitta vigen till
anstillning f6r malgruppen.

Personlig assistans enligt socialférsikringsbalken (SFB)

Fér kostnader avseende de forsta 20 assistanstimmarna i veckan gillande personer som beviljats personlig
assistans enligt SFB budgeterades ekonomiska medel motsvarande 399 drenden i snitt per ménad 2022.
Utfallet blev 400 drenden i snitt per manad. Arets resultat blir en negativ budgetavvikelse om 0,9 mnkr.

Ovriga insatser enligt LSS

Ovriga insatser enligt 1.SS bestiende av personlig assistans, korttidsvistelse, korttidstillsyn, avlésar- och
ledsagarsetrvice samt kontaktperson redovisat totalt en negativ budgetavvikelse om sammanlagt 22,4 mnkr.

Personlig assistans LSS redovisar totalt en negativ budgetavvikelse om 12,8 mnkr f6r aret.

Den negativa budgetavvikelsen inom férvaltningens myndighetsenhet kan férklaras av ett 6kat antal
assistanstimmar per drende, ddremot dr antalet drenden i snitt per manad ofrindrat jimfoért med 2021.
Ett budgettillskott har infér 2022 tilldelats personlig assistans, myndighetsutévning men det totala antalet
timmar 6verskrider dndd budget med 23 500. Volymékningarna leder till en negativ budgetavvikelse om
7,5 mnkr pé drsbasis inom myndighetsutovning.

Nir det giller férvaltningens utférarenhet redovisas en negativ budgetavvikelse om 5,3 mnkr som kan
hirledas till ett antal d4renden med ett utdkat behov av stéd dir kostnaderna Gverstiger den faststillda
timersittningen. Antalet kostnadsdrivande drenden dir det ofta beh6vs dubbelbemanning har ékat och
genererar underskott.

Forvaltningens utférande enhet f6r personlig assistans SFB tillhandahaller personlig assistans i
kommunal regi f6r de brukare som valt kommunen som utfdrare och redovisar en negativ budgetavvikelse
om 10,7 mnkr for dret. Kostnaderna for drenden med utokat behov av stod finansieras inte i sin helhet av
intdkten i form av assistansersittning frin Forsikringskassan, vilket genererar underskott. Verksamheten
ansOker om f6rhdjd timersittning f6r personer med assistansersittning frain Forsdkringskassan i de fall det
ir mojligt. Den férhéjda timersittningen, som kan 6verstiga schablonersittningen med maximalt 12
procent, dr dock inte tillrdcklig for att helt finansiera kostnaderna f6r drenden med stort behov av stod.
Det finns samtidigt drenden med stort behov av stéd dir enbart schablonersittning betalas ut av
Forsikringskassan.

Omstillning av verksamheten i samband med avslutade drenden ir en annan utmaning for utférarenheten
for personlig assistans. Kvarstiende personalkostnader under 6vergangsperioden f6r 10 drenden som
avslutats under dret bedéms ha bidragit med 2 mnkr till den negativa budgetavvikelsen. En annan
anledning till den negativa budgetavvikelsen dr att vissa drenden kriver dubbelbemanning for att
sikerstilla en god arbetsmilj6 f6r medarbetarna.

Rekryteringen till vakanta tjdnster 4r en stor utmaning inom personlig assistans, i vissa fall finns det inga
s6kande till de utannonserade tjansterna. Detta genererar 6vertidsarbete f6r befintlig personal med Skade
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kostnader som foljd. Aven en stor personalomsittning bland sektionschefer har registrerats under aret,
bredvidging for nya chefer har genererat kostnader utanfor den timersittning som finansierar den
personliga assistansen.

Korttidsvistelse LSS redovisar for dret en negativ budgetavvikelse om 2,7 mnkr.

Efterfrigan om platser pa korttidshem fOr barn savil som inom helgvistelse har 6kat under dret. En
anledning bedéms vara satsningen pa bittre information till barnfamiljer om férebyggande insatser som
forvaltningen erbjuder. Samtidigt har den hoga efterfraigan om LSS-boende f6r barn och unga inneburit
att enstaka beslut om boende tillfilligt verkstillts pa férvaltningens korttidshem. Detta har tillfalligt
begrinsat tillgangen till korttidsplatser samt paverkat ekonomin f6r bide myndighetsutévning och
utférarverksamhet dé insatsen inte kunnat utféras enligt planering.

En annan faktor som paverkar beldggningen inom korttidsverksamheten f6r barn dr ett utdkat behov av
stod och utrymme hos vissa brukare, vilket hindrar samtidig vistelse pa korttidshemmet. Detta begrinsar
ytterligare tillgAngen till korttidsplatser. Gillande tillgdngen till helgplatser har verksamheten, under aret,
tillférsdkrat en mer rittvis fordelning av tilledngliga platser dd behovet av avlastning hos barnfamiljer dr
som storst under helger.

Ovrig verksamhet inom vard och omsorg

Ovrig verksamhet inom vard och omsorg bestdende av insatser enligt socialtjinstlagen (SoL.), 6ppen
verksamhet (insatser utan bistindsbeslut), hilso- och sjukvirdsinsatser, bistindshandliggning samt ledning
och administration redovisar fOr aret en negativ budgetavvikelse om sammanlagt 36,5 mnkr.

Sérskilt boende SoL redovisar en negativ budgetavvikelse om totalt 5,5 mnkr som hirrér till sdrskilt
boende i extern regi.

En 6kad efterfrigan om platser i sirskilt boende har konstaterats under aret.

En forklaring till den 6kade efterfragan dr prejudicerande domar 1 Kammarritten som gett personer under
utslussning fran sluten rittspsykiatrisk vard ritt till bistind i form av boende med sirskild service.
Effekten av detta blir att fler personer beviljas insatsen sirskilt boende eftersom det enligt domslutet inte
finns mojlighet att hinvisa till andra insatser i ordinirt boende som en 16sning f6r denna malgrupp.

Den 6kade efterfragan av sirskilt boende i funktionsstodsférvaltningen kan dven hirledas till sokande som
tidigare haft ett boendealternativ genom arbetsmarknads- och socialférvaltningen som har avslutats och
dir beddmning har gjorts att personerna har ett storre behov av stdd for sin psykiska
funktionsnedsittning 4n vad som har kunnat ges i tidigare beviljade boendeformer. En del placeringar
samfinansieras dd det finns behov av stdd kopplat till bada f6rvaltningarna.

Overlag bedéms alla méjligheter till alternativa insatser i samband med att behovet av boende utreds
innan sirskilt boende beviljas.

For att mota den 6kade efterfrigan pa boendeplatser fortsitter arbetet med att erbjuda sirskilt boende
platser i Malmé. For att ticka behovet av sirskilt boende med 1 f6rsta hand platser i kommunal regi har
férvaltningen successivt tagit 6ver platser pd Nobelgarden fran hilsa-, vird- och omsorgsférvaltningen.
Nobelgdrden ir nu fullbelagd. Kontinuerligt sker det dven en matchning av aktuella brukare med beslut
om boende enligt socialtjinstlagen med lediga platser i befintliga boenden, vilket &ven omfattar LSS-
boenden till personkrets 3. Nir det giller stbdboendena har det genomfdrts en sammanslagning av
Bangatan och Vistra Skravlinge till ett stddboende for att uppnd en férbittrad kostnadseffektivitet i
térhallande till den tidigare laga beliggningen.

Trots vidtagna atgirder 6verstiger den 6kade efterfraigan moéjligheten att erbjuda platser i egen regi, vilket
leder till ett 6kat antal personer som mdste erbjudas plats utanfér Malmé. Antalet externa platser SoL.
minskade frin 113 i snitt per manad ar 2020 till 109 under 2021 och f6r 2022 budgeterades 103. Utfallet
2022 blev 111 personer med sirskilt boende i extern regi i snitt per manad, vilket genererar den negativa
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budgetavvikelsen.
Korttidsvistelse SoL redovisar en negativ budgetavvikelse om 11,3 mnkr pa drsbasis.

Efterfragan pa korttidsplatser 6kade kraftigt i jimfOrelse med bdde budgeterat antal £6r 2022 och utfallet
for foregiende ar. Manadssnittet blev 19 korttidsplatser medan 4rets budget beriknades till 7. Aven antalet
korttidsdygn per person 6kade under aret. Detta beror i médnga fall pé att personer som hade kunnat
skrivas ut blir kvar pé korttidsboendet en lingre tid till £6ljd av att, till exempel, vederbérande saknar egen
bostad. Situationen med underskott av bostider pd den 6ppna bostadsmarknaden paverkar
torutsittningarna f6r mélgruppen att ordna en bostad sjilva samtidigt som behovet av bostad anses ligga
utanfér mojligheten till stéd fran arbetsmarknads- och socialfrvaltningen.

De atta nya korttidsplatserna i egen regi som skulle skapas genom att omvandla ett tidigare LSS-boende
for personer tillhérande personkrets 3 till korttidsboende blev senarelagda, vilket har lett till behov av
andra mer kostsamma l9sningar. Frin och med november médnad har dock fem platser inom ett tidigare
stédboende tillfilligt omvandlats till korttidsplatser.

Ett samarbete mellan funktionsstédsférvaltningen och arbetsmarknads- och socialtérvaltningen leder till
att behov hos malgruppen vuxna identifieras tidigare och kan métas av ritt stod enligt socialtjdnstlagen.
Utredningen maste genomforas i en miljé med tillgang till personal dygnet runt vilket ocksa leder till en
Okad efterfragan pa korttidsplatser

Hemtjinsten redovisar en negativ budgetavvikelse om 19,9 mnkr pé drsbasis.

Den negativa budgetavvikelsen har uppstatt inom foérvaltningens utférande verksamhet, som ér
intdktsfinansierad. Underskottet kan till stor del hirledas till utmaningen gillande nivin pa den erhéllna
ersattningen. Den timersittning som teamen for stéd och service har erhallit under édret har inte kunnat
finansiera, utéver lénekostnader, dven dvergripande kostnader som lokalhyror, ledning, administration,
bilar och kostnader f6r delegerad hilso- och sjukvird samt trygghetslarm.

De utférande teamen har under aret arbetat med planering och analyser fOr att uppna en 6kad brukartid.
En schemakoordinator har bidragit till en kvalificerad genomgang av scheman vilket i samverkan behéver
hanteras fOr att genomfora fordndringar. Dessutom leder ett begrinsat brukarunderlag inom hemtjansten
till att en effektiv bemanningsplanering ar svar att genomfdra bland annat pa grund av stora geografiska
omraden. Dirfor har det varit en utmaning for teamen f6r stod och service att leva upp till de
effektiviseringskrav som behdvs fOr att uppna en ekonomi i balans och den planerade ekonomiska
effekten har inte kunnat uppnas.

Hilso- och sjukvardsverksamheten i sin helhet redovisar en negativ budgetavvikelse om 0,9 mnkr t6r
aret.

Den negativa budgetavvikelsen beror pa 6kade kostnader framfdrallt under sommaren da legitimerad
personal har fatt ticka upp i verksamheter som saknat delegerad personal. Losningen att sitta in
legitimerad personal i dessa moment 4r utifran patientsikerhetsperspektivet den enda méjliga f6r att
uppritthalla en tryge och siker vird samt sikerstilla att brukarna/patienterna fir de medicinska insatser
som dr av hogsta vikt utifrin sina tillstind. Samtidigt dr 16sningen ineffektiv och kostnadsdrivande och
leder dven till en simre kontinuitet f6r brukarna. Det krivs satsningar pa kompetensutveckling f6r
medarbetare som ska erhélla delegering samt en forbittrad bemanningsplanering i verksamheterna for att
undvika denna situation framover.

Inom ramen f6r arbetet med effektiviseringsatgirder for att uppnd en ekonomi i balans har verksamheten
l6pande planerat om insatsernas genomfdrande med syfte att inte behéva anlita extern bemanning,
timavlénade underskéterskor eller beordra 6vertid. Genom en systematisk, regelbunden och konkret
aterkoppling direkt till berérda chefer har medvetenheten och insikten 1 évertidsuttaget och dess
ekonomiska konsekvenser hojts. Effekten har blivit en mindre mingd Gvertidstimmar vilket dven gett en
torbittrad arbetssituation f6r medarbetarna som ddrmed i stdrre utstrickning arbetat schemalagd tid enligt
planering. Dessa atgirder har gett en positiv ekonomisk effekt pa drsbasis.
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Hilso- och sjukvirdsverksamheten fortsitter omstillningen till Néra vérd tillsammans med forvaltningens
Ovriga verksamheter, arbetsmarknads- och socialférvaltningen, hilsa, vird- och omsorgsférvaltningen och
Region Skane.

Ett nytt system som miter behoven av hilso- och sjukvirdsinsatser kommer att underlitta framéver £6r
mojligheten att folja och utvirdera behov i férhallande till kostnader. Behovsbedémningarna kommer ge
schabloner avseende tidsatgiang, vilket kan leda till en mer effektiv planering av verksamheten utan att
virdefull tid f6r aterhimtning och dokumentation tas i ansprik. Behovsbedémningen blir ett viktigt st6d
under inférandet av en nira vard och f6r att f6lja kostnadsutvecklingen Sver tid.

Myndighetsfunktionen prognostiserar en negativ budgetavvikelse om 1,9 mnkr.

Myndigheten har sedan funktionsstddstérvaltningen bildades arbetat intensivt med uppbyggnaden av en
kvalitativ och rittssiker myndighet och for att kunna moéta ett stindigt utékat tillfléde av nya ansokningar.
For att underlitta arbetet med orosanmilningar och 6ka tillgingligheten startade en ny
mottagningsfunktion inom myndighetsenheten hosten 2022. For att kvalitetssikra arbetet med insatser till
barn och unga, arbeta férebygeande och férbittra samarbetet med bland annat skolférvaltningarna och
arbetsmarknads- och socialférvaltningen bildades dven en ny barnsektion under aret.

En utkad efterfrigan om insatser enligt LSS och SoL har skapat en kdsituation som befaras leda till att
kostnader avseende sirskild avgift for icke verkstillda beslut inom tre manader som avser 2022 kommer
att uppsta. Detta leder till en negativ budgetavvikelse f6r myndighetsfunktionen.

Forvaltningsoévergripande verksamhet

Gemensam verksamhet redovisar f6r heldret ett éverskott om 80,2 mnkr. Overskottet beror till storsta
delen pa den erhillna tilliggsbudgeten om 85 mnkr. Denna har inte férdelats till verksamheterna utan
redovisas forvaltningsévergripande och forbittrar arsresultatet pd forvaltningsniva.

Aven intikter i form av statsbidrag frain Migrationsverket for varaktig vard samt en positiv

budgetavvikelse inom stabsavdelningarna till £6ljd av bland annat en medveten vakanshallning dér det har
varit méijligt bidrar till Gverskottet.

Ekonomiska konsekvenser av coronapandemin

EKONOMISKA Orsak Utfall
KONSEKVENSER,
Coronapandemin
, tkr

OKADE
INTAKTER (ange | Kompensation sjukionekostnader dag 2-14 16 342
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EKONOMISKA Orsak Utfall
KONSEKVENSER,
Coronapandemin
, tkr

belopp utan
tecken)

MINSKADE
INTAKTER
(ange - framfor
beloppet) 0

OKADE
KOSTNADER
(ange - framfor
beloppet) Merkostnader sjukléner dag 2-14 -8 698

Merkostnader personal i verksamheten ink. PO -26 594

Kostnader skyddsutrustning/material -1 000

Ovriga merkostnader i verksamheten -50

MINSKADE

KOSTNADER
(ange belopp
utan tecken) 0

NETTO Samtliga -20 000

I Delarsrapporten 2022 bedémdes det att till £6ljd av en fortsatt smittspridning i botjan av dret skulle
merkostnaderna uppstd under perioden januari-mars inom samtliga verksamheter med undantag £f6r hilso-
och sjukvirdsorganisationen dir behovet av insatser med koppling till covid-19 bedémdes fortsitta under
hela aret. Nettopdverkan pa nimndens ekonomi beriknades enligt prognos till 15 mnkr pa drsbasis.

Under sen hést 2022 tog smittan ater fart vilket ledde till merkostnader till £6ljd av pandemin, i f6rsta
hand med koppling till en hég sjukfrinvaro under november och december. Arets utfall blev 20 mnkt,
vilket innebdr en 6kning med 5 mnkr jimfSrt med den totala merkostnaden som prognostiserades efter
augusti.

Kommunfullmiktige har beslutat att under 2022 tillfalligt befria funktionsstédsnimnden frin ansvar f6r
det negativa ekonomiska resultat som ar hinforligt till merkostnader f6r covid-19. Coronapandemins
totala nettoeffekt pd funktionsstédsndmndens utfall f6r helaret 2022 uppgar till merkostnader om 20
mnkr. Nettoeffekten pa drsbasis uppdelad 1 de stora omrddena presenteras i tabellen nedan.
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Tkr Utfall 2022
Bostad med sdrskild service LSS (inkl. externa platser) -7 200
Daglig verksamhet LSS -900
Personlig assistans SFB (ersattning till Férsakringskassan) 0
Ovriga insatser enligt LSS -1200
Ovrig verksamhet inom vard och omsorg -9700
Férvaltningsdvergripande verksamhet -1000
Summa budgetavvikelser -20 000

Storre del av merkostnaderna har uppstatt inom hilso- och sjukvirdsorganisationen som ingir i 6vrig
verksamhet inom vard och omsorg enligt tabellen. Tillsdttning av tjdnster med inhyrd personal inom
sjukskoterskeorganisationen som en foljd av pandemins effekter pd bemanningsbehovet har varit
nédvindig under hela aret. Aven inom rehabiliteringsverksamheten har foljderna av pandemin skapat ett
ut6kat behov av insatser. I Gvrig verksamhet inom vird och omsorg ingir dven insatser enligt
socialtjdnstlagen som hemtjinst och sirskilt boende. Dessa insatser stir f6r en mindre del av
merkostnaderna.

Merkostnaderna inom kommunala LSS-boenden bestar av kostnader for sjukloner, 6veranstillningar,
timvikarier, Overtid och extra chefer i beredskap.

Merkostnaderna till f6ljd av pandemin bestar dven av kostnader f6r ink&p av skyddsutrustning och
forbrukningsmaterial under varen, vilket till storsta delen redovisas inom foérvaltningsévergripande
verksambhet.

Analys av avvikelse i forhallande till namndens investeringsram

Funktionsstodsnimnden tilldelades f6r 2022 en investeringsram om 15 mnkr. 12,2 mnkr av
investeringsramen har anvints for inredning och annan utrustning som behdvts for start av nya
verksambheter, lokalanpassningar, investeringar till £8ljd av digitalisering och vilfardsteknologi, inkép av
hjilpmedel och andra inventarier. Arets utfall gillande investeringar Gverensstimmer i stort med
prognosen till Delarsrapport 2022 som pekade pa ett Gverskott om 3 mnkr pa drsbasis.
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Forvantad utveckling kommande ar

Ekonomiska utmaningar

Kostnadsutvecklingen framover priglas av osikerhet, nya férandringar savil i omvirlden som inom
nimndens verksamheter kan uppstd 2023 och de kommande aren.

Nimndens utmaningar kopplat till ekonomin kommer prigla 2023.

Utifrdn utmaningarna med budget i balans gav kommunfullmiktige i april 2022 kommunstyrelsen och
funktionsstédsnimnden i uppdrag att genomfdra en genomlysning av funktionsstédsnimndens ekonomi.
Arbetet ska leda till bittre méjlighet f6r nimnden att identifiera utékade behov pa kort och ling sikt samt
folja kostnadsutvecklingen for att sikerstilla att nimnden har ritt resurser. Ett avrapporteringsirende dr
planerat till kommunfullmiktige i bérjan av 2023. I samband med avrapporteringen kommer férslag om
prioriteringar och vidare utredning inom vissa omraden att liggas fram.

De dtgirder for en budget i balans som nimnden beslutade om i samband med Niamndsbudget 2023
stimmer 6verens med de kommande drens utmaningar. Atgirderna har fokus pa en effektiv
verksamhetsstyrning vid sidan om trygga anstillningar, hallbart ledarskap och en hilsosam organisation
savil som pa nya arbetssitt fOr att bromsa en kostnadsstegring till f6ljd av ett utékat behov av st6d hos
nimndens malgrupper. Detta ligger i linje den férvintade utvecklingen som enligt SKR:s Ekonomirapport
fran december 2022 kriver verktyg f6r att méta utmaningar inom kompetensférsorjningen vid sidan om
ett utdkat behov av vilfird samtidigt som en allt storre ekonomisk atstramning dr nédvindig.

Arbetet med férindringar som maste genomforas for att mota de kommande drens ekonomiska
utmaningar behover ske i samverkan mellan stadens férvaltningar, med regionen, civilsamhillet och andra
aktorer for att gemensamt uppnd en forflyttning pa lang sikt.

Behov som okar

Fortsatta volymokningar inom vissa insatser och ett stort behov av stéd inom nimndens malgrupper
bedéms fortsitta leda till ekonomiska utmaningar framéver. De beriknade kostnads6kningarna 2023 kan
hirledas till ett utdkat behov av platser till barn och unga, volymoékningar inom daglig verksamhet LSS,
insatser 1 ordindrt boende samt utbyggnad av LSS-boenden f6r vuxna. Utéver dessa omraden bedéms
dven andra kostnadsékningar uppsti till £6ljd av exempelvis behov av mer underhill av lokaler,
utmaningar inom hilso- och sjukvirdsverksamheten och satsningar pa medarbetarnas anstillningsvillkor
och kompetensforsorjning.

En annan utmaning ir kostnadsutvecklingen inom LSS-boende f6r vuxna som bedéms delvis bero pa
férindrade behov inom malgruppen. De ekonomiska konsekvenserna har ackumulerats under de senaste
dren, vilket gor att de blir allt svarare att hantera inom budgetramen. Behovsbedémningarna som ir
péibodrjade kommer vara av stor vikt for att sdkerstilla en bemanningsplanering och en férdelning av
resurser som motsvarar brukarnas ritt till insats.

Inom personlig assistans kan lagférindringarna som tridde i kraft den 1 januati 2023 medfora tillkomst av
komplexa drenden inom nimndens utférande enhet dir extrakostnader till f6ljd av bland annat
arbetsmiljoskal inte ticks av erhallna intdkter.

Nimnden ser dven en fortsatt 6kning av antalet drenden inom SoL-lagstiftningen. Det 4r viktigt med en
fortsatt samverkan med tydliga ansvarsomraden mellan arbetsmarknads- och socialférvaltningen och
funktionsstédsfoérvaltningen med individen i fokus. Det krivs dven fler samordnade individuella planer
over forvaltningsgranserna inom socialpsykiatrin savil som ett utékat forebyggande arbete 1 samverkan.

Effektiv verksamhetsstyrning

For att mota verksamhetsmissiga och ekonomiska utmaningar kommer fokus pa en effektiv
verksamhetsstyrning och trygga anstillningar att genomsyra arbetet inom nimndens samtliga
verksamhetsavdelningar under 2023 och framéver.

Arbetet med en effektivare verksamhetsstyrning dr baserat pa behovsbedémningar som kopplas till ritt
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personalplanering och en schemaldggning dir ritt kompetens méter stddbehovet hos malgruppen
samtidigt som en god arbetsmilj6 tillférsikras. Detta uppnas genom att se Gver alla scheman med
professionellt schemastéd samt 6ka kunskapen om personalplanering och schemalidggning i
verksamheterna med syftet att uppritthalla effekten pd ling sikt. Arbetet sker i dialog mellan chef,
medarbetare och fackliga organisationer.

Vart kirnuppdrag

Forvaltningens utvecklingsarbete ”Vart kirnuppdrag” med de tillhérande prioriterande omraden som
identifierats kommer att bidra till att en effektiv verksamhetsstyrning implementeras i samtliga
verksamheter. Arbetsmiljo, bemanning, kvalitetssikring dr nagra omraden som kommer att ha stort fokus.
Till omradena har arbetsgrupper tillsatts bestdende av chefer och medarbetare fran olika avdelningar i
férvaltningen.

En gemensam riktning i kvalitets- och utvecklingsarbetet ska leda till mindre dubbelarbete och mer
proaktivt och férebyggande arbete som ger ett mer effektivt anvindande av resurser.

Kompetensforsorjning

For att kunna erbjuda nimndens malgrupper en hallbar och god service ar det avgérande att kunna
attrahera, rekrytera och behalla medarbetare. Det sker genom bland annat arbetet kring heltid som norm,
satsningar pa kompetensutveckling och en god arbetsmiljé samt genom att erbjuda méjligheter at
studerande att lira kinna funktionsstodsforvaltningens verksamheter under tider som studenten ocksd kan
utfora arbete. Forsta linjens chefer far stéd 1 sitt arbete for att klara sitt komplexa uppdrag och samtidigt
utéva ett ndra ledarskap.

Funktionsstodsnimndens malgrupper kriver bade bred och férdjupad kompetens hos savil medarbetare
som chefer. Kompetens behover finnas fo6r brukarens hela liv, frin barn- till lderdom. For att bidra till att
sikerstilla kompetensférsorjningen kommer gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden under éret att i
samverkan med funktionsstddsndmnden utarbeta och erbjuda riktad utbildning f6r anstillda inom
funktionsstédsforvaltningen. Vidare dr samverkan med Malmé och Lunds universitet samt andra lirositen
centralt inom omrédet framéver.

For att m6ta kompetensutmaningen framéver krivs det dock atgdrder pa nationell niva dér arbetsgivarna,
fackliga organisationer och staten behdver ta gemensamt ansvar. Det dr viktigt att sdkerstilla att
funktionshinderomradet fir ta del av nationella kompetenssatsningar, med hinsyn till omradets unika
karaktir bade nir det giller malgrupp, lagstiftning och férutsittningar.

Jamlik hilsa och Niéra vard

Inom ramen f&r arbetet med omstillningen till Nira vérd har férvaltningen pdbérjat utvecklingsarbetet
"Jamlik hilsa for alla - sdrskilt f6r personer med funktionsnedsittning" med malet att det hilsofrimjande
arbetssittet ska integreras i samtliga nimndens verksamheter. Som en del i omstillningen till Nara vard ar
ett 6kat fokus pd patientsikerheten viktigt. Den nuligesanalys som genomforts visar pd behovet av en
fortsatt analys och fordjupning pa flera omraden for att sikerstilla en sidker vird. Det finns ocksd ett
behov av att 6ka teamsamverkan kring individen, biade inom forvaltningen, till exempel mellan boende
och hilso- och sjukvirdsenheten samt i férhéllande till andra instanser kring individen, sa som psykiatri
och virdcentral. Vidare finns det ett behov av kompetensutveckling for att skapa en medvetenhet kring
och kunskap om vikten av personcentrering inom hela férvaltningen f6r att uppna intentionerna i
férhallande till Nara vard.

Kommande férindringar pa nationell niva

Utredningen ”Stirkt ritt till personlig assistans - 6kad rittssikerhet f6r barn, fler grundliggande behov
och tryggare sjukvirdande insatser” star till grund f6r dndringar i LSS och socialférsikringsbalken samt f6r
inférandet av en ny lag om egenvird, samtliga med ikrafttridande den 1 januari 2023. Lagindringarna
leder till sinkt statsbidrag f6r kommuner enligt utredningens férslag.

En 6versyn av huvudmannaskapet £6r personlig assistans som inkluderar frigan om statligt
huvudmannaskap pagar och ska redovisas den 1 mars 2023. Utredningen ska dven belysa vilka
torindringar som krivs 1 LSS, socialtjanstlagen och socialtérsikringsbalken for att personlig assistans i ett
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statligt huvudmannaskap ska kunna genomféras och limna férslag om hur Sverféring och anpassningar av
kommunala beslut om personlig assistans kan genomféras. Férindringar 1 huvudmanskapet £6r personlig
assistans kan innebéra en ekonomisk paverkan pi nimndens ekonomi framéver.

En reform av socialtjanstlagen enligt utredningen ”Framtidens socialtjdnst” en ny dldreomsorgslag,
uppdrag gillande kunskapsstod for daglig verksamhet enligt LSS samt Gversyn av den
kommunalekonomiska utjimningen dr nigra exempel pad féreslagna lagindringar och uppdrag som ska
aterredovisas senast 2024 och som berér nimndens verksamhetsomraden.

Situationen pa LSS-boenden gillande personalens befogenheter att vidta olika skyddsatgirder dr ytterst
aktuell och diskuteras nationellt. Arbetsgivaren ir skyldig att se till att arbetet kan utféras utan risk for
ohilsa eller olycksfall. Samtidigt dr arbetsmiljélagens krav i manga fall svarférenliga med kommunens
skyldighet att tillhandahélla boende och stéd till personer som utmanar verksamheten.

Arsanalys 2022, Funktionsstédsnamnden 44(48)



Resultatriakning

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Bidrag 186 027 113 469 72 558
Ovriga intakter 402 190 428 582 -26 392
Totala intdkter 588 217 542 051 46 166
Lonekostnader -1252 531 -1224 259 -28 272
PO-Palagg -483 810 -485 877 2 067
Ovriga personalkostnader -6 810 -5910 -900
Totala personalkostnader -1743 151 -1716 046 -27 105
Lokal- och markhyror -212 229 -210 098 -2 131
Ovriga kostnader -986 498 -926 993 -59 505
Avskrivningar -7 796 -6 352 -1 444
Totala 6vriga kostnader -1 206 523 -1 143 443 -63 080
Nettokostnad exkl. finansnetto -2 361 457 -2317 438 -44 019
Kommunbidrag 2318323 2318323 0
Finansiella intakter 5 0 5
Finansiella kostnader -797 -885 88
Resultat -43 926 0 -43 926
Nettokostnad -2 362 249 -2318 323 -43 926
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Riktade statsbidrag och 6vriga bidrag

Bendamning/ dandamal Ansvarig myndighet/ bidragsgivare Utfall (tkr)

Riktade statsbidrag

Kompensation for sjuklonekostnader dag 2 -

14 (covid-19) Skattekontot 16 342
Statsbidrag varaktig vard Migrationsverket 15 225
Stod till riktade insatser inom omradet psykisk Socialstyrelsen 7849

héalsa och ohalsa (PRIO-medel)

Skanegemensamma stimulansmedel till
insatser for forstarkt samverkan inom omradet Regeringen via SKR och KFS 6251
psykisk halsa

Statsbidrag Néra vard Regeringen via SKR och KFS 18 087
Statsbidrag Motverka ensamhet bland aldre Socialstyrelsen 743
Statsbidrag for ett hallbart arbetsliv Socialstyrelsen 692
Statsbidrag for verksamhetsforlagd utbildning | Socialstyrelsen 1671
Statsbidrag Personligt Ombud Socialstyrelsen/ Lansstyrelsen 5682
Statsbidrag Habiliteringsersattning Socialstyrelsen 7410
Statsbidrag for socialt utsatta omraden Socialstyrelsen 3500
Ovrigt: VIP, Respektfulla relationer med mera Socialstyrelsen/Lansstyrelsen 1572
Ovriga bidrag

Lénebidrag /Nystartsjobb Arbetsformedlingen 2529
Assistansersattning personlig assistans SFB Forsakringskassan 75 049
Vl\élr(l)(r;sr:ir:j;g for kodp av ej skattepliktig Skatteverket 20 566
SUMMA BIDRAG 184 799

Funktionsstédsndmnden har under 2022 erhillit ekonomiska medel i form av bidrag fran staten och olika
myndigheter om totalt 185 mnkr varav 87 mnkr avser riktade statsbidrag. De flesta riktade statsbidrag som
nimnden erhdllit under aret 4r bidrag som tilldelas av staten och som l6per 6ver flera ar. Nytt £6r 2022 har
varit tilldelade forstirkningsmedel £f6r ”att minska risken for att barn och unga dras in 1 eller pa andra sitt
drabbas av kriminalitet” om 3,5 mnkr. Dessa medel har anvints till ett forstirkt myndighetsutévande
utifrin barnens behov genom start av en barnsektion inom myndighetsenheten, uppstart av barnboendet
Kvarnbacken, utbildningsinsatser inom barnverksamheten samt aktiviteter f6r barn inom
kontaktpersonverksamheten. Utover det har nimnden tilldelats dven beslutad andel av det statsbidrag som
Malmé erhallit £6r utékad bemanning av sjukskéterskor pa sirskilda boenden om 0,6 mnkr. Beloppet
férekommer inte i tabellen da dessa medel tilldelats i form av utékat kommunbidrag.

Nir det giller de riktade statsbidragen dr det viktigt att nimndens malgrupper uppmirksammas pa samma
sdtt som nir staten gor satsningar pa exempelvis skol- eller dldreomradena. Funktionsstédsnimnden har i
en skrivelse till kommunstyrelsen stilld till Socialdepartementet framfort vikten av att géra
funktionshinderomradet till eget kunskapsomrade vid sidan av dldreomsorg och individ- och
familjeomsorg. Genom att géra omradet till ett eget kunskapsfilt och tydligare sitta behovet av
kompetenssatsningar, stéd i bemanningsfrigor, ledarskap och forskning i fokus kommer riktade medel i
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statliga satsningar ockséd gynna malgruppen personer med funktionsnedsittningar.
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Sarskild fraga fran kommunstyrelsen

Hur paverkas nimndens/bolagets/kommunalférbundets verksamhet, ekonomi och planering av
foljderna av Rysslands invasion av Ukraina?

Forvaltningen foljer utvecklingen och det arbete som sker inom Malmé stad noga. Forvaltningen har en
kontaktperson som dr forvaltningens vig in i migrationsfrigan gentemot arbetsmarknads- och
socialférvaltningen men har i Gvrigt inte haft en sirskild hantering med anledning av Rysslands invasion av
Ukraina.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, funktionsstodsférvaltningen och hilso-, vard och
omsorgsforvaltningen samverkar vidare 1 gemensamma frigor kopplat till verksamhet och planering med
anledning av kriget. Kommunerna har fran den 1 juli 2022 i uppdrag att anordna boende f6r
skyddsbeh6vande enligt massflyktsdirektivet.

Under 2022 har funktionsstodsndmnden inte haft nigra kostnader kopplade till boendeuppdraget da inga
skyddsbehovande har tilldelats plats inom nimndens ansvarsomraden.

En faktor som paverkat nimndens ekonomi negativt under dret dr prishéjningar som stadens
avtalsleverantérer genomfort som en konsekvens av kriget i Ukraina. Overlag har nimndens ekonomi
paverkats av de ovanligt h6ga priskningarna till £6ljd av det globalt anstringda ekonomiska liget som i
sin tur dr en konsekvens av det pdgaende kriget.
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