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Inledning

Funktionsstédsnimnden faststillde vid sammantride den 31 januari 2022 internkontrollplan f6r
funktionsstédsférvaltningen.

Internkontrollplanen togs fram utifrin férvaltningens riskanalyser. Utéver de risker som forvaltningen
identifierade har kommunstyrelsen beslutat om tre gemensamma granskningsomriden for samtliga
nimnder i Malmo stad.

Uppf6ljning av delar av internkontrollplan 2022 har under aret skett i samband med delarsrapport. Denna
uppféljning av internkontrollplan 2022 omfattar samtliga granskningsomraden och direktatgirder. De tre
kommungemensamma granskningarna samt sjilvskattningen rapporteras vidare till kommunstyrelsen.
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente £6r intern kontroll har nimnder och bolagsstyrelser det yttersta ansvaret
for att den interna kontrollen ér tillricklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.

Enligt reglementet skall nimnden varje dr anta en sdrskild plan f6r den interna kontrollen. Nimndens
verksamheter upprittar en gemensam plan for intern kontroll samt ansvarar f6r rapportering, uppféljning
och utvirdering av denna. Ansvariga fér framtagande av metoder f6r kontrollerna dr avdelningschefer.

Forvaltningsdirektren rapporterar till nimnden huruvida granskningar och dtgirder genomforts i enlighet
med antagen internkontrollplan samt redogtra for resultatet av genomférda kontroller. Ndmnden fattar
beslut om rapport frin féregiende drs internkontroll samt beslutar om arets internkontrollplan senast i
februari ménad.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning

Genomférande av granskningar och direktatgirder sker 16pande under dret och rapporteras i enlighet med
vad som angivits i internkontrollplanen samt i den samlade uppféljningsrapporten for hela aret till
nimnden.

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomrddet men inte std i javsférhéllande till
det som ska granskas. Efter genomf6rd granskning ska eventuellt konstaterade avvikelser leda till
atgirdsforslag fran den som utfor granskningen. Granskare ska efter genomférd kontroll rapportera
resultatet av granskningen till granskad verksambhet, ansvarig avdelningschef samt vid behov till
férvaltningsdirektor. Avdelningschef beslutar om forbittringsatgirder inom sitt ansvarsomrade.
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Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantride 2021-10-12 om tre gemensamma granskningsomraden
for Malmo stads namndet:

* lJoneskulder
¢ sociala medier
* barnratt

Dessa ingdr som obligatoriska granskningar i samtlica namnders internkontrollplaner for 2022 och har
g g KA g g g planer
granskats pa sitt som beskrivs i kommunstyrelsens drende och stadskontorets anvisningar.
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Direktatgarder

Risk: Behorigheter till verksamhetssystem/G-mappar
Beskrivning av risk

Risk for att hantering av férdndringar, avslut och flytt inom staden gillande behérigheter till
verksamhetssystem/G-mappar inte fungerar pd grund av bristande behorighetshantering vilket kan leda
till sekretessbrott eller avsaknad av tillging till information och system.

Atgird: Folj upp atgarder fran atgirdsplan kopplade till behérigheter i
verksamhetssystem.

Vad ska goras:

Atgirdsarbetet har delats upp och genomfors inom foljande omraden:

1. Oversyn och forbittringar av processer/rutiner for att bestilla behérigheter (ny, indring, avslut)
2. Behov av verktyg som forstirker anvindarvinlighet och kvalitet i behdrighetsprocessen
3. Kunskapsuppbyggnad och information for bestillare av behorigheter

De atgirder frin atgirdsplanen som kvarstar ar:

- Utrullning av drendehanteringssystemet i uppdaterad version i etapper under 2022 Q1-2 med
information och stéd till berérda verksamheter och behdrighetsadministratoret.

- Forbittrad initiering av avslut. Utdver information och kunskapsuppbyggnad hos ansvariga i
verksamheterna finns behov av initiering av behorighetsforandringar/-avslut utifran forandringar i hos
HR och HR-systemet (process/rutinfrigor, ¢j teknik)

- Utréna forutsittningar om resultaten dvs. process/rutiner och drendestdd, kan anvindas for andra
behorigheter 4n verksamhetssystem.

Genomforda atgirder

Arbetet med att sitta upp processer for att hantera behdrighetsbestillningar till verksamhetssystem i
drendehanteringssystemet MSM dr klart. Dock ska MSM snart upphandlas pa nytt av Malmé stad och
mojligheten att hantera behérigheter i den plattform som f6rvaltningen har upphandlat som process- och
systemstod fOr kvalitetsavvikelser respektive synpunkter och klagomal har dirfor setts

6ver. Processplattformen passar bra for dndamdlet, men fokus har varit pa det omfattande processarbetet
under hela 2022, di plattformen driftsitts den 2/1 2023. Arbete har startats for att yttetligare se 6ver och
torfina existerande behorighetsprocesser dd den nya plattformen ger en del nya mojligheter att

automatisera och f6lja upp.

Samarbete har ocksd startats med HR-avdelningen och kansli- och kommunikationsavdelningen f6r att
mojliggéra och inféra en bittre sammanhillen och enhetlig hantering av behorigheter utéver
verksamhetssystemen. I detta ligger dven fokus pi ett samlat, tydligare och enklare sitt f6r chefer, inte
minst nya chefer, att bestilla och avsluta behérigheter till sin personal.

Existerande formulir f6r behorighetsansokningar har uppdaterats och fortydligats.

De utbildningsinsatser kring informationsigarskap som planeras for alla medarbetare bedéms dven de ge
en forbittrad hantering av behérigheter till verksamhetssystemen.
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Under 2023 kommer de uppdaterade processerna att implementeras och inforas 1 hela férvaltningen.

Atgird: Félj upp atgirder fran atgéardsplan kopplade till G-mappar
Vad ska goras:

Behérigheter och ansvar f6r innehdll pA G-mappar dr ett stort arbete med manga olika delar. Innehallet pd
G omfattar férutom behérighetsperspektivet en stor mingd existerande ostrukturerad information som
omfattas av generell och specifik lagstiftning (sisom sekretess/vird & omsorg/ GDPR/osv).
Informationshanteringen dr aven beroende av stadens riktlinjer och forvaltningens val/beslut av hur
information ska delas och spridas (idag anvinds Teams, SharePoint, Komin, OneDrive, G, m.fL.).

En rad atgirder kommer att genomféras under 2022-2023. Diribland tillsittandet av en ny tjanst pa
funktionsstédsforvaltningen 2022 som 4r dedikerad till informationssikerhet. Efter tillsittandet kommer

en inventering av behérigheter till G-mappar genom stickprovskontroller att genomfdras.

Efter tillsdttandet av en ny tjdnst och inventering av behdrigheter 2022 kommer en plan p4 fler atgirder att
goras for 2023.

Genomférda atgirder

Forvaltningen har under aret forstirkt arbetet med sévil informationssidkerhet som dataskydd. I nuldget
bedémer férvaltningen att en kartligening inte dr prioriterad utan att andra insatser ska prioriteras da de
ger en mer omedelbar verkan.

For att hantera den bristande behorighetshanteringen av G-mappar har férvaltningen genomfort féljande
atgirder for att minimera risken for sekretessbrott:

- Lanserat digital utbildning f6r alla medarbetare inom funktionsstédsférvaltningen som ska
héja kunskapen om informationssakerhet.

- Tagit fram tydlig information riktat till sektionschefer angdende informationsagarskapet som
torvaltningens chefer har och deras ansvar.

- Alla mappar som inte har haft en dgare har fatt en dgare med tillhérande ansvar.
Utbildningsinsatserna utgar frin riktlinjen f6r informationssikerhet och riktlinjen f6r personuppgifter.

Nyheten av den digitala utbildningen f6r informationssakerhet och GDPR har kommunicerats via utékad
forvaltningsledning men dven kommunicerats via Ledarnytt och Komin. Utbildningen ska gbras enskilt
t6r de som har maéijlighet och gemensamt pd APT f6r de som har svarare att ga ifran f6r att genomféra
utbildningen.

I utbildningen f&r nya sektionschefer som sker kontinuerligt informeras sektionscheferna kring deras
ansvar for personuppgiftsbehandlingar men dven hur personuppgiftsincidenter ska rapporteras.

Forvaltningen bedomer att det inte beh&vs négra ytterligare dtgirder i nuliget.
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Granskningar
Namndens granskningar

Risk: Inkop utan upphandling
Beskrivning av risk

Risk att ink&p gérs utan upphandling, vilket innebir att LOU inte £6ljs, vilket kan leda till negativa
ekonomiska konsekvenser.

Enhet

Ekonomiavdelning

Granskning: Granskning av att inkdp gors fran avtalade leverantorer eller efter
direktupphandling om avtal saknas. Inkdp som inte gors enligt regler for upphandling kan
medfdra ekonomiska konsekvenser.

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner f6r inkép och direktupphandling.
Syfte med granskningen:

Granskning av ink&p gbrs fran avtalade leverantorer eller efter direktupphandling om avtal saknas. Ink&p
som inte gors enligt regler f6r upphandling kan medféra ekonomiska konsekvenser.

Omfattning/avgrinsning:

Kontroll av 15 fakturor inom férbrukningsmaterial och livsmedel 61 inkép 6ver 100 kronor vid tvd
tillfillen under 2022, maj och oktober. Kontroll av att ink&p gjorts fran avtalsleverantérer alternativt att
direktupphandling genomfrts da avtal saknas.

Granskningsmetod:
Stickprov

Resultat

Befintliga styrdokument

Rutinen Riktlinje for direktupphandlingar finns pa Komin. P4 sidan finns link till upphandlingsenhetens sida
fér direktupphandling dir instruktion och mallar f6r direktupphandlingar finns.

Fungerar styrdokument dndamalsenligt

Verksamheterna har ett ansvar att folja gillande regler. Marknadsplatsen ska vara forsta valet nir inkép ska
goras. Avtalskatalogen finns tillginglig f6r alla p4 Komin. P4 Komin finns det dven information om inkép
och direktupphandling.

Granskning viren 2022 av 15 fakturor inom kontona livsmedel och férbrukningsmaterial visar att

e Sex fakturor var inom avtal.

Nio fakturor avsdg ink6ép utanfér avtal:
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e Tva fakturor utanfor avtal dir direktupphandling har gjorts.
e Fem fakturor avsdg ink6p kopplat till pedagogisk aktivitet eller brukaraktivitet.
e Tva fakturor avsig akuta inkép.

Granskning hdsten 2022 av 15 fakturor inom kontona livsmedel och férbrukningsmaterial visar att

e Tolv fakturor var inom avtal.

Tre fakturor avsag inkop utanfor avtal:

e En faktura avsig inkop kopplat till pedagogisk aktivitet.
e En faktura avsig akut inkop.

e [En faktura avsag inkép pa produkt dir avtal saknas. Beloppet understeg 1000 kr och dirmed krav
pa dokumenterad direktupphandling.

Forslag pa forbattringsatgdrder

Sedan 4r 2020 har andelen leverantSrstrohet pd livsmedel och férbrukningsmaterial gatt frin 81 procent
till 90 procent aret 2022. Med den utvecklingen foreslas fortsdttning med befintliga dtgirder for att
uppritthdlla att inkép gors fran avtalade leverantrer samt att rutiner f6r direktupphandlingar £6]js.

Nir nya chefer introduceras informerar ekonomiavdelningen om regler kring upphandling. Utbildning
gillande kostférman, inkép och konferensbokning kommer fortsittningsvis inga i den férdjupade
utbildningen inom ekonomi som halls f6r férvaltningens chefer. Fram&ver behovs ytterligare
utbildningsinsatser for att 6ka kompetensen hos bade chefer och bestillare. Ekonomiavdelningen gor
l6pande stickprovskontroller av fakturor i samband med att utbetalningar sker. Nir brister identifieras
kontaktar ekonomiavdelningen attestanten. Framéver kommer ekonomiavdelningen arbeta mer aktivt
med att f6lja upp och informera om ink&p.

Ekonomiavdelningen har i ett samarbete med kommunikationsavdelningen skapat en sida pa Komin med
tydlig information som ska underlitta f6r chefer och dess verksamheter att gora ritt. Sidan dr bestdende
dir informationen ska hallas aktuellt och som det enkelt kan linkas till vid 16pande information via till
exempel Ledarnytt.

Arbetet med att géra kontroller av fakturor utanfér avtal i samband med utbetalningsjournalen samt att
informera nya chefer fortsitter.

Ink&psprojekt att utbilda och auktorisera bestillare pagar i Malmé stad centralt for att sikra
ink&psprocessen. Forvaltningens inképssamordnare finns f6r att ge service, hjilpa och f6lja upp
forvaltningens inkop.

Risk: F6rmansbeskattning av kostférman
Beskrivning av risk

Risk for att regelverket avseende férmansbeskattning av kostférman vid intern representation inte dr ként i
férvaltningen och didrmed inte efterlevs, vilket kan leda till minskat fértroende hos medborgarna.

Enhet

Ekonomiavdelning
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Granskning: Granskning av féljsamhet till regelverket avseende fédrmansbeskattning av
kostforman vid intern representation.

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner f6r intern representation
Syfte med granskningen:

Granskning av att regelverket avseende férménsbeskattning av kostférman vid intern representation foljs.
Om regelverket inte efterlevs kan det leda till minskat fértroende hos medborgarna.

Omfattning/avgrinsning:

Kontroll av 20 fakturor som konterats pa konton for intern representation vid tva tillfillen under 2022,
april och september. Kontroll av att regelverket fOr intern representation efterlevs med avseende pa
kostférman.

Granskningsmetod:
Stickprov

Resultat

Befintliga styrdokument

Sedan 2019 har funktionsstédsférvaltningen tillsammans med hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen och
arbetsmarknads- och socialférvaltningen en gemensam rutin pa Komin som heter Rutin for kurser,
konferenser, resor, intern och exctern representation, gavor med mera som beskriver vad som giller f6r
tjanstepersoner i samband med kurser, konferenser, resor, intern och extern representation, givor med
mera.

Fungerar styrdokument andamadilsenligt

Rutinen tas upp vid introduktionen av nya chefer. Férvaltningens chefer informeras 16pande om “regler
f6r férmansbeskattning vid fika eller lunch i samband med méten” via nyhetsbrevet Ledarnytt.

Vid redovisningsenhetens dagliga kontroller av utbetalningar kontrolleras bland annat att syfte och
deltagare framgar av fakturor som avser representation.

Granskningen véren 2022 visar att fem av de tjugo fakturorna hanterats felaktigt. Fyra av fakturorna som
avsag lunch saknade komplett information bifogad till fakturan. En av fakturorna som avsdg enklare
fortiring saknade information om deltagare.

En av fakturorna som avsig lunch/maltid kunde kompletteras med korrekt bifogat material. Ovriga tre
kunde inte bifoga korrekt information till fakturan och de hade inte heller delat ut férmansblankett vid
tillfdllet. Fakturan som saknade deltagarlista har efter piminnelse inte kompletterats med deltagarlista.

Granskningen hosten 2022 visar att fyra av de tjugo fakturorna hanterats felaktigt. Tvd av fakturorna avsig
lunch/maltid och tva avsig enklare fortiring/fika. En av fakturorna som avsdg lunch/maltid hade
verksamheten inte foljt reglerna gillande kostférmin i enlighet med riktlinjerna och till den andra fakturan
kunde korrekt information bifogas i efterhand. Fakturorna som avsag enklare fortiring saknade en
komplett deltagarlista och den andra saknade syfte med métet. Fakturan dir syfte saknades
kompletterades i efterhand. Fakturan som saknade deltagarlista har efter paminnelse inte kompletterats
med deltagarlista.
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Forslag pa forbattringsatgdirder

Ekonomiavdelningen har i ett samarbete med kommunikationsavdelningen skapat en sida pd Komin med
tydlig information som ska underldtta fér chefer och dess verksamheter att gora ritt. Detta dr en
bestiende sida dir informationen ska hallas aktuellt och som det enkelt kan linkas till. Utbildning gillande
kosttérman, inkép och konferensbokning kommer fortsittningsvis inga i den férdjupade utbildningen
inom ekonomi som hélls f6r férvaltningens chefer. Utbildningen har startats med tre tillfallen under
hosten 2022.

Arbetet med att géra kontroller av fakturor som avser representation i samband med
utbetalningsjournalen samt att informera nya chefer fortsitter.

En kommungemensam granskning under 2023 kommer att vara bristande f6ljsamhet mot
skattelagstiftning kopplat till formaner varav omridet kommer granskas igen.

Risk: Privata medel
Beskrivning av risk

Risk for att privata medel inte hanteras korrekt pga. bristande kunskaper hos medarbetare, vilket kan leda
till brister i redovisningen av privata medel och ekonomiska konsekvenser f6r den enskilde brukaren.

Enhet

Ekonomiavdelning

Granskning: Granskning av hantering av privata medel inom verksamheterna
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Rutin f6r hantering av privata medel inom verksamheterna

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att undersdka om reglerna for forvaltningens rutin £f6r hantering av privata
medel inom verksamheterna efterf6ljs.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen kommer att utféras genom besok pa tvd slumpvis utvalda boenden vid tva separata tillfdllen
under dret, ett tillfdlle 1 maj och ett i september.

Granskningsmetod:

Stickprov

Resultat

Befintliga styrdokument

Rutinen {61 Hantering av privata medel inom verksambeterna finns pa Komin.

Fungerar styrdokument andamiilsentigt

Utbildning erbjuds ett par ganger om dret. Revidering av rutin for hantering av privata medel pagar.

Granskningen varen 2022 visar att samtliga kassabocker férvaras i personalrum tillsammans med
pirmarna med kvitton i stillet f6r att lisas in med pldnb6ckerna enligt rutin. Utredningen visar att
kassabockerna inte far plats i de ldsbara sikerhets/forvaringsboxarna. Tre av de kontrollerade privata

Uppfoéljning av intern kontroll 2022, Funktionsstédsnamnden 13(23)



medlen har i 6vrigt hanterats pa ett korrekt sitt enligt rutin. I hantering av korttransaktioner fanns
samtliga kvitton med i redovisningen. Granskning mot banktutdrag gérs i samband med avstimning med
god man.

I en av granskningarna saknades verifikationsnummer vilket oméjliggjorde en korrekt och sikerstilld
avstimning. Sektionschefen informerades och direktatgird inférdes.

Ett generellt problem 4r att gamla kvitton inte tas med fran verksamheten av god man efter avstimning
och godkinnande med underskrift.

Granskningen hosten 2022 visar att samtliga tre av de kontrollerade privata medlen hanterats pa ett
korrekt sdtt enligt rutin. I hantering av korttransaktioner fanns samtliga kvitton med i redovisningen.
Granskning mot banktutdrag gérs i samband med avstimning med god man, men dven regelbundet av
personalen under éret. Avstimning med god man bor géras mer regelbundet da transaktionerna Gversteg
100 stycken i samtliga fall. Samtliga tre av de kontrollerade privata medlen var kontantfria.

Forslag pa forbattringsatgdrder

Revidering av rutin f6r hantering av privata medel dr genomférd. Utbildningstillfillen av den nya rutinen
har startat och genomfors kontinuerligt.

Risk: Korttidsfranvaro
Beskrivning av risk

Risk att arbetsgivaren inte startar upp rehabutredning efter upprepad korttidsfranvaro, pd grund av
bristande kunskap om rehabiliteringsprocessen och/eller hog arbetsbelastning for chefer, vilket kan leda
till att medarbetaren inte fir den rehabilitering som behdvs

Enhet

HR-avdelning

Granskning: Korttidsfranvaro

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rehabiliteringsprocessen

Syfte med granskningen:

Sakerstilla att medarbetaren fir den rehabilitering som behovs
Omfattning/avgrinsning:

Stickprovskontroll i Adato

Granskningsmetod:

Stickprovskontroll i Adato om 20 korttidsirenden f6r att sikerstilla uppstart av rehabutredning
Resultat

Befintliga styrdokument

Malmé stads rehabiliteringsprocess.
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Fungerar styrdokument andamailsenligt

Granskningen omfattar perioden 2021-10-01-2022-09-30. Parentes nedan visar resultatet vid granskningen
som gjordes tidigare under aret f6r perioden 2021-05-01-2022-04-30. Resultatet av de bida granskningarna
2022 paminner mycket om varandra.

I funktionsstédsforvaltningen hade 2534 unika (2596) medarbetare ndgon form av sjukfrinvaro under den
undersokta perioden. Av dessa hade 559 (569) unika medarbetare sex (6) eller fler sjukfrinvarotillfillen
under den undersokta tolvmanadersperioden. Antalet sjukfall i urvalet varierade fran 6 till 16
sjukfranvarotillfillen per medarbetare.

Av de 559 unika medarbetarna gjordes ett slumpmassigt urval av 20 medarbetare. I 18 (19) av dessa fanns
ett uppstartat rehabiliteringsirende i Adato, systemstédet £6r rehabilitering. Vid nidrmare undersékning
kan konstateras att det, precis som vid tidigare métningar, fanns flera uppstartade drenden utan anteckning
eller dtgird i Adato. Det gar dirmed inte helt att konstatera om chef, som enligt rutin 4r skyldig att utreda
orsakerna till korttidsfrainvaron och sitta in eventuella atgirder, f6ljt processen. En utredning genom
omtankesamtal och/eller kontakt och stdd via féretagshilsovirden dr en utgangspunkt for en
framgangsrik rehabilitering. Det kan konstateras att det finns behov av ytterligare, eller andra dtgirder, f6r
att sikerstilla att rehabiliteringsprocessen for korttidsfranvaro efterlevs.

Forslag pa forbattringsatgdrder

Korttidsfranvaron i férvaltningen ér fortsatt hg och det kan konstateras att de inplanerade
rehabiliteringsavstimningar som verksamhetsnira HR-konsulter deltagit i under 2022 4n sa linge inte gett
mirkbar effekt. En tydligare uppféljning krivs dir enhetschefer kontinuerligt foljer upp sektionschefernas
systematiska arbetsmiljéarbete, ddr rehabilitering inkluderas. Malmé stads nya drliga uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet, som under hésten 2022 genomférs fran enhetsniva och uppat, dr en
obligatorisk uppféljning som mojliggdr att arbetsmiljérisker uppmarksammas och viktiga
arbetsmiljéindikatorer diskuteras fOr att sitta in ritt forbittringsatgirder pa ritt niva. Férvaltningens
partsammansatta beredningsgrupp inom arbetsmilj6 arbetar ocksa fokuserat med arbetsmiljéfragor pa
flera nivéer vilket bor ge effekt pa lingre sikt. Gruppen foreslar och arbetar med tydliga atgdrder kopplat
till forvaltningens arbetsmiljémal och Arbetsmiljéverkets systeminspektion fran 2021 ddr sjukfrinvaro dr
ett prioriterat omrade. En del i handlingsplanen handlar om att héja kunskapsnivin hos alla medarbetare
inom hot och vald som kan vara en delférklaring till frinvaro hos medarbetare som inte hinner dterhimta
sig under och mellan arbetspass.

Forutom ovan har férvaltningens HR-avdelning erbjudit och genomfort ett flertal bade digitala och fysiska
rehabiliteringsutbildningar under 2022. Under hdsten 2022 har ytterligare ett utbildningskoncept testats
dir sektionschefer bjudits in personligen utifran ett riskorienterat arbetssitt. Inbjudan bygger pa att
verksamheten har hog korttidsfrainvaro och/eller hog och 6kande total sjukfrinvaro. Denna utbildning
genomfors tillsammans med foéretagshilsovarden och Forsikringskassan under temat ”Tillsammans, sd
skapar vi friskare arbetsplatser”. Malgruppen ér savil sektionschefer som HR och skyddsombud. Under
dessa halvdagar lyfts vikten av att arbeta savil hilsofrimjande, férebyggande och efterhjilpande och
praktiska verktyg presenteras pd savil individ- som gruppnivd. Utvirdering pigar av utbildningstillfillena
och férvaltningen héller pa att utveckla ett helhetskoncept kring arbetsmiljéutbildningar 61 att héja
kunskapsnivan under 2023.

En ytterligare atgird som Gvervigs dr att fortsitta arbeta riskorienterat och erbjuda arbetsplatser och
sektionschefer extra st6d for att identifiera eventuell arbetsmiljéproblematik som kan ligga till grund f6r
sjukfranvaron. I forlingningen kan detta innebéra att ocksd medarbetare i risk identifieras och erbjuds
extra stod via exempelvis foretagshilsovarden.
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Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet
Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte fir den service de férvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information r6js eller medborgare blir kridnkta etc.

Enhet

Funktionsstodsnamnden

Granskning: Anvandande av sociala medier

Omriden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida frigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att undersdka om Malmé stad hanterar sociala medier pa ett ansvarsfullt satt i
enlighet med Malmg stads riktlinjer och i enlighet med tillimplig lagstiftning.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebir att kontroll ska géras huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar
(férutom Over helger, da svar ges snarast mojligt kommande arbetsdag). For att kontrollera huruvida fraga
besvaras inom 24 timmar viljer férvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla frigor som rér verksamheten och
stiller dessa i forvaltningens konton 1 sociala medier.

Resultat

Befintliga styrdokument

I Malmo stads handbok for sociala medier finns instruktioner som talar om hur sociala medier i Malmo
stad ska hanteras. Dir finns ocksa instruktioner for hur frigor ska besvaras.

Fungerar styrdokument dndamalsenligt

Stadskontoret har granskat funktionsstddstérvaltningens konton i sociala medier enligt stadskontorets
anvisningar. Granskningen gick ut pa att kontrollera om frdgor stillda pa Facebook, Instagram och
Twitter besvarades inom 24 timmar. Funktionsstédsférvaltningen hade vid granskningstillfillet, enligt
Malmo stads forteckning Gver sociala medier, 19 konton i sociala medier. 10 av kontona finns pa
Instagram, 8 av kontona finns pa Facebook och 1 av kontona finns pa Youtube. 3 av de 19 kontona gick
inte att hitta.

e Avde 16 konton som granskaren skrev en friga eller kommentar till, svarade 8 kontoinnehavare
inom 24 timmar.

e 2 svar signerades med férnamn.
e 2 kontoinnehavare svarade efter 24 timmatr.
e 6 kontoinnehavare svarade inte inom granskningsperioden (2022-06-15 — 2022-06-22).
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Vid den f6rra granskningen 2019 hade funktionsstddsférvaltningen 11 konton i sociala medier som
granskades.

e Av dessa svarade 2 kontoinnehavare inom 24 timmar.
e  Ytterligare 1 svarade efter 24 timmar.

e 2 svar signerades med férnamn.

e 8 konton svarade inte inom granskningsperioden.

Jamforelse 2022 2019 Forandring

Totalt antal konton pa

Facebook och Instagram: 16 st 11 st +5

Andel besvarade fragor
och kommentarer inom 50 % 18 % +32%
24 timmar:

Andel svar signerat med

. 25 % 67 % -42 %
fornamn:

Andel besvarade
fragor/kommentarer efter 12 % 9 % +3%
24 timmar:

Andel
fragor/kommentarer som
inte besvarades inom
granskningsperioden:

37 % 73 % +36 %

En av forvaltningens kommunikatérer gick varen 2022 igenom Malmé stads officiella lista 6ver konton i
sociala medier. De konton som saknade aktivitet sedan lang tid tillbaka kontaktades med frigan om kontot
ska finnas kvar eller om det bér tas bort. I samband med det pamindes kontoinnehavarna om riktlinjerna
f6r sociala medier, vad giller serviceskyldighet, korrekt anvindning av Malmé stads logotyp och att signera
svar med férnamn. Listan 6ver konton pa malmo.se rensades ocksa pa inaktiva linkar, som ledde till
bortplockade konton.

Nigra konton i sociala medier har skapats av personer som inte lingre arbetar i organisationen.
Verksamheterna har direfter forsokt ta bort kontona, som de inte kommer 4t for att administrera. Pa
grund av begrinsningar i de sociala plattformarna har de inte lyckats ta bort sina konton. I dessa konton
har verksamheterna dirfér ingen mojlighet att besvara fragor eller kommentarer. De far heller ingen notis
om det kommer nagon friga eller kommentar.

Verksamheter som kontaktar kommunikationsenheten f6r att starta nya konton 1 sociala medier fir
information om vad det innebir att ha ett konto i sociala medier, inklusive skyldigheten att besvara fragor
och kommentarer inom 24 timmar samt att signera svar med férnamn. I samband med detta far
verksamheterna ocksd information om dataskyddsférordningen, GDPR, och vilket ansvar verksamheten
har i detta. Kommunikationsenheten informerar ocksd om Malmo stads handbok i sociala medier, som
verksamheten behover ta del av innan de ska starta ett konto.

Forslag pa forbattringsatgdrder
Under 2023 planeras féljande aktiviteter p4 kommunikationsenheten:

e Ett utskick till ansvarig chef f6r de verksamheter som har konton i sociala medier for att beritta
om resultatet i granskningen med en paminnelse om de riktlinjer som giller f6r sociala medier. I
samband med detta efterfrigas om verksamheten har en rutin f6r hantering av sina sociala medier
sa att fragor och kommentarer bevakas dagligen.

e Portydligande f6r de som har ett konto eller planerar att starta ett konto i sociala medier att de
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bér ha minst tva administratSrer kopplade till kontot under kontots hela livslingd, for att
sakerstilla att konton inte limnas utan administratorer och dirfor inte kan bevakas.

Forslag pa insatser/atgirder fran centralt hall;

e Uppritta en rutin f6r hur Malmo stads férteckning Gver sociala medier ska hallas uppdaterad och
aktuell.

e Portydliga i Malmé stads riktlinjer f6r sociala medier att det bor finnas flera administratrer f6r
kontona och férklara varfor detta dr viktigt.

e Stod till forvaltningarna for att kontakta och fora dialog med sociala medier/plattformar nir de
nekar till att stinga ner inaktiva konton

Risk: Léneskuld
Beskrivning av risk

Risk for att 16neskuld uppstar pd grund av okunskap och bristande féljsamhet av anstillning- och 16n
processen vid registrering av semester, vard av barn, sjukfranvaro och annan frinvaro, vilket kan leda till
att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstar.

Enhet

Funktionsstodsnamnden

Granskning: Loneskulder
Omriden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen av 16neskulder handlar om att fd kunskap om nir och varfér I6neskulder uppstar i
térhallande till rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen f6r Anstillning och 16n.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att bidra med kunskap om nir och varfor 16neskulder uppstir i férhallande till
rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen fér Anstillning och 16n, kunskap som kan ge underlag
tor forbittringar och ddrmed bidra till att minimera risken f6r l6neskulder.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen giller samtliga nimnder, men inte bolagen. Ett urval av 16neskulder kommer att gbras och
stadskontoret kommer genom detaljerad anvisning beskriva hur granskningen ska ga till.

Granskningsmetod:

Ett urval av 16neskulder levereras fran stadskontoret till f6rvaltningen som underlag i granskningen.
Forvaltningarna genomfor intervjuer med bade chef, medarbetare och anstillningsrapportor och/eller
HR-rapport6r utifran orsaken till I6neskulden och sammanstiller resultatet. Intervjuerna utgér fran

frageformulir fran stadskontoret.

Resultat

Befintliga styrdokument

Rutiner och riktlinjer i Malmo stads process Anstillning och 16n.
Fungerar befintliga styrdokument

Av atta l6neskulder som skulle granskas kunde en medarbetare inte lokaliseras och da intervjuades enbart
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chef. Alla intervjuer gjordes via telefon av samma HR-administratér som ocksé fyllde i filen. Resultatet dr
liknande med tidigare mitningar och det som framkom ér bristande kommunikation och att systemet
upplevs som svirt. Loneskulderna handlar om:

e fem fall om sjukskrivning

e ctt fall om vird av barn

e ctt fall om forildraledighet

e ctt fall om studieledighet

e ctt fall om annat, sprakforbistring

Iinget fall dr det bristande eller f6r sent inlagda anstillningsuppgifter som ligger till grund f6r skulden. I
de flesta fallen 4r det medarbetare som inte har lagt in frainvaro i HR-utan eller lagt in den f6r sent. I ett
fall 4r det dndrad omfattning av frainvaro som ir anledning. Nédgra uppger att de tycker systemet ar
kriangligt, andra att de trodde att chefen skulle ligea in franvaron och i ett fall 4r det en kollega som lagt in
medarbetarens franvaro fel.

Forslag pa forbattringsatgdrder

Forvaltningens arbete med att f4 ner 16neskulder fortsitter och det finns behov av utbildningsinsatser av
chefer och medarbetare. De olika mitningar som gjorts har alla liknande resultat, medarbetare uppger att
de tror att chefen ska ligga in frainvaro nir det 4r medarbetarens ansvar.

Vad har gjorts sedan 2019 £or att forbittra resultatet?

For att fa 6kad kunskap om varfor 16neskulder uppstir i férvaltningen har HR-avdelningen pa uppdrag av
nimnden genomfort en KPI enligt samma modell som 2021. Resultatet dr liknande de Svriga tvi
mitningarna. HR-avdelningens administration och bemanningsenhet har under hosten 2022 besokt
samtliga ledningsgrupper i avdelning L.SS-bostider och informerat om bland annat l6neskulder och varfor
de uppstar. Enheten har ocksa startat en utbildning/dialogmoéte for nya chefer i forvaltningen i HR-
systemen dar 16neskulder och dess orsaker tas upp. Forsta utbildningen gavs i november 2022 och
planeras genomféras en gang i minaden. Enheterna fir statistikuttag nedbrutet pa verksamhetsniva dér
l6neskulderna ingar som ett dialogmaterial pa uppfoljningsméten eller ledningsgrupper. HR-service har
infért en obligatorisk utbildning f6r nya chefer samt bérjat skicka sms till chefer som har ej beviljade
poster i HRut samma dag som HRut stinger f6r 16nekorning.

Risk: Barnratt
Beskrivning av risk

Risk for att barnkonventionen inte uppfylls pa grund av brist p4 kompetens och systematik, vilket kan leda
till att Malmoborna inte far rétt insats eller service och att barnets rittigheter inte tillgodoses i enlighet
med barnkonventionen.

Enhet

Funktionsstodsnimnden

Granskning: Barnratt
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Nimnders och bolags arbete for att sikerstilla respekten for, skyddet av och frimjandet av barnets
rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka hur nimnder och bolag sikerstiller respekten for, skyddet av
och frimjandet av barnets rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Uppfoéljning av intern kontroll 2022, Funktionsstédsnamnden 19(23)



Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar nimnder och bolag.
Granskningsmetod:

Granskning genom fragor fran stadskontoret gillande nimndens arbete for att sikerstilla respekten,
skyddet f6r och frimjandet av barnets rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, i nimndens
verksamheter.

Resultat
Befintliga styrdokument

Barnkonventionen och Malmé stads Policy f6r minskliga ritticheter med fokus pd barnets rittigheter,
jamlikhet och jamstilldhet”.

Fungerar styrdokument andamailsenligt
Sikerstilla prévning av barnets biésta i atgirder och beslut som berér barn direkt eller indirekt

For individirenden genomfors provningar/analyser inom myndighetsenheten och inom barnenheten i
olika drenden, sdrskilt vid tillfilliga placeringar 1 korttidsverksamheten och beslut om boende. Om inte
fullstindiga analyser gors sker ofta en beddmning av barnets bista, exempelvis inom hilso- och
sjukvardsverksamheten gillande utférande av insats. Granskningen visar att ett viktigt utvecklingsomrade
ar att sikerstilla att det enskilda barnet ar delaktig i provningen/analysen och att rutiner behévs for ndr
och hur en prévning/analys ska goras. Behov har ocksi identifierats av att utveckla arbetet i
myndighetsenheten och genomfdra analysen tidigare i processen.

Gillande atgirder och beslut som t6r grupp av barn/alla barn saknas ofta provning/analys, bade pa
strategisk och operativ niva. Det giller dtgirder och beslut som ror exempelvis start av ny verksamhet,
organisationsférandringar, budget och konsekvenser av olika lagindringar. Det finns ddrfér behov av att
inritta strukturer for detta och tillimpa prévning/analys pa ett systematiskt sitt.

Sikerstilla att barn far uttrycka sina asikter i frigor som rér dem och att dessa beaktas i beslut

Arbetet med att stirka och sikerstilla barns mojlighet att uttrycka sina asikter sker bland annat genom
implementering av kommunikationspass och kompetensutveckling i AKK/TAKK och liknande
kommunikationsstdd. Arbete sker ocksa for att barnens roster tydligare ska framga i all dokumentation,
exempelvis genomférandeplaner. Granskningen har visat pa flera utvecklingsomraden. Det finns fortsatta
behov av kompetensutveckling 1 kommunikationsstdd £6r fler yrkesgrupper och nya medarbetare. Det
finns ocksa behov av att lyssna in barnets asikt i hogre utstrickning och ta med detta i beddmningen om
exempelvis val och beslut om personlig assistent. Granskningen visar ocksa att barn (bade enskilda barn
och grupp av barn) ofta tillfragas i frigor som rér dem och ges inflytande pa olika sitt, men att det
direfter saknas systematik f6r hur deras asikter beaktas 1 beslut eller att det inte lyfts till nista niva genom
en barnkonsekvensanalys/provning.

Systematisk uppf6ljning av atgirder och beslut

Den 6vergripande uppfoljningen har under mandatperioden gjorts genom malstyrningen och
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Namnden har foljt utvecklingsarbetet inom barnets
delaktighet och rittigheter genom ett nimndsmal med detta fokus, ddr arbetet £6ljts upp vid delarsrapport
och arsanalys. Inom ledningssystemet £6ljs arbetet med barnkonsekvensanalys inom myndighetsenheten
genom en egenkontroll med granskning av utredningar som sedan sammanstills pd gruppniva.

Nir det giller direkta insatser i verksamheten f6ljs dessa ofta upp regelbundet men inte systematiskt med
fokus pd provning av barnets bista och att barn far uttrycka sina asikter i fragor som r6r dem.
Granskningen har dven visat att det inte sker nidgon systematisk uppféljning i stérre omfattning av
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atgirder och beslut som r6r barn pa gruppniva.

Sakerstilla rittigheter pa lika villkor som andra

Arbetet med att enskilda barn och grupper av barn i nimndens verksamheter kan leva som andra ér en del
av naimndens grunduppdrag. Genom arbetet med exempelvis genomforandeplaner, AKK/TAKK och
kompetensutveckling inom barns utveckling liggs grunden for att barn kan ta del av sina réttigheter pa lika
villkor som andra. Granskningen visar dock att mer arbete behdver goras for att sikerstilla barnets
rittigheter inom fler omraden och att arbetet sker barnrittsbaserat pa ett likvirdigt vis. Granskningen
identifierar dven ett behov av att arbeta systematiskt med att informera barn om deras rittigheter.
Samverkan med andra nimnder, regionen och organisationer dr ocksa avgdrande for att barn med
funktionsnedsittning pa lika villkor kan ta del av sina réttigheter.

Forslag pa forbattringsatgdrder

e Inritta forvaltningsgemensam rutin f6r ndr och hur en prévning av barnets
bista/barnkonsekvensanalys ska goras.

e Se Over befintliga rutiner inom verksamhet och myndighet for att tydligare sidkra hur barn kan
involveras i beslut och atgirder som paverkar barnet.

e Framtagande av anpassat och 6versatt material for frigor och beslut som r6r barnet och dir
barnets asikt ska inhdmtas samt fOr att informera barnet om dess rittigheter.

e Kompetensutveckling inom barnkonventionen och prévning av barnets bésta f6r medarbetare
och chefer samt vardnadshavare som dven ir personliga assistenter.
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Sjalvskattning utifran kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Kommentarer till sjilvskattning

Forvaltningen bedémer att kontrollmiljén dr ett foérbattringsomrade. Nir det géller kontrollmiljon sa ser
térvaltningen det ur det breda perspektivet, dir intern kontroll, egenkontroller och avvikelsehantering
ingar. Ledningsgruppernas och chefernas ansvar fér kontrollmiljé omfattar frimst egenkontroller och
avvikelsehantering, men dven intern kontroll.

Det pigaende forbittringsarbetet har fokus pa att fa in en 6kad systematik for att analysera risker, planera,
ha dialog kring resultat av dtgirder och granskningar/egenkontroller, utvirdera och gora
torbattringsatgirder. En del i detta arbete dr att stirka kompetensen hos chefer och férenkla IT-stédet £6r
det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen kommer framat ocksa att ha regelbundna genomlysningar, dialog och uppfdljningar av
verksamhetens uppdrag. Under 2023 ska en modell f6r kvalitetsgranskningar tas fram, férankras och testas
i verksamheterna. Forvintad effekt dr att modellen blir ett st6d i att arbeta férebyggande och medvetet for
att sikra kvaliteten i utférande av insatser.

Sjalvskattning

Kontrollmiljo
Kriterium Bedémning
Ansvar och befogenheter tydliggjorda '.' Tillfredsstallande
Anvisningar antagna for intern kontroll . Tillfredsstéllande
Effektiv arbetsstruktur fér arbetet med intern kontroll Férbattringsomrade
Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande Férbattringsomréde
kontrollmiljo

Riskanalys
Kriterium Bedomning
Risker beddms utifran sannolikhet och konsekvens '.' Tillfredsstallande
och dokumenteras
Riskanalysen innehaller risker av varierande art . Tillfredsstéllande
Riskanalysen ar underlag for atgarder och '.' Tillfredsstallande

granskningar

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen '-' Tillfredsstallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium Bedomning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd '-' Tillfredsstallande
granskningsmetodik

Granskningar d&r dokumenterade och kanda '.' Tillfredsstéllande
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Kriterium

Bedomning

Granskningar och atgarder ar anpassade och
utvarderade i forhallande till riskanalys

'. Tillfredsstallande

Oberoende i férhallande till processen som granskas

. Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern
kontroll-fragor

. Tillfredsstallande

Informationstillgdngen &r tillracklig

® Tilifredsstallande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

'. Tillfredsstallande

Uppfoljning/utvardering

Kriterium

Bed6mning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

'. Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till férvaltnings-/bolagsledningen

. Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till nAmnden/styrelsen

'. Tillfredsstallande

Aterkoppling till berérda medarbetare

. Tillfredsstallande
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