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Sammanfattning

KPMG har av Malmé stads revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring stadens
inkdp och ingangna avtal. Syftet med granskningen har varit att beddma om
kommunstyrelsen, hédlsa-, vard-, och omsorgsnamnden samt funktionsstédsnadmnden
har en tillracklig intern kontroll i inkbpsverksamheten avseende inkép och ingangna

avtal. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
halsa-, vard- och omsorgsnamnden samt funktionsstdédsnamnden inte har en helt

tillracklig intern kontroll i inkdpsverksamheten avseende inkdp och ingangna avtal.

Vi beddmer att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning bade vad galler
ansvarsfordelningen mellan upphandlingsenheten och i de granskade namnderna vad

galler avtalshantering.

Styrelsen och namnderna beddms dvergripande sakerstalla att ingangna avtal ar
tillgangliga och férvaras pa ett betryggande satt. Samtliga avtal finns tillgangliga digitalt
och &r sdkbara i olika system/férteckningar. Det saknas dock en gemensam
avtalsdatabas i staden, dar samtliga avtal finns registrerade och ar sékbara. Var
bedbmning ar darmed att styrelsen och namnderna inte sakerstallt att det finns en

komplett och uppdaterad forteckning éver ingangna avtal.

Det pagar ett projekt i staden for att upphandla och implementera en gemensam
avtalsdatabas, vilket vi bedémer ger goda forutsattningar for att framgent kunna ha en

mer samlad bild av de avtal som finns i staden.

Rutiner fér avtalsbevakning finns i samtliga granskade namnder. Vi bedémer dock att
funktionsstddsnamnden och kommunstyrelsen, avseende de forvaltningsspecifika
avtalen, bor se dver sina rutiner avseende avtalsbevakning. Detta for att sdkerstélla att

ansvaret for avtalsbevakning av specifika avtal inte endast ligger pa en funktion.

Granskningen visar att det saknas dokumenterade riktlinjer och rutiner som stod i

avtalsuppféljningen. Upphandlingsenheten genomfér dock regelbunden uppfdljning av
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de stadsOvergripande avtalen utifran de krav och villkor avseende uppfdljning som
faststalls i respektive avtal. | de granskade ndmnderna uppges avtalsuppféljning vara
ett utvecklingsomrade, och vi bedémer att det finns behov av att faststalla rutiner for

arbetet samt identifiera eventuella behov av systemstdd for detta.

Kontroller och uppféljningar sker i viss utstrackning avseende inkdp, upphandling och
avtalshantering i de granskade namnderna, och omradet fangas aven in i namndernas
internkontrollplaner. Det beddéms dock finnas behov av att stérka den interna kontrollen
avseende avtals- och leverantérstrohet ytterligare. | samband med att nAmnderna tagit
fram upphandlingsplaner for ar 2022—-2023 har en uppfdljning av avtalstrohet

genomfoérts. Denna uppféljning ar dock inte planerad att genomféras arligen.

Var stickprovsgranskning visar att det bade inom halsa-, vard- och omsorgsnamnden
och inom funktionsstdédsnamnden finns brister avseende direktupphandlingar. Vi har
bland annat noterat att det finns risk att otillatna direktupphandlingar har genomférts.
Detta mot bakgrund av att det finns avtal med andra leverantérer inom aktuellt omrade,
att det sammanlagda vardet for inkdp under aret i tre fall dverskrider
direktupphandlingsgransen. Vi har aven noterat brister avseende dokumentation av
direktupphandlingar, aven for direktupphandlingar som éverstiger 100 000 kr dar det
enligt LOU ar krav att dokumentation ska ske. Likasa har vi noterat att det inte i
samtliga fall framgar att konkurrensutsattning har skett. Vi bedémer dock att det finns
en god foljsamhet till tecknade avtal inom saval halsa-, vard- och omsorgsnamnden

som funktionsstodsnamnden.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, halsa-, vard och

omsorgsnamnden och funktionsstédsnamnden att:

- Tillse att rutiner upprattas for avtalsuppfoljning, for att sakerstalla att det sker pa

ett strukturerat och systematiskt satt

- Sakerstalla en tillracklig intern kontroll gallande leverantdrstrohet och

avtalstrohet.
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Kommunstyrelsen rekommenderas darutdver att:

- Sakerstélla en &ndamalsenlig implementering av en stadsdvergripande

avtalsdatabas.

- Tillse att rutinen for avtalsbevakning ses 6ver, for att minska risken for

sarbarhet vid eventuella personalbortfall.
Halsa-, vard- och omsorgsnamnden rekommenderas darutdver att:

- Sékerstalla att direktupphandlingar genomfoérs i enlighet med gallande lagar och
regelverk

Funktionsstodsnamnden rekommenderas darutover att:

- Tillse att rutinen for avtalsbevakning ses over, for att minska risken for

sarbarhet vid eventuella personalbortfall
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Bakgrund

Malmo stads forvaltningar genomfor varje ar inkdp till vasentliga ekonomiska varden
och det ar av stor vikt att inkbpen genomférs i enlighet med ingadngna avtal och
gallande regelverk. En bristande intern kontroll kan leda till 6kade kostnader och
fortroendeskada for staden. Risk finns att avrop fran ingangna avtal avviker fran villkor
vad galler exempelvis pris eller egenskap hos varor och tjanster. Risk finns aven att
otillaten direktupphandling gérs om inkdp fortsatter efter att avtalstiden 16pt ut eller pa

grund av bristande konkurrensutsattning och dokumentation.

Ansvaret for inkdpsverksamheten i Malmo stad ligger hos varje ndmnd och avser
samtliga moment i inkdpsprocessen. Varje namnd ansvarar for att inkdp sker i enlighet
med de avtal som ingatts, antingen av namnden sjalv eller av kommunstyrelsen i ett
stadsdvergripande ramavtal. Kommunstyrelsen ansvarar, genom stadskontorets
upphandlingsfunktion, for att stadsdvergripande ramavtal upphandlas och att ramavtal
tecknas inom samtliga avtalsomraden dar inkdpsbehoven ar identiska och beror flera

forvaltningar och bolag.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, halsa-, vard-, och
omsorgsnamnden samt funktionsstédsnamnden har en tillracklig intern kontroll i
inkdpsverksamheten avseende inkdp och ingangna avtal. Syftet besvaras med hjalp av

féljande dvergripande revisionsfragor:

- Har styrelsen och namnderna sakerstallt att ingangna avtal ar tillgangliga och

forvaras pa ett betryggande satt?

- Har styrelsen och namnderna sakerstallt att det finns en komplett och
uppdaterad forteckning 6ver ingangna avtal? Vilka stadsdvergripande avtal
respektive namndspecifika avtal finns inom staden och finns en samlad bild

over dessa?

- Har styrelsen och namnderna sakerstallt att ingangna avtal bevakas avseende

férlangning och uppséagning?
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- Har styrelsen och namnderna sakerstallt en tillracklig intern kontroll gallande
leverantorstrohet (trohet till upphandlad leverantér) och avtalstrohet (trohet till
villkor i avtalet exempelvis prisuppgift, egenskaper, uppférandekod,

hallbarhetsvillkor)?

Granskningen avser kommunstyrelsen, halsa-, vard- och omsorgsnamnden samt
funktionsstodsnamnden. Saval kommunstyrelsen som angivna namnder omfattas av
dokumentstudier, intervjuer och skriftliga fragor. Kommunstyrelsen omfattas dock inte
av stickprovsgranskningen. Stickprovsgranskningen har fokuserat pa inkop
genomférda inom halsa-, vard- och omsorgsnamnden samt funktionsstddsnamnden

under perioden januari-augusti 2022.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgoérs de

huvudsakliga revisionskriterierna av:

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

Inkdpspolicy, Malmé stad KF 2018-04-26 § 107

Riktlinjer for inkdpsverksamheten KS 2018-04-04 § 132

Reglemente for intern kontroll i Malmo stad KF 20 december 2016 § 303

"Namnderna har det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen &r tillracklig
inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en organisering och ett

systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern kontroll.”
- Kommunallagen (2017:725) kap. 6 § 6

"Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att den interna kontrollen ar

tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande satt.”
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— Foreskrifter for den kommunala arkivvarden i Malmoé stad KF 23 november 2010 §
249

— Arkivhandbok med 6vergripande arkivredovisning for styrande och stdédjande
verksamheter, 2021-09-08. KN 2021-09-08.

— Halsa-, vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for direktupphandling, HVN 2019-03-
28, senast reviderad 2022-06-16

— Funktionsstddsnamndens riktlinjer for direktupphandling, FSN-2022-534, FSN
2019-02-20, senast reviderad 2022-03-28

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av for granskningen relevanta dokument sd som exempelvis
inkdpspolicy, riktlinjer for inkdpsverksamheten, féreskrifter fér den kommunala
arkivvarden i Malmo stad, respektive namnds riktlinjer for direktupphandling samt

andra dokumenterade rutiner och mallar som ror inkdp och avtalshantering.

— Intervjuer har genomférts med upphandlingschef vid upphandlingsenheten,
enhetschef for kansliet, enhetschef fér ekonomi- och utvecklingsenheten,
inkdpssamordnare vid ekonomi- och utvecklingsenheten vid stadskontoret. Inom
héalsa-, vard-, och omsorgsforvaltningen samt funktionsstédsforvaltningen har
intervjuer genomforts med forvaltningschef, ekonomichef, redovisningsansvarig,

inkdpssamordnare samt registratorer.

— Intervjuerna har kompletterats med skriftliga fragor som skickats via e-post till

tjanstepersoner pa berdrda forvaltningar avseende inkdpsverksamheten.

— Stickprovsgranskning. Se kap. 3.6, for en detaljerad beskrivning av hur kontrollerna

genomforts.

Samtliga intervjuade har beretts mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen
Upphandlingsorganisationen i Malmo stad

| Malmé stad har kommunstyrelsen enligt inképspolicyn (KF 2018-04-26 § 107) och
riktlinjer for inkdpsverksamheten (KS 2018-04-04, § 25) ett sarskilt ansvar att hantera
Overgripande strategiska fragor som ror stadens inkdpsverksamhet pa
stadsdvergripande niva, vilket aven innefattar ett dvergripande samordningsansvar.
Vidare har kommunstyrelsen aven ett ansvar att, vid ett tydligt preciserat behov,
operativt stddja ndmnder och bolag i upphandlingsprocesser och enskilda arenden.

Serviceforvaltningen ska enligt riktlinjerna stétta dvriga verksamheter i staden i fragor
som sarskilt avser direktupphandling. Serviceférvaltningen har en sa kallad
tjanstekatalog, som ar en serviceportal dar forvaltningar kan na serviceférvaltningen for
stdd i fragor som rér ink&p och direktupphandlingar. Tjansterna som tillhandahalls

genom den sa kallade Tjanstekatalogen ska uppmarksammas infér inkop.

Kommunstyrelsen

Stadskontorets upphandlingsenhet

Stadskontorets upphandlingsenhet har enligt riktlinjer for inkdpsverksamheten ett
operativt ansvar att tillse att det stadsdvergripande inkdpsbehovet kan hanteras genom
avrop fran ramavtal. Upphandlingsenheten ansvarar darmed for att stadsévergripande
ramavtal upphandlas och att ramavtal tecknas inom samtliga avtalsomraden dar

inkdpsbehoven ar identiska och berdr flera forvaltningar och bolag.

Strategiska fragor avseende kommundvergripande upphandlingar lyfts vid behov enligt
de intervjuade till i férsta hand ekonomichefsgruppen i staden som leds av
ekonomidirektoren (som ocksa ar éverordnad upphandlingschef). | andra hand lyfts
fragorna till stadens ledningsgrupp, som ar ett forum for alla férvaltningsdirektérer och
som leds av stadsdirektdren. | den handelse stadens ledningsgrupp tycker att en fraga
ska lyftas politiskt sa gor vi det, antingen till kommunstyrelsen eller till
kommunfullmaktige beroende pa fragans art. Dartill lyfts inkdpsrelaterade fragor till

ekonomicheferna |6pande under aret, i samband med manatliga traffar. Bolagen
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hanteras i sarskild ordning. Det innebar bland annat regelbundna traffar med bolagens

inkdpsrepresentanter (tva ggr/ar) och vid behov traffar man aven bolagens VD:ar.

Malmo stad har ett inkdpsnatverk som syftar till att sprida information om kommande
upphandlingar, aktuella avtal och andra fragestallningar som beror
inkdpsverksamheten i staden. Syftet med natverket ar enligt riktlinjerna foér
inkdpsverksamheten att fanga upp fragestallningar som berér de stadsdvergripande
avtalen och att etablera relationer mellan de personer som arbetar pa Statskontorets
upphandlingsenhet och de personer som hanterar inkdp pa respektive forvaltning.
Enligt de intervjuade diskuterar natverket operativa fragor dagligen, via en
Teamskanal, men aven strategiska fragor innan de lyfts till ekonomi- och/eller
forvaltningsdirektorer. Medverkande i natverket utses av respektive forvaltning.

Inkdpsnatverket traffas tre-fyra ganger per ar. Natverket har ingen beslutande ratt.

| kommunstyrelsens delegationsordning framgar att upphandlingschefen, i enlighet
med inkdpspolicyn och riktlinjer for inkdpsverksamheten, har delegation att besluta om
tilldelning av kommundvergripande inkdpsavtal, inge fullmakt fér Malmé stads
deltagande i samordnad upphandling via annan part, samt beslut om upphandling som

genomfoérs av upphandlingsenheten.

Stadskontoret

Upphandling och inkdép av stadskontorsgemensamma varor och tjanster genomférs av
funktionen Navet, vid sektionen for kvalitet och service. Avrop gors fran Ekot
(Marknadsplatsen), stadens system for E-avrop som finns tillganglig pa stadens
intranat. Navet stddjer aven verksamheter inom stadskontoret vid direktupphandling

avseende verksamhetsspecifika produkter och tjanster.

Namnder

Ansvaret for inkdpsverksamheten i Malmo stad ligger enligt inkdpspolicyn hos varje
enskild namnd och avser samtliga moment i inkdpsprocessen, inklusive upphandling.
Varje ndmnd och bolag utgér darmed egna upphandlande myndigheter och ansvarar

for:
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— att gallande regelverk inom inkdps- och upphandlingsomradet efterlevs.
— att inkdpsverksamheten praglas av framférhalining och god planering.

— att inkdp sker i enlighet med de avtal som ingatts, antingen av namnden sjalv eller

av kommunstyrelsen i ett stadsdvergripande ramavtal.

— att tillrdckliga och erforderliga resurser finns for att hantera inkdpsrelaterade

ataganden inom namndens ansvarsomrade.

— att tillrackliga resurser avsatts sa att berérda verksamheter aktivt kan bidra i
stadsdvergripande ramavtalsprocesser, saval under upphandling som under

pagaende avtalsperiod.

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden

Inom hélsa-, vard- och omsorgsforvaltningen har férvaltningschefen delegation fran
namnden att besluta om att initiera upphandling 6ver direktupphandlingsgransen samt
besluta om tilldelningsbeslut och teckna avtal. Inom férvaltningen har respektive
sektionschef delegation att besluta om att initiera en direktupphandling, besluta om
antagande av anbud samt teckna avtal som ar inom ramen fér verksamhetens normala
drift.

Enligt de intervjuade genomfor forvaltningen inte operativt nagra egna upphandlingar
som &verskrider direktupphandlingsgransen utan de genomférs framfor allt av
upphandlingsenheten. Det hander dven att namnden tar hjalp av konsultstod vid
upphandling. Darutéver goérs inkdp genom avrop fran stadsévergripande ramavtal samt
fran ADDA Inkdpscentral (Sveriges Kommuner och Regioners inkdpscentral) och

Skanes kommuners ramavtal.

Forvaltningen har enligt de intervjuade tva inkbpssamordnare som fungerar som en
lank mellan verksamheterna och upphandlingsenheten. De har till uppgift att stétta
verksamheterna i fragor som rér upphandling, direktupphandling och évriga inkdp.

Samordnarna ingar i stadens inkGpsnatverk.

11
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Enligt de intervjuade finns ett internt inkdpsnatverk inom halsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen med representanter fran respektive avdelning. Representanterna
har till uppgift att bevaka avdelningens specifika inkdpsbehov, lyfta upp ett eventuellt

behov av ramavtal och samt vidarebefordra fragor som rér inkdp och upphandling.

Funktionsstddsnamnden

Inom funktionsstdédsforvaltningen har férvaltningsdirektdren delegation fran namnden
att initiera upphandling och besluta om antagande av anbud samt teckna avtal inom
ramen for verksamhetens normala drift. Respektive budgetansvarig chef har av
namnden delegation att besluta om att initiera direktupphandling och besluta om

antagande av anbud samt teckna avtal inom ramen fér verksamhetens normala drift.

Forvaltningen genomfor enligt intervjuade inte nagra egna upphandlingar som
Overskrider direktupphandlingsgransen utan de genomférs framfér allt av
upphandlingsenheten. Inkdp gors enligt uppgift aven via avrop fran stadsévergripande

ramavtal samt fran ADDA Inkdpscentral och Skdnes kommuners ramavtal.

Forvaltningen har enligt intervjuade en inkdpssamordnare som fungerar som en lank
mellan verksamheterna och upphandlingsenheten. Inkpssamordnaren sitter med i
stadens inkdpsnatverk och har i uppgift att stétta verksamheterna i fragor som berér
upphandling och inkép samt lyfta fragor i inkdpsnatverket. Enligt de intervjuade har
inkdpssamordnaren aven suttit med i ett flertal av de grupper som utreder och

faststaller behov och kravspecifikation infér stadsévergripande upphandlingar.

Avtalshantering
Roll- och ansvarsférdelning

Enligt Foreskrifter for den kommunala arkivvarden i Malmé stad (KF 23 november 2010

§ 249) ar kommunstyrelsen stadens arkivmyndighet och ska

- utdva tillsyn dver arkivvarden hos ndmnder och styrelser.

12
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- regelbundet inspektera namndens arkiv och far i samband darmed utfarda
forelaggande om viss atgard och till respektive myndighets revisor anmala

missférhallanden som konstaterats vid inspektion och som inte rattats till.
- ge rad i arkivfragor till namnder/styrelser.
- svara for varden av de handlingar som dverlamnats till kommunstyrelsen.

Enligt foreskrifterna ska respektive namnd fortlépande planera och styra sin
arkivbildning samt varda arkivet i enlighet med arkivlagen. Hanteringen av allmanna
handlingar hos namnden ska motsvara de krav pa god offentlighetsstruktur som

framgar av lag och férordning.

Namnden ska enligt foreskrifterna utse arkivansvarig och arkivredogorare. Antal
arkivredogérare ska anpassas efter myndighetens storlek och organisation. Vidare ska
namndens handlingar framstallas och hanteras sa att det framjar en god
offentlighetsstruktur och garanterar informationens akthet och bestandighet. Enligt
foreskrifterna aligger det aven namnden att uppratta en strategi/riktlinje/rutin for
bevarande av allmanna handlingar. Denna ska hallas aktuell och inges till
kommunstyrelsen efter begaran. Inom ramen fér granskningen har vi erhallit granskade
namnders rutiner for hantering av allmanna handlingar. Vi kan konstatera att erhallna

underlag reviderats under 2022.

Namnden ska fortldpande prova forutsattningar for gallring och far besluta om gallring

av samtliga typer av handlingar som férekommer hos olika myndigheter.

Bade Stadskontoret, halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen och
funktionsstédsférvaltningen har enligt de intervjuade en arkivansvarig huvudregistrator
som ska sakerstalla att namndens arkiv foljer de riktlinjer och regler som galler for
avtalshantering. Dartill finns ett flertal registratorer som arbetar stédjande till

huvudregistrator.

13
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Stadsoévergripande avtal, som genomférs av upphandlingsenheten, diarieférs och
arkiveras enligt de intervjuade hos upphandlingsenheten. Upphandlingsenheten

diariefér sina handlingar i en gemensam sékbar mapp.

Vid upphandlingar som genomférs med hjalp av upphandlingsenheten skickas avtal till
ansvarig chef/avtalsagare, som ansvarar for att registrera avtalet i stadens
arendehanteringssystem, Platina. Denna rutin ar enligt de intervjuade densamma fér

alla férvaltningar i Malmo stad.

Vid upphandling som gors i samverkan mellan tva eller fler namnder, utan
upphandlingsenheten, registreras och diarieférs avtalet hos en av de upphandlande
namnderna. Enligt de intervjuade ingar det, i upphandlingsprocessen, att tydliggora

ansvarsfoérdelningen avseende formalia och arkivering.

Intervjuade och de som besvarat skriftliga fragor upplever att roll- och
ansvarsfordelning mellan upphandlingsenheten och granskade ndmnder avseende

avtalshantering ar tydlig.

3.2.2 Rutiner avseende avtalshantering

Malmo stads dvergripande styrdokument avseende avtalshantering bestar dels i
Foreskrifter for den kommunala arkivvarden i Malmé stad, som foljer staden
Riksarkivets allmanna rad och féreskrifter (RA-FS 2013:1), dels i Arkivhandbok med

overgripande arkivredovisning for styrande och stdédjande verksamheter1.

| arkivhandboken tydliggdrs stadens riktlinjer fér hantering av handlingar som ror

upphandling och inkdp sa som:

- bestéllning av - forfragningsunderlag

upphandling/initiering

KN 2021-09-08. Stadsarkivarien har av kommunstyrelsen delegation att besluta om arkivredovisning och
gallring vad galler arkivvardsarenden fran enskilda kommunala arenden, samt besluta om revidering av

arkivhandboken av icke principiell natur.
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- annonsering - slutbesiktning
- fragor och svar under pagaende - garantibesiktning
upphandling
- ev. korrespondens
- antaget anbud/offert

- Overprévning

- ej antagna anbud/offerter
- reklamationer och klagomal

- Oppningsprotokoll
- dokumentation vid

- tilldelningsbeslut direktupphandling.

paskrivet avtal

Arkivhandboken tydliggdr hur respektive typ av underlag ska férvaras, om det ska
gallras eller bevaras, om det finns en sekretessreglering pa underlaget samt eventuella
kommentarer. Av arkivhandboken framgar att handlingarna ska férvaras i stadens
arendehanteringssystem, Platina. Undantag ar handlingar som avser direktupphandling
eller fornyad konkurrensutsattning av lagre varden. Nar prisuppgifter har inhamtats fran
minst tre leverantorer ska denna dokumentation, som behovs for att beskriva hur
upphandlingen gatt till (dokumentationsblankett) aven bifogas fakturan i
ekonomisystemet. Darutdver styr respektive styrelses/namnds faststallda riktlinjer for

direktupphandling hantering av direktupphandlingar.

Vid éverprévning ska tillhérande handlingar enligt arkivhandboken sammanféras med

sjalva upphandlingsarendet.

Vid upphandling, nar ett elektroniskt upphandlingsstdéd anvands, kan detta enligt
arkivhandboken utnyttjas aven for att arkivera upphandlings- och inképsunderlag.

Handlingarna ska dock aven laggas in i Platina.

Enligt de intervjuade registreras inga handlingar som hanteras av

upphandlingsenheten i Platina.
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Halsa-, vard- och omsorgsnamnden

| ndmndens riktlinjer for direktupphandling (HVN 2019-03-28, senast reviderad 2022-
06-16) framgar bland annat att vid alla inkép 6ver 100 000 kronor (exkl. moms) ska ett
skriftligt avtal ingas med upphandlad leverantér. Arkivering av originalhandlingar ska
ske i enlighet med Malmo stads arkivhandbok for styrande och stddjande verksamheter
samt Arkivredovisning for halsa-, vard-, och omsorgsndmnden. Dokumentationen ska
vara tillracklig for att motivera beslut under upphandlingens samtliga steg, vilket
innebar att ifylld dokumentationsmall fér direktupphandling tillsammans med skriftliga
offerter, skriftliga avtal med vald leverantor och eventuell annan information som tillférts
arendet ska diarieforas. Skriftliga avtal och vinnande offert ska registreras i
férvaltningens avtalsdatabas. Direktupphandlingens diarienummer ska antecknas i
pennan pa fakturan i ekonomisystemet. Den chef som enligt delegationsordningen ska

fatta beslut i direktupphandlingen, har ansvar for att sa sker.

Vid varden under 100 000 kronor (exkl. moms) ska en bedémning av det enskilda fallet
go6ras. Vid inkdp éver 10 000 kronor (exkl. moms) ska Malmé stads mall fér

dokumentation av direktupphandling fyllas i och diarieforas.

Utover namndens riktlinjer for direktupphandling har férvaltningen en nedskriven rutin
for registrering av allmanna handlingar. Rutinen beskriver och tydliggor bland annat
vilka underlag som ska férvaras, hur de ska férvaras och om handlingen ska gallras

eller bevaras. Rutinen ar tillganglig via stadens intranat.

Foérvaltningen har aven en nedskriven rutin for registrering av upphandlingsdokument i
Platina, som ar Malmé stads arendehanteringssystem. Rutinen beskriver bland annat
vilka underlag som ska forvaras i Platina, hur de ska férvaras och nar de kan gallras.
Dartill tydliggors forvaltningens rutiner for registrering av dokumentation vid
direktupphandling samt rutin fér registrering av upphandlingsdokument i férvaltningens

avtalsmodul, Stratsys. Rutinen ar tillganglig via stadens intranat.
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Funktionsstodsnamnden

| funktionsstédsnamndens riktlinjer for direktupphandling (FSN-2022-534, FSN 2019-
02-20, senast reviderad 2022-03-28) framgar att alla direktupphandlingar ska
dokumenteras. Dokumentationen ska ske pa ett sadant satt att det ar magjligt att folja
genomfdérandet. Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera forvaltningens
beslut under upphandlingens samtliga skeden. Fran 1000 kronor och dver ska

dokumentation goéras i Malmé stads mall for direktupphandling.

Utéver namndens riktlinjer for direktupphandling har namnden beslutat om
Arkivredovisning for funktionsstédsnamnden (FSN 2018-04-25, senast reviderad 2020-
05-25). Arkivredovisningen beskriver hur handlingar ska hanteras inom
funktionsstodsforvaltningens karnverksamheter vad galler exempelvis i vilket system
handlingen ska férvaras, om handlingen innehaller sekretess och ifall handlingen ska

gallras eller bevaras.

Tillganglighet till avtal

Det finns vid tidpunkten fér denna granskning inte en gemensam avtalsdatabas dar
samtliga avtal i staden finns tillgangliga. Forvaltningarna anvander olika system for att
underlatta saval sokning som bevakning av avtalen. Utgangspunkten for samtliga
forvaltningar ar dock att avtal ska registreras i Platina. Efter registrering av arendet
meddelas ansvarig upphandlare/avtalsagare ett diarienummer som ska bifogas arendet

oavsett var forvaltningen valt att arkivera avtalet.

Kommunstyrelsen

De férvaltningsspecifika avtalen inom Stadskontoret férvaras i Platina.

| de fall upphandlingsenheten tecknat ramavtal for stadens rékning finns avtalen
arkiverade i enhetens interna mappstruktur. Enligt intervjuade ar mappstrukturen tydlig
och sokbar. En del upphandlingsunderlag kopplade till stadsévergripande avtal finns
enligt intervjuade aven i stadens upphandlingsverktyg; Mercell Tendsign samt i stadens
e-handelssystem (Ekot pa Marknadsplatsen). | samband med faktakontrollen

fortydligas att det inte finns nagra avtal i stadens e-handelssystem, utan istallet
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uppgifter sa som avtalsnamn, avtalsID och leverantér samt uppgifter om aktuella varor
och tjanster. Mercell Tendsign och e-handelssystemet anvands inte som arkiv, utan
registreras dar for forvaring. De stadsévergripnade avtalen ar enligt de intervjuade
aven sOkbara i en sammanstalld avtalsforteckning, som I6pande uppdateras och finns
tillganglig via stadens intranat. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av

avtalsforteckningen.

| de fall upphandlingsenheten bistar enskilda namnder i forvaltningsspecfika
upphandlingar ar det, som tidigare namnt, respektive ndmnd som ager och ansvarar for

samtliga handlingar kopplade till upphandlingen.

Halsa-, vard-, och omsorgsnamnden

De avtal som tecknas inom halsa-, vard- och omsorgsnamnden registreras i Platina
enligt faststalld riktlinje. Darutdver sa registreras aven inkdpsavtal i Stratsys. Detta
mojliggor enligt de intervjuade en samlad avtalsférteckning avseende de

forvaltningsspecifika avtalen samt underlattar en avtalsbevakning.

Enligt de intervjuade ar det avtalsdgaren som ansvarar for att nya avtal laggs in och att
avtal som 16pt ut gallras. Det praktiska arbetet genomfors enligt de intervjuade oftast av
avtalsadministratdren. Roll- och ansvarsfordelningen avseende den praktiska

hanteringen av avtalsdatabaserna uppges vara tydlig.

Funktionsstddsnamnden

Samtliga avtal som tecknas inom funktionsstddsnamnden registreras i Platina. | Platina
gar det dock inte att fa en samlad bild éver samtliga avtal som finns inom férvaltningen.
For att fa en dverblick 6ver de avtal som férvaltningen har, samt for att pa ett enklare
satt kunna bevaka dem, fick inkbpssamordnare under varen 2021 i uppdrag att
uppratta en avtalsforteckning samt I6pande halla den uppdaterad och aktuell. Detta har
genomforts enligt uppdragsbeskrivning. Inom ramen for granskningen och
stickprovsgranskningen (se kap. 3.6) har vi erhallit och tagit del av namndens

forteckning.
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Enligt de intervjuade ar roll- och ansvarsférdelningen avseende den praktiska

hanteringen av avtalsférteckningen tydlig.
Forvaring av fysiska avtal

Alla handlingar, inklusive avtal, ska enligt arkivhandboken skyddas mot brand, fukt,
skadlig miljopaverkan samt skadegorelse, tillgrepp och obehorig atkomst. For
pappershandlingar innebar det att handlingar ska férvaras i godkanda arkivliokaler eller

arkivskap.

Fysiska handlingar fran stadsovergripande upphandlingar forvaras enligt de intervjuade
pa Stadskontoret (upphandlingsenheten), medan handlingar fran férvaltningsspecifika
upphandlingar och ink6p forvaras pa respektive forvaltning. Enligt de intervjuade
forvaras fysiska forvaltningsspecifika avtal i arkivskap i respektive forvaltnings arkiv.
Samtliga fysiska avtal ska aven scannas in och registreras av ansvarig

upphandlare/inkdpare i Platina.

Bedomning

Var bedémning ar att styrelsen och namnderna i stora delar sékerstallt att ingangna
avtal ar tillgangliga och férvaras pa ett betryggande satt. Samtliga avtal finns enligt de
intervjuade tillgangliga digitalt. De stadsdvergripande avtalen finns arkiverade i en
intern mappstruktur pa upphandlingsenheten. Avtalen finns aven registrerade och i
Mercell Tendsign. En avtalsférteckning 6ver de stadsévergripande avtalen finns
tillganglig via intranatet. Vi bedomer att det inom granskade ndmnder och styrelse finns
andamalsenliga riktlinjer och rutiner for avtalshanteringen som utgér praktiskt stod i

arbetet och vid arkivering.

Forvaltningsspecifika avtal finns dels registrerade i Platina, dels i eventuella system
som respektive forvaltning beslutat ska anvandas for avtalshantering. Det saknas dock
en gemensam avtalsdatabas i staden, dar samtliga avtal finns registrerade och ar
sokbara. Aven om ingangna avtal visserligen finns tillgangliga fér de som gér inkdp i

respektive forvaltning bedémer vi att det utgor en svarighet for bestallarna att hitta
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avtal, da de inte finns samlade i ett system. Bestéllarna behéver darmed ha en god

kdnnedom om var olika typer av avtal gar att finna.

Vi bedémer att det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning bade vad galler
ansvarsfordelningen mellan upphandlingsenheten och i de granskade namnderna

utifrén granskade styrdokument och intervjuer.

Avtalsdatabas/forteckning over giltiga avtal

Som namns i avsnitt 3.2.3 sa saknas, vid tidpunkten fér granskningen, en
stadsdvergripande avtalsdatabas som sakerstaller att stadens samlade avtal finns

tillgangliga for de som ansvarar for eller ar behoriga att genomféra inkop.

Flera intervjuade lyfter att arbetet i flera olika system som en stor utmaning da det inte
alltid ar sjalvklart om och i sa fall var vissa avtal finns registrerade och arkiverade. Ett
projekt pagar som syftar till att upphandla och implementera en gemensam
avtalsdatabas, dar saval stadsdvergripande som forvaltningsspecifika avtal kan laggas
upp och finnas tillgangliga for de som gor inkdp. Projektet startade under 2022, och
representanter fran alla/merparten av stadens forvaltningar har deltagit i olika
arbetsgrupper. Upphandling ar planerad att genomféras under hdsten/vintern 2022,
och projektet beréknas vara klart under 2023/2024. Arbetet leds av

upphandlingsenheten.
Inkopsomraden

Nedan redovisas exempel pa inom vilka inkdpsomraden som Malmo stad
(stadsdvergripande), Stadskontoret, halsa-, vard- och omsorgsnamnden samt

funktionsstédsnamnden har avtal.
Kommunstyrelsen
Malmo stad har bland annat stadsdvergripande avtal inom féljande inkdpsomraden:

- Kontorsmobler - Arbetsklader
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- Bevakningstjanster

- Konferens- och miljomdbler
- Utemdbler

- Forskolemdbler

- Elmaterial och ljuskallor

- Livsmedel

- Las och lastjanster

Posttjanster

Resebyra
Tvattservice
Undervisningsmaterial
VA-material

Oversattningstjanster

Kommunstyrelsen har aven forvaltningsspecifika avtal inom exempelvis

inkbpsomradena:
- Kommunala ordningsvakter
- Medarbetarenkat 2022

- Revisorstjanst till donationer

och stiftelser
- Visselblasarfunktion

Halsa-, vard-, och omsorgsnamnden

Fornyad upphandling Platina

(arendehanteringsystem)

Molntjanst for tolkning av
skannade pappers- och PDF-

fakturor

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden har forvaltningsspecifika avtal inom bland annat

féljande inkbpsomraden:
- Avfall
- Datorspel
- Catering

- Entrémattor

Foretagshalsovard
Hjartstartare
Larmtelefoner

Lakemedelsleveranser
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- Personforflyttningar

Funktionsstodsnamnden

Funktionsstdédsnamnden har forvaltningsspecifika avtal inom bland annat

inkbpsomradena:
- Tvatt och textilservice - Avvikelsesystem
- IT- och service - IT-stéd fér administration av
omsorgsinsatser
- Enkatsystem
- Larm
- Vardetransport

- Utbildningssystem

Kommunikation och information om nya avtal

Kommunstyrelsen har enligt riktlinjer for inkdpsverksamheten ansvar att bista hela
organisationen med allman radgivning, information och utbildning avseende
inkoépsrelaterade fragor. Inom samordningsansvaret aligger det kommunstyrelsen att
tillse att stadsévergripande avtal upphandlas och hanteras enligt faststallda riktlinjer

och att avtalens innebdrd férankras och sprids i organisationen.

Verksamheterna far enligt de intervjuade information om stadsévergripande
nytecknade/upphdrande avtal dels via forvaltningsutsedda inkbépssamordnare och

stadens inkdpsnatverk, dels via nyheter pa intranatet.

Nya forvaltningsspecifika avtal ska inom samtliga tre férvaltningar enligt de intervjuade
kommuniceras ut via den medarbetare som ar avtalsansvarig inom respektive

forvaltning.

Inom funktionsstddsférvaltningen kommuniceras information om nya avtal,
stadsdvergripande och férvaltningsspecifika, aven ut varannan vecka i férvaltningens
nyhetsbrev, Ledarnytt. Nyhetsbrevet skickar till férvaltningens samtliga chefer samt

ovriga medarbetare som sjalva anmalt sig som mottagare.
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Beddmning

Var bedémning ar att styrelsen och namnderna inte sakerstallt att det finns en komplett
och uppdaterad férteckning 6ver ingangna avtal. Som namnts tidigare, bland annat i
avsnitt 3.2.3, finns alla avtal tillgangliga och det finns rutiner fér att sakerstalla dess
aktualitet. Det finns dock inte en komplett avtalsdatabas som innehaller stadens
samtliga avtal, saval stadsdvergripande som forvaltningsspecifika, vilket ligger till grund
for var beddomning. Detta uppges vara en utmaning fér de som genomfor inkop, da det
kraver en god kunskap om vilka avtal som finns, och var de gar att finna. Vi ser aven
en risk att rutinen och insikten kring vilka avtal som finns tenderar att bli
personberoende utifran utsedda inkbpsansvariga, dar svarigheter kan finnas att na ut i
organisationen och till berérda chefer och medarbetare som ansvarar for inkdp inom

sin verksamhet.

Det pagar ett projekt i staden for att upphandla och implementera en gemensam
avtalsdatabas, vilket vi bedémer ger goda forutsattningar for att framgent kunna ha en
mer samlad bild och uppfdljning av de avtal som finns i staden. | arbetet framat ser vi
det som viktigt att kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig implementering av

avtalsdatabasen.

Mot bakgrund av ovan beddémer vi att det vid granskningstillfallet inte finns en samlad
och tydlig bild 6ver vilka avtal som finns i Malmé stad. Vi noterar dock att det inom
respektive granskad namnd finns kdnnedom om ingangna avtal saval pa
kommunovergripande niva samt pa namndniva, dock kan vi utifran granskningen inte

beddma i vilken grad da en samlad redovisning saknas.

Bevakning av avtal

Enligt de intervjuade sker en I6pande bevakning av avtal inom ramen for arbetet med
respektive styrelse och namnds upphandlingsplan. Se kap. 3.5.3 for en beskrivning av

upphandlingsplaner.

23
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Malmo stad
Granskning av inkép och avtal

2022-11-30

Inom upphandlingsenheten ingar det enligt de intervjuade i respektive upphandlares
ansvar att félja och bevaka avtal inom sitt tilldelade ansvarsomrade. Vidare skickar
upphandlingssystemet, Mercell Tendsign, ut aviseringar nar stadsévergripande avtal
haller pa att I6pa ut till avtalsansvarig, avtalsadministratdér och upphandlare. Detta
genomférs aven avseende de forvaltningsspecifika avtal som halsa-, vard- och
omsorgsnamnden registrerat i Stratsys. Inom funktionsstédsnamnden saknas enligt de
intervjuade ett system som automatiskt skickar ut paminnelser till avtalsansvarig. Enligt
uppgift féljer inkdbpssamordnaren pa forvaltningen upp avtalsférteckningen I6pande och

paminner avtalsagare nar ett avtal ar pa vag att I6pa ut.

Inom de tre forvaltningarna aligger det enligt de intervjuade varje enskild avtalsagare
(dvs. ansvarig chef) att bevaka och tillse att férlangning alternativt férnyad

konkurrensutsattning genomfors i god tid innan avtalet 16per ut.

3.41 Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och de granskade namnderna sakerstaller att

ingangna avtal bevakas avseende forlangning och uppsagning.

Inom halsa-, vard- och omsorgsnamnden och inom kommunstyrelsen (géallande de
stadsdvergripande avtalen) finns avtalen inlagda i system som automatiskt skickar ut

aviseringar till flera funktioner da ett avtal ar pa vag att I16pa ut.

Inom funktionsstédsnamnden och inom kommunstyrelsen (gallande de
forvaltningsspecifika avtalen) ar hanteringen manuell och det ar avtalsagare som
ansvarar for att bevaka avtalen. Vi beddmer darfor att funktionsstédsnadmnden och
kommunstyrelsen, avseende de forvaltningsspecifika avtalen, bor se dver sina rutiner
avseende avtalsbevakning. Detta for att sékerstalla att ansvaret for avtalsbevakning av
specifika avtal inte endast ligger pa en funktion, och darmed minska risken for

sarbarhet vid eventuella personalbortfall.
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Uppfoljning och intern kontroll

Riktlinjer for avtalsuppfoéljning

Av inképspolicyn och riktlinjer for inkdpsverksamheten framgar det att
kommunstyrelsen och évriga namnder ska félja upp ingangna avtal. Det finns dock inte
nagra riktlinjer eller rutiner, varken pa kommundvergripande niva eller namndniva, som
tydliggor hur uppfdljning ska ga till, vem som ansvarar for uppféljningen eller med

vilken frekvens det ska ske.

Enligt de intervjuade ar det avtalsansvarig/ansvarig chef som ska sakerstalla en

tillrécklig uppfdljning sa eventuella avvikelser av avtalsvillkor identifieras.

Uppfoljning och kontroll av ingangna avtal

Pa upphandlingsenheten ansvarar enligt de intervjuade respektive upphandlare att
inom sitt ansvarsomrade folja upp att avtalsvillkor efterlevs i de stadsévergripande
avtalen. Upphandlare féljer Idpande upp avtalet. Nar och hur specificeras i respektive
avtal. Uppfdljning gors aven i samband med avvikelser. Det bygger dock enligt
intervjuade pa att den som bestéllt varan och identifierar en avvikelse aven aterkopplar
det till ansvarig upphandlare. Kommunikationen fran verksamheterna kan enligt
intervjuade ga via inkdpssamordnare till ansvarig upphandlare. Signaler om att villkor
inte efterlevs andamalsenligt kan aven fangas upp i inkdpsnatverket. Indikationer pa att
krav och villkor inte féljs i enlighet med gallande avtal f6ljs upp genom samtal med

aktuell leverantor.

Upphandlingsenheten har aven tre heltidstjanster som sarskilt foljer upp miljokrav,

ekologiska och sociala villkor i de stadsdvergripande avtalen.

Intervjuade uppger att avtalsuppféljning av forvaltningsspecifika avtal inom halsa-,
vard- och omsorgsforvaltningens respektive funktionsstédsforvaltningens

verksamhetsomrade ar ett utvecklingsomrade. | de fall avvikelser mot avtal
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uppmarksammas fungerar enligt de intervjuade férvaltningarnas inképssamordnare

som stod i uppféljningen med leverantéren.

Granskning av avtals- och leverantorstrohet

Under 2022 har Malmo stad faststallt en stadsévergripande upphandlingsplan som
omfattar de narmaste tva aren. Planen bygger pa respektive styrelse och namnds

upphandlingsplaner.

| namndernas upphandlingsplaner som upprattats for ar 2022—2023 har en sarskild
uppfdljning av avtalstrohet av genomférda inkdp 2020 gjorts. Syftet ar enligt planerna
att fa en dverblick dver de vardemassigt stora inkdpsomraden i staden samt i vilken

utstrackning dessa inkdp sker genom avrop pa upphandlade avtal.

| hdlsa-, vard- och omsorgsnamndens upphandlingsplan 2022—-2023 framgar bland
annat namndens 16 storsta inkdpsomraden. Enligt planen var kép av
huvudverksamhet, hyra enligt kontrakt, livsmedel, inhyrd personal samt tvattjanster
vardtagare namndens 5 storsta inkbpsomraden under 2020. Vidare framgar att
namnden hade en ramavtalstrohet pa 100% i 7 av 16 inkdpsomraden samt en
ramavtalstrohet pa éver 90% i tretton av sexton inkbpsomraden. Inom 15 av 16
inkbpsomraden lag avtalstrohet pa éver 80%. Ett inkbpsomrade, arets inventarier, hade
under 2020 en avtalstrohet pa 78%. Den lagre avtalstroheten forklaras av att 80% av
ink6p utanfoér avtal avser reinstallation av tidigare anvanda las- och passagesystem
som monterats ned fran en verksamhet for att ateranvandas och sattas upp i annan.
Installationen gjordes av den tidigare leverantéren som levererat las- och
passagesystemet, men som vid reinstallationen inte langre var namndens
ramavtalsleverantdr. Ovriga inkép utanfér avtal tyder enligt upphandlingsplanen pé att
det inom verksamheterna saknas kunskap pa upphandlingsomradet. Fortsatta
utbildningsinsatser ska darfor, enligt planen, genomféras inom inképsomradet och i

vissa fall kan forvaltningsovergripande ramavtal komma att initieras.
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| funktionsstddsnamnden upphandlingsplan 2022—-2023 framgar bland annat
namndens 14 storsta inkdpsomraden. Enligt planen ar kdp av huvudverksamhet, inhyrd
personal, hyra enligt kontrakt, livsmedel och stddning namndens fem stérsta
inkdbpsomraden. Vidare framgar att namnden i 5 av 14 inkbpsomraden har en
avtalstrohet pa 100%. | 9 av 14 inkbépsomraden har namnden en avtalstrohet éver 90%
och i 12 av 14 inkbpsomraden har namnden en avtalstrohet éver 80%. Tva
inkdpsomraden hade under 2020 en lagre avtalstrohet an 80%, bostadshyror (78%)

och kop av huvudverksamhet (57%).

Bostadshyror avser hyror fér gruppbostader och serviceboende. Inkép utanfér avtal
avser enligt planen hyror fran externa fastighetsagare. Inkdp utanfér avtal inom ramen
for kdp av huvudverksamhet avser personlig assistans och férekommer da valet av
utférare ligger hos assistansberattigade. Resterande andel av inkdp utanfér avtal avser
kdp av daglig verksamhet (externt), hemtjanst och ledsagarservice i annan kommun,
boendestdd, tolk och externa platser enligt LSS och SoL dar avtalade leverantorer

enligt férvaltningen inte tacker behovet hos den enskilde.

Det ar inte faststallt att uppféljning av avtalstroheten i samband med sammanstalining
av upphandlingsplaner ska ske arligen. Det uppges dock att flertalet inkbpssamordnare
ser det som ett bra verktyg for det I6pande forbattringsarbetet inom deras

verksamheter.

Inom Stadskontoret, halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen respektive

funktionsstédsforvaltningen sker enligt de intervjuade inte en systematisk uppféljning
av avtals- och leverantorstroheten. Enligt uppgift finns vid granskningstillfallet varken
resurser eller tekniska system som majliggoér en andamalsenlig uppféljning av avtals-

och leverantérstroheten pa namndniva.

Inom funktionsstodsférvaltningen ska inkbpssamordnaren under 2022/2023 enligt

intervjuade genomféra en utbildnings- och informationsinsats avseende vikten av att
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genomfora inkdp inom ramen fér namndens befintliga avtal. Insatsen ska riktas till

forvaltningens samtliga chefer.

Det pagar ocksa ett projekt centralt, "Certifierade bestallare”, som enligt de intervjuade
syftar till att alla bestallare i Malmo stad ska genomga en utbildning och test for att vara
behoriga att genomfora inkdp och bestallningar. Enligt uppgift pagar projektet under
2022-2023 och innebar bl.a. framtagande av en digital utbildning for bestallare. Enligt
erhallen projektplan "Certifierade bestallare” ska respektive namnd i slutet av 2023 ha
implementerat framtaget introduktions- och utbildningspaket samt uppfylla kraven pa

bestallarbehdrighet.

Ovriga kontroller

Infor attestering av fakturor aligger det enligt de intervjuade granskningsattestant och
beslutsattestant att sakerstalla att priset pa varan/tjansten ar korrekt utifran avtal, att

ratt vara/tjanst har levererats samt att dvriga villkor i avtalet efterlevts.

Som stéd i arbetet anvander Malmé stad sig av Inyett, som ar en funktion kopplad till
ekonomisystemet, dar kontroller sker av leverantoren infor betalning av
leverantdrsfakturor. Kontroller som goérs ar exempelvis om leverantdren fortfarande
betalar sin skatt (F-skattsedel) samt om anmarkningar hos nagon myndighet tillkommit

sedan féregaende kontroll.

Inom Stadskontoret, pa enheten ekonomi- och utveckling, finns enligt de intervjuade tre
assistenter som arbetar med att kontera fakturorna och kontrollera sa att de har
tillracklig information for att uppfylla kraven pa en verifikation. Assistenterna har ocksa
som en del av rutinen att kontakta ansvarig verksamhet om de ser att inkdp borde ha
gjorts via bestallning i Ekot, genom avrop pa ramavtal i 6vrigt eller om det avser en
direktupphandling, som ska diarieféras i Platina, att diarienummer ska bifogas till

fakturan.
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En manuell daglig kontroll genomférs enligt uppgift vid varje férvaltning av
utbetalningsjournalen, dar stickprovskontroller sker om det férekommer nya

leverantorer eller inkdp som i évrigt bedéms vara avvikande.

| intervjuer framgar att det pagar ett projekt vid upphandlingsenheten for att ta fram ett
metodstod for att kontrollera leverantérer innan avtal tecknas. Enligt uppgift finns en

forhoppning om att kunna implementera stodet vid arsskiftet 2022/2023.

Internkontrollplaner

Samtliga granskade namnder har infér 2022 beslutat om kontroller, inom ramen for

respektive namnds internkontrollplan, kopplade till inkép och avtal.

Kommunstyrelsen har i sin internkontrollplan lyft in en risk avseende "Risk for handel
utanfér avtal”, halsa-, vard- och omsorgsndmnden har lyft in en risk avseende
"Dokumentation vid direktupphandling” och funktionsstédsnamnden har Iyft in en risk
avseende "Inkdp utan upphandling. Vid tidpunkt fér granskningen har inte nagon

kontroll/uppféljning gjorts avseende internkontrollplanen.

Beddmning

Intervjuade uppger att det vid granskningstillfallet inte finns nagon strukturerad
uppfoéljning av leverantdrs- och avtalstrohet varken pa stadsévergripande niva eller pa
namndniva vilket vi bedémer som en brist. Kontroller och uppfdljningar sker i viss
utstrackning avseende inkdp, upphandling och avtalshantering i de granskade
namnderna, och omradet fangas aven in i namndernas internkontrollplaner. Det
beddms dock finnas behov av att stérka den interna kontrollen avseende avtals- och
leverantorstrohet ytterligare. | samband med att nAmnderna tagit fram
upphandlingsplaner for ar 2022—2023 har en uppfdljning av avtalstrohet genomférts,
vilket medfor att nAmnderna har en god uppfattning om hur val de féljer tecknade avtal
och var det finns behov av att starka avtalstroheten. Denna uppfdljning ar dock inte

planerad att genomféras arligen. Det har inte heller framgatt av granskningen att detta
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kommer att ske med regelbundenhet. Att regelbundet félja upp avtalstroheten, skapar
forutsattningar for verksamheten att identifiera inom vilka omraden férbattringar bor ske

och darmed visa var fokus for arbetet framat bér ligga.

| inképspolicyn och riktlinjer for inkdpsverksamheten framgar att kommunstyrelsen och
ovriga namnder ska folja upp ingangna avtal. Vi kan dock konstatera att det saknas
dokumenterade riktlinjer och rutiner som stéd i uppféljningen, som tydliggor hur
uppfdljningen ska ga till, vem som ansvarar for att genomféra den samt med vilken
frekvens. Upphandlingsenheten genomfér regelbunden uppféljning av de
stadsdvergripande avtalen. Det sker dock utifran de krav och villkor avseende
uppféljning som faststalls i respektive avtal, och inte utifran gemensamt framtagna
riktlinjer och rutiner. | de granskade namnderna uppges avtalsuppféljning vara ett
utvecklingsomrade, och vi bedémer att det finns behov av att faststalla rutiner for

arbetet samt identifiera eventuella behov av systemstéd for detta.
Stickprovsgranskning

For att beddma den interna kontrollen i inképsverksamheten avseende inkép och
ingangna avtal har vi genomfért en stickprovsgranskning. Inledningsvis har vi begart en
forteckning Over leverantorsfakturor for angiven tidsperiod (januari-augusti 2022) fran
respektive forvaltning. Utifran denna har totalt 25 leverantorsfakturor per férvaltning
granskats utifran framtagna granskningsprogram. Stickproven har delats upp i ett antal
stickprov dar inkdpet/fakturan inte kan harledas till ett befintligt avtal i erhallna
avtalsférteckningar, samt ett antal dar inkdpet/fakturan kan harledas till ett avtal.
Urvalet av leverantorsfakturor har darefter matchats mot erhallna avtalsférteckningar,

och har darefter granskats utifran anpassade granskningsprogram.

Granskning av leverantorsfakturor dar avtal saknas

Vid stickprovsgranskningen av fakturor som inte kunnat kopplas till leverantérer i
befintliga avtalsférteckningar har totalt 25 fakturor valts ut fér granskning, 13 avseende

halsa-, vard- och omsorgsnamnden samt 12 avseende funktionsstédsnamnden. |
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samband med stickprovet har en bedédmning gjorts om inképet ar att anse som en
otillaten direktupphandling eller ej. Resultatet redogoérs i nedanstaende tabeller. Inom
parentes anges det totala antalet granskade fakturor i respektive kontrollpunkt. |

samband med stickprovet har granskningen fokuserat pa:
- Om avtal finns inom omradet (med annan leverantdr), men inte har anvants.
- Om den som genomfort inkdpet har behorighet till detta.

- Om dokumentation upprattats i enlighet med LOU och namndens riktlinjer for
direktupphandling.

- Om konkurrensutsattning har genomforts.

- Om det samlade vardet av gjorda inkdp under kalenderaret dverskrider
direktupphandlingsgransen for vald leverantor respektive inom aktuellt omrade.
For perioden 1-31 januari 2022 var direktupphandlingsgransen 626 284 kronor,
fran och med 1 februari 2022 ar direktupphandlingsgransen 700 000 kronor.

3.6.1.1 Halsa-, vard-, och omsorgsnamnden

Initialt valdes tretton (13) fakturor ut for vidare granskning. Tre av fakturorna avser
hyresavtal. Avseende dessa har en kontroll av delegation genomforts for att kontrollera
att delegationsordningen féljts. | samtliga tre hyresavtal bedéms att attestordningen
foljts andamalsenligt. Férdjupad granskning har darefter gjorts av resterande tio

fakturor. Antal kontrollpunkter som granskats ar totalt 60 stycken.
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Kontrollpunkt Antal JA Andel JA
Avtal finns inom omradet, men har inte anvants 2 (10) 20 %
Den som gjort inkdp har behorighet till detta 10 (10) 100 %

Dokumentation upprattats i enlighet med LOU och

namndens riktlinjer for direktupphandling 10 (10) 100 %

Vi har erhallit underlag som tydliggor att

konkurrensutsattning har genomférts 8 (10) 80 %

Det samlade vardet av gjorda ink&p under kalenderaret
overskrider direktupphandlingsgransen, for vald

leverantor resp. inom aktuellt omrade. 1(10) 20 %

Kommentar

For samtliga granskade fakturor kan vi dels konstatera att den som gjort inképet har
behorighet till detta, dels att dokumentation upprattats i enlighet med LOU och
namndens egna riktlinjer for direktupphandling. | atta av fallen har konkurrensutsattning
genomforts infor inkdp. For tva av inkdpen kan vi konstatera att det finns avtal inom
inkdpsomradet, men att inkdpen gjorts utanfor befintliga avtal. Forvaltningen anger att
detta ar otillatna direktupphandlingar. | ett fall 6verstiger det samlade vardet av gjorda

inkodp direktupphandlingsgransen.

Funktionsstodsnamnden

Initialt valdes tolv (12) fakturor ut fér vidare granskning. Tre av fakturorna avser
hyresavtal och tva avser personlig assistans. Avseende dessa har en kontroll av
delegation genomforts for att kontrollera att delegationsordningen féljts. | samtliga fem

avtal beddms att attestordningen foljts andamalsenligt. Férdjupad granskning har
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darefter gjorts av resterande sju fakturor. Antal kontrollpunkter som granskats ar totalt

35 stycken.
Kontrollpunkt Antal JA Andel JA
Avtal finns inom omradet, men har inte anvants 3(7) 43 %
Den som gjort inkdp har behorighet till detta 7(7) 100 %

Dokumentation upprattats i enlighet med LOU och

forvaltningens riktlinjer for direktupphandling 3(7) 43 %

Vi har erhallit underlag som tydliggor att

konkurrensutsattning har genomférts 3(7) 43 %

Det samlade vardet av gjorda ink&p under kalenderaret
overskrider direktupphandlingsgransen, for vald

leverantor resp. inom aktuellt omrade. 0(7) 0%

Kommentar

For samtliga granskade fakturor kan vi konstatera att den som gjort inképet har
behorighet till detta. For tre av inkdpen kan vi konstatera att det finns avtal inom
inkdpsomradet, men att inkdpen gjorts utanfoér befintliga avtal. For fyra av inkdpen har
vi inte erhallit underlag som visar att dokumentation har upprattats i enlighet med LOU
och férvaltningens riktlinjer. Ett avser en placering av ungdom pa annan ort, ett avser
ink6p av sangklader med barnmotiv dar vi inte erhallit underlag som tydliggor att man
kontrollerat med befintlig avtalad leverantér om de har varan. Ett inkép har vi inte
erhallit nagra underlag. Enligt intervjuade finns inget dokumenterad underlag kopplat till
detta inkop. For dessa fyra inkdp har vi inte erhallit underlag som visar att
konkurrensutsattning genomforts infér inkdp. Slutligen konstaterar vi att inget av de

granskade inkdpen overskrider direktupphandlingsgransen inom aktuellt omrade.
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3.6.2 Granskning av leverantorsfakturor dar avtal finns

Vid stickprovsgranskningen av fakturor dar leverantorer finns i erhallna

avtalsférteckningar har totalt 25 fakturor granskats. | samband med

stickprovsgranskningen har en bedémning gjorts om inkdpet genomforts i enlighet med

gallande avtal, bland annat avseende priser, avropsforfarande, samt att vara/tjanst

omfattas av aktuellt avtal. Resultatet redogérs i nedanstaende tabeller. Inom parentes

anges det totala antalet granskade fakturor i respektive kontrollpunkt. | samband med

stickprovet har granskningen har fokuserat pa:

- Om befintligt avtal ar giltigt

- Om avtalet féregatts av upphandling enligt LOU

- Om fakturan ar tillrackligt specificerad

- Om kopt vara/tjanst omfattas av avtalet

- Om fakturerat pris dverensstammer med avtalat pris

- Om fakturan har attesterats av ratt person

3.6.2.1 Halsa-, vard-, och omsorgsnamnden

| samband med stickprovsgranskningen har tolv (12) fakturor granskats. Antal

kontrollpunkter som granskats ar totalt 72 stycken.

Kontrollpunkt

Antal JA  Andel JA

Ar befintligt avtal giltigt vid fakturadatum? 12 (12) 100%
Har avtalet féregatts av upphandling enligt LOU? 12 (12) 100%
Ar fakturan ar tillrackligt specificerad? 12 (12) 100%
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Omfattas kopt vara/tjanst av avtalet? 12 (12) 100%
Overensstammer fakturerat pris med avtalat pris? 12 (12) 100%
Fakturan har attesterats av ratt person? 12 (12) 100%
Samtliga kontrollpunkter 72 (72) 100 %
Kommentar

Efter genomford stickprovsgranskning kan vi konstatera att samtliga fakturor ar
specificerade och attesterats av ratt person. Dartill konstaterar vi att samtliga avtal har
varit giltiga vid fakturadatum, har féregatts av upphandling enligt LOU samt att den
kopta varan/tjansten omfattas av avtalet. Slutligen konstaterar vi att fakturerat pris

Overensstammer med avtalat pris i samtliga stickprov.

Funktionsstodsnamnden

| samband med stickprovsgranskningen har tretton (13) fakturor granskats. Antal

kontrollpunkter som granskats ar totalt 78 stycken.

Kontrollpunkt Antal JA  Andel JA
Ar befintligt avtal giltigt vid fakturadatum? 13 (13) 100 %
Har avtalet féregatts av upphandling enligt LOU? 13 (13) 100 %
Ar fakturan &r tillrackligt specificerad? 13 (13) 100 %
Omfattas kopt vara/tjanst av avtalet? 13 (13) 100 %
Overensstammer fakturerat pris med avtalat pris? 12 (13) 92 %
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Fakturan har attesterats av ratt person? 13 (13) 100 %
Samtliga kontrollpunkter 77 (78) 99 %
Kommentar

Efter genomférd stickprovsgranskning kan vi konstatera att samtliga fakturor ar

specificerade och har attesterats av ratt person. Dartill konstaterar vi att samtliga avtal
har varit giltiga vid fakturadatum, har foregatts av upphandling enligt LOU samt att den
kdpta varan/tjansten omfattas av avtalet. Vi har dock noterat att det for en faktura finns

en avvikelse avseende fakturerat pris i forhallande till avtalat pris.

Bedomning

Var stickprovsgranskning visar att det finns en god féljsamhet till tecknade avtal inom
saval halsa-, vard- och omsorgsnamnden som funktionsstdédsnamnden. |
funktionsstddsnamnden har vi dock noterat en avvikelse avseende fakturerat pris i
forhallande till avtalat pris. Da det ror sig om en enstaka avvikelse kan vi inte dra nagra

overgripande slutsatser avseende detta.

Var stickprovsgranskning visar dock att det i bade halsa-, vard- och omsorgsnamnden
och i funktionsstdédsndmnden finns ett flertal avvikelser vad galler inkdp dar avtal inte

finns med aktuell leverantor.

| var stickprovsgranskning avseende funktionsstédsnamndens inkdp, har vi noterat att
det i tre av sju fall har funnits avtal inom omradet, men att de inte anvants utan
forvaltningen har vant sig till annan leverantor. Inkdp som sker utanfér ramavtal ar
framst en avtalsrattslig fraga, som kan rendera i att namnden riskerar att bli
skadestandsskyldig till avtalad leverantér. Om inkdpet som sker utanfér ramavtal
Overstiger direktupphandlingsgransen riskerar detta att utgéra en otillaten
direktupphandling. Direktupphandlingsgransen har dock inte dverskridits for granskade
leverantérer inom funktionsstdédsnamnden. Vi har dock noterat att det i fyra av sju fall
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saknas dokumentation avseende genomférda direktupphandlingar, i enlighet med LOU
och férvaltningens egna riktlinjer. For dessa direktupphandlingar saknas aven underlag
som visar att konkurrensutsattning har skett. Detta innebar en risk fér att nAmnden
asidosatt affarsmassigheten genom att inte sakerstalla att de far konkurrenskraftiga

priser och villkor.

| var stickprovsgranskning avseende halsa-, vard- och omsorgsnamndens inkdp har vi
noterat att det i tva av tio fall har funnits avtal inom omradet, men att de inte anvants
utan foérvaltningen har vant sig till annan leverantor. Inkdp som sker utanfér ramavtal ar
framst en avtalsrattslig fraga, som kan rendera i att namnden riskerar att bli
skadestandsskyldig till avtalad leverantér. Om inkopet som sker utanfér ramavtal
Overstiger direktupphandlingsgransen riskerar detta att utgéra en otillaten
direktupphandling, vilket da strider mot saval lagstiftning som de egna riktlinjerna. Inom
halsa-, vard-, och omsorgsnamnden har det sammanlagda vardet for granskade
leverantorer 6verskridit direktupphandlingsgransen i ett av dessa fall. Vidare har vi
noterat att det i tva fall saknas underlag som tydliggor att konkurrensutsattning har
skett. Detta innebar en risk for att namnden dsidosatt affarsmassigheten genom att inte
sakerstalla att de far konkurrenskraftiga priser och villkor. Slutligen noterar vi att det i
ett fall har genomférts inkdp under aret som sammanlagt éverskrider
direktupphandlingsgransen. Detta indikerar att namndens rutiner for att félja upp den
samlade volymen inte ar tillrackliga. Da vardet pa de samlade inkdpen dverskrider

direktupphandlingsgransen ar dessa att ses som otillatna direktupphandlingar.
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
halsa-, vard- och omsorgsnamnden samt funktionsstédsnamnden inte har en helt

tillracklig intern kontroll i inkdpsverksamheten avseende inkdp och ingangna avtal.

Vi bedémer att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning bade vad galler
ansvarsfordelningen mellan upphandlingsenheten och i de granskade ndmnderna vad

galler avtalshantering.

Styrelsen och namnderna bedoms 6vergripande sakerstalla att ingangna avtal ar
tillgangliga och forvaras pa ett betryggande satt. Samtliga avtal finns tillgangliga digitalt
och ar sékbara i olika system/férteckningar. Det saknas en gemensam avtalsdatabas i
staden, dar samtliga avtal finns registrerade och ar sékbara. Aven om ingangna avtal
visserligen finns tillgangliga for de som gor inkdp i respektive forvaltning beddémer vi att
det utgodr en svarighet for bestallarna att hitta avtal, da de inte finns samlade i ett
system och de da behdver ha en god kdnnedom om var olika typer av avtal gar att
finna. Var bedémning ar darmed att styrelsen och namnderna inte sakerstallt att det

finns en komplett och uppdaterad férteckning 6ver ingangna avtal.

Det pagar ett projekt i staden for att upphandla och implementera en gemensam
avtalsdatabas, vilket vi bedémer ger goda forutsattningar for att framgent kunna ha en
mer samlad bild av de avtal som finns i staden. Det ar, enligt var bedémning viktigt att

kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig implementering av avtalsdatabasen.

Rutiner for avtalsbevakning finns i samtliga granskade namnder. Vi bedémer dock att
funktionsstddsnamnden och kommunstyrelsen, avseende de forvaltningsspecifika
avtalen, bor se dver sina rutiner avseende avtalsbevakning. Detta for att sakerstalla att

ansvaret for avtalsbevakning av specifika avtal inte endast ligger pa en funktion.
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Granskningen visar att det saknas dokumenterade riktlinjer och rutiner som stod i
avtalsuppféljningen, som tydliggor hur uppféljningen ska ga till, vem som ansvarar for
att genomféra den samt med vilken frekvens. Upphandlingsenheten genomfér
regelbunden uppféljning av de stadsdvergripande avtalen. Det sker dock utifran de
krav och villkor avseende uppféljning som faststélls i respektive avtal, och inte utifran
gemensamt framtagna riktlinjer och rutiner. | de granskade ndmnderna uppges
avtalsuppféljning vara ett utvecklingsomrade, och vi bedémer att det finns behov av att

faststalla rutiner fér arbetet samt identifiera eventuella behov av systemstod for detta.

Kontroller och uppféljningar sker i viss utstrackning avseende inkdp, upphandling och
avtalshantering i de granskade ndmnderna, och omradet fangas aven in i namndernas
internkontrollplaner. Det beddéms dock finnas behov av att starka den interna kontrollen
avseende avtals- och leverantdrstrohet ytterligare. | samband med att ndmnderna tagit
fram upphandlingsplaner for ar 2022-2023 har en uppféljning av avtalstrohet
genomforts, vilket medfér att namnderna har en god uppfattning om hur val de foljer
tecknade avtal och var det finns behov av att starka avtalstroheten. Denna uppféljning
ar dock inte planerad att genomféras arligen. Det har inte heller framgatt av

granskningen att detta kommer att ske med regelbundenhet.

Var stickprovsgranskning visar att det bade inom halsa-, vard- och omsorgsnamnden
och inom funktionsstédsnamnden finns brister avseende direktupphandlingar. | bada
namnderna har vi noterat att det finns risk att otillatna direktupphandlingar har
genomforts, bland annat mot bakgrund av att det finns avtal med andra leverantorer
inom aktuellt omrade. Inom halsa-, vard- och omsorgsnamnden har vi aven noterat att
det sammanlagda vardet for inkdp under aret i ett fall dverskrider
direktupphandlingsgransen. Inom funktionsstddsnamnden har vi dartill noterat brister
avseende dokumentation av direktupphandlingar, i enlighet med LOU och
forvaltningens riktlinjer. | bada namnderna har vi aven noterat att konkurrensutsattning

inte skett i samtliga fall.
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Vi bedémer dock att det finns en god féljsamhet till tecknade avtal inom saval halsa-,

vard- och omsorgsnamnden som funktionsstédsnamnden.

Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, halsa-, vard och

omsorgsnamnden och funktionsstédsnamnden att:

Tillse att rutiner upprattas for avtalsuppféljning, for att sakerstalla att det sker pa
ett strukturerat och systematiskt satt

Séakerstalla en tillracklig intern kontroll gallande leverantérstrohet och

avtalstrohet.

Kommunstyrelsen rekommenderas darutdver att:

Sakerstalla en andamalsenlig implementering av en stadsdvergripande

avtalsdatabas.

Tillse att rutinen fér avtalsbevakning ses over, for att minska risken for

sarbarhet vid eventuella personalbortfall.

Halsa-, vard- och omsorgsnamnden rekommenderas darutover att:

Sakerstalla att direktupphandlingar genomfors i enlighet med gallande lagar och

regelverk

Funktionsstodsnamnden rekommenderas darutover att:

Tillse att rutinen fér avtalsbevakning ses over, for att minska risken for

sarbarhet vid eventuella personalbortfall

Sakerstalla att direktupphandlingar genomférs i enlighet med gallande lagar och

regelverk
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