" ARBETSMILJO
VERKET

Avdelningen for inspektion
Helena Eneroth,
010-730 91 82
arbetsmiljoverket@av.se

INSPEKTIONSMEDDELANDE

Datum Var beteckning Sid
2021-09-16 2021/026042 1(8)
MALMO KOMMUN

205 80 MALMO

Resultatet av inspektionen 8 september 2021

Ert organisationsnummer:
Arbetsstélle:

Besoksplats:
Besoksdatum:
Deltagare i inspektionen:

212000-1124

MALMO KOMMUN STADSKONTOR OCH
JURIDIKAVDELNING

AUGUST PALMS PLATS 1, MALMO

18 maj - 8 september 2021

Erica Arvebratt, tf HR-direktor

Katrin Stjernfeldt Jammeh , kommunstyrelsens
ordférande

Andreas Norbrant , stadsdirektor

Anders Rubin, naimndsordférande Hilsa-, vard-
och omsorgsforvaltningen

Anders Malmquist, forvaltningschef
Grundskoleforvaltningen

Sara Wettergren, namndsordférande,
Grundskoleforvaltningen

Anette Stachowicz Jonsson, HR-specialist
arbetsmiljo

Anna Pihlgren, HR-specialist Hélsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen

Gisela Ost, forvaltningschef Hélsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen

Hans Henrik Helldal, HR arbetsrittsjurist
Lina Dorotea Svird, Ordf SACO samt
skyddsombud

Melina Tirone, Huvudskyddsombud SSR
Jonas Ahldin, Forsdkringskassan

Marie, Huvudskyddsombud Lararforbundet
Jeanine Lundmark, Huvudskyddsombud
Kommunal

Anja Angsmark, HR

Nenad Jemelka, arbetsmiljoinspektor

Helena Eneroth, arbetsmiljdinspektor

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100.2148



INSPEKTIONSMEDDELANDE

Datum Var betecknina Sid

il ARBETSMILJ 0 2021-09-16 20217026042 2(8)

VERKET

Vi genomforde sammanlagt 12 inspektioner hos er mellan den 18 maj och den 8
september 2021 och inspekterade ert arbetsmiljoarbete. Vid inspektionerna kom
det fram en del som fungerade bra, men ocksd en del som ni behover forbéttra. I
det hdr inspektionsmeddelandet redovisar vi de brister vi diskuterade vid
inspektionen och de krav vi nu stiller.

Vi kommer att félja upp detta drende under 2022.

Vid var uppfoljning ska bristerna i detta inspektionsmeddelande vara
atgardade.

Uppfdljningen sker genom en inledande inspektion med ledningen,
stickprovsinspektioner i verksamheterna och en aterkopplingsinspektion.

Syftet med uppfoljningen &r att kontrollera att ni vidtagit atgarder och forbattrat
det som inte fungerat bra i ert systematiska arbetsmiljoarbete i ar. Vi kommer
att skicka en foranmalan i god tid fore inspektionerna.

Vid vart besok kommer ni att fa visa och beskriva

* hur ni har uppfyllt kraven
* hur skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga i dtgérderna.

Reglerna om att vi har rétt att f4 den information som vi behover for var tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Vilka ska vara med vid aterbesoket?

Vi kommer att kalla samma personer som var med den 18 maj och den 8
september 2021 till en ny inspektion ndr det dr dags att folja upp hur ert arbete
med att atgdrda kraven har fungerat.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ni som arbetsgivare ska gora det som behovs for att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om detta finns i 3 kap. 2 §
arbetsmiljolagen. Ert ansvar for arbetsmiljon géller &ven under tiden ni har pa
er att atgédrda bristerna.

Brister och krav

Brist 1: Arlig uppfoljning har brister

I samband med den inledande inspektionen den 18 maj 2021 besréttade ni att ni
arligen gor en uppfoljning av ert systematiska arbetsmiljoarbete (SAM), och
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dokumenterar den. Vid stickprovsinspektionerna mellan den 18 maj och den 15
juni framkom dock att det finns brister som inte kommit fram genom er
uppfoljning. Det finns brister i féljande delar av ert SAM som inte upptackts
genom er arliga uppfoljning.

* Specificering av delegerade arbetsmiljouppgifter - de delegerade
arbetsmiljouppgifterna &r inte tillrdckligt vl beskrivna och det finns ingen
kompletterande lokal information om vad som till exempel avses ndr det
géller de grundlidggande delarna av SAM (undersoka-riskbedoma-atgarda-
folja upp), vad detta arbete ska omfatta och hur det ska ske. Era
delegeringar i arbetsmiljoarbetet &r skapade efter chefsnivad utan hénsyn till
vilka risker som kan finnas i arbetsmiljon for arbetstagarna dédr man har
sina arbetsmiljouppgifter. I ssmband med inspektionerna kunde vi
konstatera att detta fick till f6ljd att cheferna inte har tillrdckliga kunskaper
om vad och hur de ska undersoka samt vilka arbetsmiljoregler som de
omfattas av, och att de endast undersoker en mycket liten del av de
riskomraden som finns i verksamheten.

* Uppfoljning av de delegerade arbetsmiljouppgifterna - Varken de
delegerande cheferna eller den arliga uppfoljningen fdngar upp att 1.a
linjens chef inte undersoker alla sina riskomrdden eller har tillrackliga
kunskaper om alla sina riskomrdden. En grundfrutséttning for att
upptdcka detta &r att det gors uppfoljningar av delegerade
arbetsmiljouppgifter och att delegeringarna dr sa pass specifika att det gar
att folja upp hur arbetsmiljoarbetet har fungerat. Men det kravs ocksd att
arbetsmiljokunskaperna hos de delegerande cheferna ér tillrackliga for att
de ska kunna gora uppfoljningen.

* Kunskaper hos chefer om hur man driver ett lokalt SAM ér inte tillrdckliga -
Detta far till f6ljd att grunden for det lokala systematiska arbetsmiljoarbetet
inte gors. Det vill sdga att identifiera alla sina riskomraden och skaffa sig
kunskaper om dessa (inklusive vad arbetsmiljolagstiftningen sédger). De
flesta chefer forlitar sig pa central information och pastotningar fran HR.
Kunskaperna brister ocksa kring vilken niva en brist eller risk i arbetsmiljon
ska hanteras pa. I samband med inspektionerna gavs flera olika exempel pa
brister/risker i den lokala arbetsmiljon som cheferna inte har kunskaper,
befogenheter eller resurser att atgarda men som dnda inte hade lyfts till en
hogre niva i arbetsmiljoarbetet.

* Lokala anpassningar av rutinerna féor SAM. Alla de inspekterade
arbetsstéllena saknade dokumenterade rutiner for hur det lokala arbetet ska
ga till. I er nya overgripande rutin f6r SAM har ni fortydligat att det ska
finnas lokala rutiner men er Arliga uppfoljning fangar inte upp om ett
arbetsstille inte har gjort tillrdckliga lokala anpassningar av SAM.

* Utredning av olyckor, allvarliga tillbud och tillbud med inslag av vald eller
hot om vald - Ni har rutiner som séger att utredningar ska goras i Agera.
Men i samband med inspektionerna framkom att ndgra egentliga
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utredningar inte gors utan att det oftast handlar om minsta mojliga
ifyllande i Agera och skyddsombuden involveras sillan d&ven om de far en
notis om att ett drende finns. Detta kan f4 till foljd att ni inte atgardar brister
i arbetsmiljon och dessa kan da leda till att det sker olyckor. Er arliga
uppfoljning fangar i dagsldget inte upp om tillrdckliga utredningar
genomfors efter olyckor, allvarliga tillbud samt tillbud med inslag av véld
eller hot om véld.

* Analyser av ohilsa, olyckor och tillbud - Flertalet arbetsstéllen gor inga
analyser/reflekterar inte 6ver varfor ohilsan ser ut som den gor eller tittar
sammantaget pa ohdlsa, tillbud och arbetsskador/olyckor. Det finns darfor
oftast ingen information om detta att putta in i SAM.

* Introduktion - Innehaller séllan information om arbetsmiljoarbetet och i
princip aldrig information om vilka risker som finns i arbetet och hur man
skyddar sig mot dessa.

* Samordningsansvar - De flesta chefer saknade kunskaper om vad
samordningsansvar dr och vad de ska gora om de har samordningsansvaret
pa arbetsplatsen. Detta fick till f6ljd att de anstédllda pd arbetsplatsen som
har en annan chef inte i tillrdcklig grad omfattades av SAM. Er arliga
uppfdljning fdngar inte upp att detta.

* Rehabiliteringspersonal och sjukskéterskor till ordindrt boende gor inga
riskbedomningar (eller tar del av gjorda) innan de paborjar arbete i ett nytt
hem. Er arliga uppfoljning fangar inte upp att dessa riskbedomningar inte
blir gjorda.

Ovan brister i ert systematiska arbetsmiljoarbete dterfanns pa alla eller nastan
alla de inspekterade arbetsstillena. Flertalet av bristerna ovan bekriftas av HR,
chefer och skyddsombud. Det dr Arbetsmiljoverkets bedomning att de
beskrivna bristerna &r genomgdaende i er organisation och att riskerna for ohilsa
och olycksfall med anledning av det &r stora.

Krav:

1.1 Ni ska vidta atgdrder for att sdkerstilla att er drliga uppfoljning fangar upp
brister i ert systematiska arbetsmiljoarbete pa alla arbetsstdllen som finns i er
organisation.

De forbattringar som behovs och som inte kan genomféras omedelbart ska foras
in i en skriftlig handlingsplan. I handlingsplanen ska anges nér dtgédrderna ska
vara genomforda och vem som ser till att de genomfors.

Se 11 § AFS 2001:1.
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Brist 2: Undersokning och riskbedémning - rutiner

De arbetsstéllen som &r inspekterade i tillsynsinsatsen mellan den 18 maj och
den 15 juni 2021 har inga rutiner f6r hur de regelbundet undersdker och
riskbedomer alla de fysiska, organisatoriska och sociala arbetsférhallanden som
kan medfora risker i deras arbetsmiljo.

I samband med inspektionerna tillfrdgades chefer och skyddsombud om vilka
riskomraden de hade i sin verksamhet och hur de undersokte dessa. Det
framkom da att flertalet chefer och skyddsombud hade god kdnnedom om vad i
deras arbetsmiljo som kunde utgora risker for medarbetarna och i
forekommande fall &ven for eleverna. Men inget av de inspekterade
arbetsstéllena hade rutiner eller arbetssitt for att regelbundet undersoka dessa
riskomraden. Istillet inskrankte sig deras regelbundna undersokningar sig till
en fysisk skyddsrond med hjilp av en fardig checklista. Checklistan har samma
fragor oavsett arbetsstille och olikheter i vilka risker som férekommer. Aven
om flertalet fragor i den fardiga checklistan ar relevanta sa saknades for
samtliga arbetsstéllen en ldng rad arbetsférhdllanden som hade behovt
undersokas. Utover detta hanvisade chefer till medarbetarundersokningen. Men
den medarbetarundersokning ni dagsldget anvander er av i Malmo stad stéller
fa fradgor som skulle kunna utgora delar av en undersokning av
riskforhéllanden i arbetsmiljon. Nagra arbetsstéllen, men ldngt ifran alla, gor
mindre kompletterande undersokningar av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon till exempel med metoden Piltavlan. I de fall detta gors gar man pa
arbetsstillet inte vidare med att konkretisera, dokumentera eller riskbedéma de
saker som kommer upp i undersckningen.

Sammanfattningsvis kan sdgas att de besokta arbetsstéllena, i sitt systematiska
arbetsmiljoarbete, utgdr ifran vilka undersokningsmetoder Malmo stad
tillhandahaller istéllet for att utgd ifran vilka risker som finns i deras
arbetsmiljo.

Om man inte utgar fran de verkliga arbetsforhallandena i sitt systematiska
arbetsmiljoarbete kan det finnas risker som ni inte kanner till, felbedomer eller
inte dtgadrdar. Ni kanske inte hittar riskerna for alla arbetstagare. Det kan leda
till att arbetstagare blir sjuka eller skadar sig i arbetet.

Krav:

2.1 Ni ska vidta dtgarder for att sdkerstilla att alla arbetsstéllen i er organisation
har lokalt anpassade rutiner for att regelbundet undersoka och riskbedéma alla
de fysiska, organisatoriska och sociala arbetsférhallanden som kan medfora
risker i deras specifika arbetsmiljo.

Rutinerna ska ange:
* vilka arbetsmiljofoérhdllanden/riskomrdden som ska undersokas
* hur, ndr och av vem undersdkningarna och riskbedomningarna ska goras,
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* vilka som ska medverka,

* att riskbedomningar ska vara skriftliga, och

* att det ska std i riskbedomningen vilka risker som finns, och for varje risk
om den &r allvarlig eller inte.

Rutinerna ska ocksa ange att riskerna ska atgardas och atgdarderna ska foljas
upp.

Upplysningar och rad:

Ni kan undersoka arbetsmiljon pa flera sitt, till exempel genom médtningar,
enkiter, intervjuer, och skyddsronder. Metoderna som anvéands kan behdva
vara flera for att undersoka ett arbetsmiljoforhallande och inkludera alla
arbetstagare som berors. Vilj metoder efter hur riskomrddet bast undersoks.
Om kunskap saknas kan foretagshélsovarden ofta bista med detta.

Se 5 och 8 §§ AFS 2001:1.

Brist 3: Befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens for
arbetsmiljouppgifter
Cheferna pa de arbetsstéllen som inspekterats i tillsynsinsatsen, mellan den 18
maj och den 15 juni 2021, och som vid inspektionstillfallet hade uppgifter i ert
systematiska arbetsmiljoarbete har inte tillrdckliga kunskaper om hur de ska
undersoka sina lokala arbetsmiljoforhallanden och vilka arbetsmiljoregler som
de omfattas av.
Flertalet chefer hade god kdnnedom om vad i deras arbetsmiljo som kunde
utgora risker for ohélsa och olycksfall for medarbetarna, och i forekommande
fall aven for eleverna, men de kiande inte till hur man lampligen skulle
undersoka dessa riskomrdden. De kidnde inte heller, i tillrdcklig omfattning, till
vilka specifika arbetsmiljoregler de omfattas av. Bristerna kunde ses inom de
allra flesta arbetsmiljdomraden, till exempel:

* belastningsergonomi

* bildskdrmsarbete

* ventilation

* organisatorisk och social arbetsmiljo

* smittrisker

* vald och hot

Cheferna saknade vidare kunskaper om hur de ska hantera risker/brister som

de sjdlva inte har tillrdckliga kunskaper, befogenheter eller resurser att hantera.

I samband med inspektionerna framkom flera exempel pa risker/brister som
inte lyfts till en hogre niva i arbetsmiljoarbetet trots att de inte kunnat atgardas
pa lokal niva.

Cheferna saknade ocksa kunskaper om den arliga uppfoljningen och vad
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informationen ska anviandas till. Detta gor att de inte sétter sig in i fragorna eller
dokumenterar varfor de skattar som de gor. De anvander sig inte heller, i
sarskilt stor utstrackning, av det som kommer fram i den arliga uppfoljningen i
det lokala arbetsmiljoarbetet. Nagra fa av de inspekterade arbetsstéllena
anvander en annan checklista bendamnd "checklista for planering och
uppfoljning av SAM pa arbetsplatsniva ". De arbetsstdllen som anvénder den
hér checklistan anvande sig i storre grad av informationen som kom fram, i det
fortsatta lokala arbetsmiljoarbetet.

Om de som fatt uppgifter inte har tillrdackliga befogenheter, resurser, kunskaper
eller kompetens far ert arbetsmiljoarbete simre effekt. Ni kanske inte
uppmaérksammar alla risker, och da kan riskerna leda till att era arbetstagare
blir sjuka eller skadar sig i arbetet.

Krav:

3.1 Ni ska se till att alla de som har uppgifter i det systematiska
arbetsmiljoarbetet, i hela er organisation, har tillrdckliga kunskaper, samt
tillracklig kompetens for att kunna utfora uppgifterna. De ska ha kunskap om:

* reglerna som har betydelse f6r deras lokala arbetsmiljo

* de fysiska, organisatoriska och sociala forhdllanden som innebar risker for
ohilsa och olycksfall i den lokala arbetsmiljon,

* hur man undersoker alla arbetsférhallanden som kan utgora risker i den
lokala arbetsmiljon

* Jdtgdrder for att forebygga ohilsa och olycksfall kopplat till de lokala
arbetsmiljoforhallandena, samt

* hur de ska hantera brister och risker som de inte sjdlva har tillrdackliga
kunskaper, befogenheter eller resurser att dtgarda

Se 6 § AFS 2001:1.

Vad kan handa om ni inte atgardar bristerna?

Det hér inspektionsmeddelandet dr en uppmaning till er att atgérda de brister
och risker som vi sdg vid inspektionen. Kraven &r stillda utifran var tillimpning
av arbetsmiljoreglerna. Om ni inte atgardar bristerna och riskerna kan vi
komma att besluta om ett foreldggande eller férbud.

Vad ér forelaggande och forbud?

Ett foreldggande &r ett beslut av en myndighet som innebar att den som beslutet
gdller ska genomfora en viss atgard. Ett foreldggande kan forenas med vite,
vilket betyder att den som inte foljer foreldggandet kan tvingas betala en
summa pengar.
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Ett forbud &r ett beslut av en myndighet som innebér att den som beslutet giller
inte far lov att gora en viss handling. Ett forbud kan foérenas med vite, vilket
betyder att den som inte foljer férbudet kan tvingas betala en summa pengar.

Las mer om arbetsmiljo och reglerna pa av.se

L&s gdrna mer om oss och om arbetsmiljoreglerna pa var webbplats av.se. Dar
kan ni ocksa hdamta arbetsmiljolagen och vara foreskrifter.

Har ni fragor gar det bra att kontakta oss.

Helena Eneroth
arbetsmiljoinspektor

Kopia till

erica.arvebratt@malmo.se
katrin.stjernfeldt-jammeh@malmo.se
andreas.norbrant@malmo.se
anders.rubin@malmo.se
anders.malmquist@malmo.se
sara.wettergren@malmo.se
gisela.ost@malmo.se
melina.tirone@malmo.se
jeanine.lundmark@malmo.se


https://www.av.se/

