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Inledning

Enligt kommunallagen (6 kap 7§) ska nimnderna var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som giller
tor verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ér tillricklig samt att verksamheten
bedrivs pé ett i Gvrigt tillfredsstillande sitt.

Det interna kontrollarbetet i Malmé stad styrs av Reglemente for intern fontroll (kommunfullmiktige 2016-12-
20, § 303). Handbok for intern kontroll dr ett stdd i det praktiska arbetet 1 férvaltningarna. Stratsys ska
anvindas som systemstod.

Intern kontroll dr ett av flera sitt f6r en organisation att sikra och utveckla verksamhetens kvalitet. I en
offentlig organisation som Malmé stad skapar en god intern kontroll férutsittningar for en effektiv
anvindning av skattepengarna och en bra service till kommunmedlemmar och andra intressenter.
Generellt sett handlar intern kontroll om att ha ordning och reda och se till att:

* verksamheten dr dndamdlsenlig och effektiv

* information om verksamhet och ekonomi ir tillf6rlitlig

* lagar, férordningar och styrdokument {6ljs

Internkontrollplanen omfattar de granskningar och direktitgirder som funktionsstédsfoérvaltningen
Onskar f6lja inom ramen f6r intern kontroll under 2023. Planen innehaller dven de tre

kommungemensamma granskningsomradena, beslutade av kommunstyrelsen, som f6r 2023 ir réjande av
sekretess, bristande foljsamhet mot skattelagstiftning kopplat till férmaner och bristande tillginglighet.
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Funktionsstédsférvaltningens arbetsprocess

Internkontrollplan f6r funktionsstddsndmnden dr framtagen utifran riskdialoger som genomforts i
samtliga avdelningar. Riskernas sannolikhet och konsekvens virderas pa skala 1 - 5. Riskvirdet fis genom
att multiplicera virdet f6r sannolikhet med virdet f6r konsekvens. I samband med riskdialogerna har
hantering av riskerna bestimts. Risker hanteras och f6ljs upp inom ramen f6r olika styrprocesser, som
intern kontroll, mélkedja eller ledningssystem enligt SOSFS 2011:9. Hantering och uppféljning kan ocksa
ske genom annan styrprocess, som t. ex. det systematiska arbetsmiljoarbetet eller genom handlingsplaner
for prioriterade omraden. Utgangspunkten ir att prioritera hantering av risker med hogt riskvirde. Det
kan innebdra hantering pa en eller flera nivier i organisationen, till exempel genom granskning eller
direktitgirder inom ramen for intern kontroll och/eller egenkontroller och atgirder i verksamheten inom
ramen for ledningssystemet enligt SOSES 2011:9.

Riskdialogerna infér 2023 har utgitt fran identifierade risker fran féregiende dr, vilka har formulerats sa
att de blivit forvaltningsévergripande risker. Ett fatal nya risker har tillkommit och en del risker kunnat tas
bort di de inte lingre bedémdes kvarsta. Vid dialogerna har en ny bedémning gjorts av riskens aktualitet
och riskvirde. Direfter har riskens hantering utvirderats och beslut om vidare hantering 2023 tagits.

I internkontrollplanen framgar vilka risker som efter riskdialogerna féreslas hanteras genom direktatgirder
och granskningar inom ramen f6r intern kontroll 2023. Andra prioriterade riskomraden dir det finns ett
behov av forvaltningsgemensamma insatser ar smittférebyggande atgirder samt social dokumentation och
HSL-dokumentation. Dessa kommer att hanteras inom det systematiska kvalitetsarbetet och f6ljs i
nimndsbudgeten och tillhérande uppfdljningsrapporter.
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Ansvar

Nimnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom den egna verksamheten. Detta innebér
att en organisation upprittas for internkontrollarbetet, regler och anvisningar f6r den interna kontrollen
beslutas samt att arlig uppfoljning av nimndens interna kontroll rapporteras till kommunstyrelsen.

Forvaltningsdirektdren ansvarar fOr att konkreta regler och anvisningar dr utformade sé att en god intern
kontroll kan uppritthéllas. Férvaltningsdirektoren ansvarar dven for att Iépande rapportera till nimnden
om hur den interna kontrollen fungerat.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning

Genomférande av granskningar och direktatgirder sker 16pande under aret och rapporteras enligt angiven
tid i internkontrollplanen samt i en samlad rapport for hela dret till nimnden.

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomrddet men inte std i javsférhéllande till
det som ska granskas. Efter genomf6rd granskning ska eventuellt konstaterade avvikelser leda till
atgirdsforslag fran den som utfor granskningen. Granskare ska efter genomférd kontroll rapportera
resultatet av granskningen till granskad verksambhet, ansvarig avdelningschef samt vid behov till
férvaltningsdirektor. Avdelningschef beslutar om forbittringsatgirder inom sitt ansvarsomrade.
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Atgarder
Privata medel

Beskrivning av risk

Risk for att rutin f6r hantering av brukares privata medel inte f6ljs vilket kan leda till att enskilda drabbas
negativt, olagligt agerande och minskat fértroende f6r nimndens verksamhet.

Enhet

Funktionsstodsnimnden

Ry o B If\terrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse (tidpunkt):
Utbildning Utbildning startar upp igen under April

november 2022 och fortsatter som
en direktatgard dver
verksamhetsaret 2023 med
bakgrund av att ny rutin faststallts
den 2022-10-18 (Dnr FSN-2022-537).
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Granskningar
Namndens granskningar

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Beskrivning av risk

Risk f6r att det uppstar brister 1 det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) pd grund av att gillande
riktlinjer f6r SBA inte efterfoljs, vilket kan leda till felaktigt agerande vid brand samt ekonomisk och
kroppslig skada.

Enhet

Funktionsstodsnamnden

Granskning

Systematiska brandskyddsarbetet (SBA)

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:
Rutin gallande Styrdokument systematiskt brandskyddsarbete
(SBA).

Syfte med granskningen:
Om verksamheten har kinnedom om sitt SBA och att det fungerar.

Omfattning/avgransning:
Stickprovsurval

Granskningsmetod:

Under dret kommer det goras stickprovskontroller f6r att se om genomférd informationsinsats under 2022 har gett
nagon effekt. Kontroller kommer att ske pa 10 verksamheter spridda i férvaltningen. Det som kommer att
kontrolleras & om verksamheten har kdinnedom om sitt SBA och att det fungerar.

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till nzmnd/styrelse (tidpunkt):
Augusti

Behérigheter till lokaler
Beskrivning av risk

Risk f6r att obehdriga far tilltrdde till lokaler pd grund av avsaknad av rutiner, tekniska l6sningar och
fungerande systemstod vilket kan leda till sekretessbrott och ekonomiska konsekvenser.

Enhet

Funktionsstddsnamnden

Granskning

Behorigheter till lokaler

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Forvaltningens rutiner for tilltrade till verksamhetens lokaler och rutiner f6r nyckelhantering.

Syfte med granskningen:
Kontrollera om det finns rutiner fér nyckelhantering och om de fdljs.
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Granskning

Omfattning/avgransning:
Stickprovsurval

Granskningsmetod:

Under dret kommer det att goras stickprovskontroller pa 10 verksamheter spridda i férvaltningen for att se om det
finns rutiner for tilltrdde till verksamhetens lokaler. Det som kommer att kontrollerats & om det finns rutiner for
nyckelhantering och om hanteringen fungerar.

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till nzmnd/styrelse (tidpunkt):
Juni

Kommungemensamma granskningar

Réjande av sekretess
Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig till del pa
grund av bristande kunskap i hur den hir typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller
pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser f6r Malmé stad som organisation, andra
organisationer eller den enskilde.

Enhet

Funktionsstodsnamnden

Granskning

Réjande av sekretess

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Det som ska granskas &r verksamhetens och medarbetarens medvetenhet kring lagstiftning, rutiner och
lampligheten att anvanda digitala kommunikationsverktyg.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen &r att méta organisationens mognad och medvetenhet i hanteringen av
konfidentiell/sekretessbelagd information oavsett i vilket sammanhang den férekommer.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads ndmnder. Undersokningen riktar sig framst till chefer pa enhets- och
avdelningsniva (exempelvis enhets- och avdelningschefer) samt till medarbetare i viss utstrackning.

Granskningsmetod:

Metoden for undersdkningen baserar sig pa ett centralt framtaget frdgeunderlag som distribueras till respektive
forvaltning. Resultatet av undersdkningen kommer att goras tillgangligt férvaltningsvis och dédrmed kunna féljas upp
per ndmnd.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef kansli och kommunikation

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2024

Internkontrollplan 2023, Funktionsstédsndmnden 9(11)



Bristande tillganglighet
Beskrivning av risk

Risk for att alla méinniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjianster pa grund av att
tillginglighetsbrister inte I6pande identifieras och atgirdas. Det kan leda till bristande likvirdighet,
diskriminering och till att minskliga ritticheter inte tillgodoses.

Enhet

Funktionsstodsnamnden

Granskning

Bristande tillganglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet fér funktionshinderpolitiken: Att med FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedséattning som utgangspunkt uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllet for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter f6r personer med funktionsnedsattning antogs 2006 av FN:s generalférsamling och
ratificerades av Sverige 2008.

Tillgénglighet innebér [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten f6r delaktighet (MFD)] att samhallet
utformas for att sa manga som mojligt ska kunna ta del av det. En forutsattning for att manga personer med
funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i samhdllet &r tillganglighet. Tillganglighet handlar om att kunna ta
del av den fysiska miljén och kunna ta sig runt i samhadllet. Det innebédr ocksa att fa tillgang till information och
kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljéer, program och tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka hur Malmé stads forvaltningar och heldgda bolag arbetar for att
sakerstalla att det sker ett [6pande arbete f6r att identifiera brister och forbattra tillgédngligheten i befintliga lokaler
dar kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftar ocksa till att tydliggéra ansvar och rutiner samt till att
identifiera mojliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads samtliga namnder och helégda bolag och genomférs pa samma sétt av
namnder och bolag. Tillganglighet &r ett omfattande omrade och avgrédnsning har gjorts till lokaler.

Granskningsmetod:
Granskningen kommer att genomféras pad samma satt for stadens namnder och bolag och bestar av tva delar:

e Granskning genom fragor kring ndmndens/bolagets arbete med att systematiskt identifiera och atgérda befintliga
tillganglighetsbrister i lokaler dar kommunal verksamhet bedrivs, hur samverkan med relevanta aktérer bedrivs

etcetera.

e Granskning av tillgangligheten vid ett antal utvalda lokaler, med utgangspunkt fran checklista.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef halsa, frémjande och funktionsratt

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2024

Risk for bristande foljsamhet mot skattelagstiftning kopplat till férmaner
Beskrivning av risk

Risk for bristande féljsamhet mot skattelagstiftningen nir det handlar om férmaner pa grund av bristande
kunskaper och dilig foljsamhet mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska
konsekvenser och ifrdgasatt fortroende fran allminheten.
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Enhet

Funktionsstodsnamnden

Granskning

Kostférmaner

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen omfattar instruktioner/policyer och liknande samt rutiner som syftar till att sékerstalla att det blir ratt
utifran géllande regler pd omradet kostférmaner.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att fa fram underlag for att bedéma huruvida det &r 1att att gora rétt, och dérigenom
kunna uppskatta behov av dtgarder exempelvis i form av informationsinsatser och férbattrade rutiner for att
forebygga, upptdcka och hantera brister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar ndmnder och heldgda bolag och avgransas till interna sammankomster. Avgransningen till
interna sammankomster har gjorts av resursskal och for att det bedéms att risken att det blir fel &r storst inom detta
omrade.

Granskningsmetod:
Granskningen bestar av tva delar, dels fakturagranskning och dels ett antal fragor, bland annat kring férekomst och
kvalitet i instruktioner/policyer och liknande.

Fakturagranskningen sker utifran ett urval av fakturor. Stadskontoret bistar férvaltningar och bolag med att ta fram
slumpmassiga urval av fakturor som avser interna sammankomster. Antalet fakturor att granska kommer att vara
proportionellt mot omfattningen i respektive ndmnd/bolag. Ett underlag fér dokumentation av granskningen av
fakturorna kommer att tillhandahallas tillsammans med mer detaljerade anvisningar.

Utover fakturagranskningen kommer respektive ndmnd/bolagsstyrelse fa svara pa ett antal fragor. Dels fragor kring
férekomst och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande kopplat till resultatet av fakturagranskningen, dels fragor
kring hur ndmnden/bolaget arbetar med att sakerstélla att det blir ratt.

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till nzmnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2024
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