Malmé stad

—
]
a
©
a
o
£
[}
S
)
o
<
=
=)
a
a
=]
I
<}
(2
@
<
o
£
S

Om personuppgifter

Precis som andra organisationer hanterar Malmo stad ett stort antal
personuppgifter: namn, adresser och fédelsedata dr nagra exempel. Hir far du
veta hur vi handskas med personuppgifter, vilka bestimmelser som giller och
vilka rittigheter du som medborgare har nir det giller dina personuppgifter.

Vad ar en personuppgift?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt identifierar en
tysisk person som ir i livet. Exempel dr namn, adress, fédelsedata och
fastighetsinnehav. Aven foton och ljudupptagningar kan vara personuppgifter
aven om inga namn nimns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska
identiteter, som exempelvis IP-nummer, riknas som personuppgifter om de
kan kopplas till fysiska personer.

Personuppgifter ir for det mesta allminna handlingar

Malmé stad kan behéva samla in, ta emot eller pa annat sitt behandla dina
personuppgifter. Nir personuppgifter kommer in till kommunen sa anses de 1
regel vara allminna handlingar och kan begaras ut.

Det finns sirskilda regler f6r allmidnna handlingar vad giller bevarande (det som
ska sparas) och gallring (det som ska sorteras ut). For att kommunen ska kunna
bevara eller gallra dina personuppgifter och annan information maste det finnas
stod for det i sirskilda dokument. For mer information om detta: kontakta
Malmé stads dataskyddsombud.

Hur har vi fatt in dina personuppgifter?

I de flesta fall har du sjilv limnat dem till Malmo stad for att kommunen ska
kunna hantera ett drende at dig. Malmo stad kan ocksa fa in personuppgifter
fran andra myndigheter eller féreningar.

Om du har frigor om varifrin dina personuppgifter har inhdmtats - kontakta 1
forsta hand den foérvaltning som inhdmtat personuppgifterna. Du kan ocksa
kontakta Malmo stads dataskyddsombud.

Vad innebéar behandling av personuppgifter?

Behandling av personuppgifter ér all typ av hantering som man kan géra med
personuppgifter. Exempel dr att samla in, lagra, gallra, sprida, arkivera och
kopiera.



24

Vem ar personuppgiftsansvarig?

Det dr nimnden eller styrelsen i den férvaltning som hanterar dina
personuppgifter som ér personuppgiftsansvarig. Detta innebir att de har
ansvaret for att dina personuppgifter behandlas lagligt, sikert och korrekt.

Om du har fragor om behandlingen till dina personuppgifter - kontakta i férsta
hand den férvaltning som inhdmtat personuppgifterna. Du kan ocksd kontakta
Malmé stads dataskyddsombud.

Varfér behdver vi dina personuppgifter?

Malmoé stad behover dina personuppgifter for att kunna handlagea ditt drende,
svara pa en forfragan eller hjalpa dig med nagot annat. Nir du limnar in en
ansOkan om férskoleplats, boendeparkering, bygglov, bistind, dldreboende,
tirdtjanst eller annat maste kommunen kunna identifiera att du verkligen 4r du.

Malmé stad kommer inte att behandla dina personuppgifter om det inte finns
en val motiverad anledning till att géra det. Om kommunen ska behandla dina
personuppgifter av en annan anledning dn den ursprungliga kommer du att fa
information om detta 1 forvag.

Varfor far vi behandla dina personuppgifter?

Nir det 4r kommunens skyldighet att enligt lag erbjuda méjligheten till vissa
tjanster — exempelvis skola och socialtjinst — har kommunen ritt att behandla
personuppgifter om dig for att uppfylla lagens krav.

Vid all myndighetsutovning har kommunen ratt att hantera dina
personuppgifter. Vissa tjanster kan kommunen erbjuda trots att det inte finns
ett sirskilt lagkrav. Nir du viljer att ta del av de tjdnsterna far kommunen
behandla dina personuppgifter f6r att uppfylla ett sa kallat allmant intresse.
Exempel kan vara att bedriva bibliotek eller simhallar.

Nar du har ett avtal med kommunen fir kommunen hantera dina
personuppgifter for att fullgbra avtalet.

Vem far ta del av dina personuppgifter?

Det dr bara de medarbetare i kommunen som behéver ta del av dina
personuppgifter for att utfora sina arbetsuppgifter som far ta del av dina
personuppgifter. Beroende pa vad det giller kan detta vara handlaggare, I'T-
tekniker, administrativ personal, rektorer, lirare, bibliotekarier eller nagon av
kommunens leverantorer.
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Vill du hatillgang till dina personuppgifter?

Du har ritt att fa tillgang till de personuppgifter om dig som Malmé stad
behandlar.

Om du vill ha tillgang till dina personuppgifter: ladda ned blankett pa
malmo.se/personuppgifter. Du kan ocksi fa tillgang till blanketten i stadshusets
reception eller via Malmo stads forvaltningar. Ett tredje alternativ ar att bestilla

en blankett via malmostad@malmo.se eller via 040-34 34 34.

Vad géaller om dina personuppgifter skulle beh6va hanteras
utanfér EU?

Om dina personuppgifter skulle hanteras utanfé6r EU/EES-omradet (det som
brukar kallas #edje land) berittar Malmé stad det £6r dig. Hanteringen sker 1 sa
fall i enlighet de skyddsregler som finns i dataskyddslagstiftningen.

Hur lange sparar Malmo stad dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer att sparas av kommunen tills dess att syftet med
behandlingen av personuppgifterna ar uppfyllt. Personuppgifterna kommer
sedan att hanteras enligt de lagregler som giller f6r kommunen.

Personuppgifter som kommer in till kommunen blir i regel allminna
handlingar. Dirfor far kommunen inte gallra eller spara uppgifter hur som
helst. Om du har fragor om detta - kontakta i férsta hand den

torvaltning som inhdmtat personuppgifterna. Du kan ocksa kontakta Malmo
stads dataskyddsombud.

Dina rattigheter nar dina personuppgifter behandlas av Malmé
stad

Nir Malmé stad behandlar dina personuppgifter har du ett antal rittigheter.
Dessa handlar om att du ska kunna ha kontroll 6ver dina egna personuppgifter.
Eftersom det finns sirskilda regler kring hanteringen av allminna handlingar
begrinsas vissa av dessa rittigheter.

Om du har fragor om detta - kontakta i forsta hand den
forvaltning som inhamtat personuppgifterna. Du kan ocksa kontakta Malmé
stads dataskyddsombud.

Du har ratt att:

e begira tillgang till dina personuppgifter

® begira rittelse, radering eller begrinsning av behandling av dina
personuppgifter

e invinda mot behandling av dina personuppgifter
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e begira dataportabilitet: du som har sjilv limnat dina personuppgifter
har i vissa fall ritt att fd ut och anvinda dina personuppgifter pa annat
héll — den som har tagit emot personuppgifterna (i det har fallet Malmo
stad) dr da skyldig att underlitta en 6verflyttning av uppgifterna

e aterkalla eventuellt samtycke: om du aterkallar ditt samtycke giller detta
fran den dag som aterkallelsen skedde

e klaga pa Malmé stads behandling av dina personuppgifter till
Datainspektionen

Kontakta Malmé stad om personuppgifter

Malmé stads forvaltningar
040-34 10 00 (vx)

Malmo stads dataskyddsombud

040-34 10 00 (vx)
dataskyddsombud@malmo.se
Dataskyddsombud Malmé stad
Stadskontoret, Forvaltningsavdelningen
205 80 MALMO

Senast andrad: 2018-05-24
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