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Funktionsstödsnämndens personuppgiftsansvar  
FSN-2022-3926 

Sammanfattning 
EU:s dataskyddsförordning (GDPR) trädde i kraft 25 maj 2018. Jämfört med den tidigare 
personuppgiftslagen (PUL) innebär förordningen skärpta krav på hur en myndighet får behandla 
(till exempel skicka, sammanställa och lagra) personuppgifter i IT-system och register. 
Funktionsstödsnämnden är personansvarig och därför ytterst ansvarig för de personuppgifter 
som behandlas inom nämndens verksamhetsområden. Detta innebär till exempel att nämnden 
ansvarar för att det bedrivs ett aktivt och strukturerat dataskyddsarbete i enlighet med Malmö 
stads riktlinjer för behandling av personuppgifter och tillämplig lagstiftning. 
 

Förslag till beslut 
1. Funktionsstödsnämnden godkänner informationen. 

Beslutsunderlag 
 G-Tjänsteskrivelse FSN 230116 - Funktionsstödsnämndens personuppgiftsansvar 
 Så här hanterar funktionsstödsnämnden dina personuppgifter (lättläst och 

tillgänglighetsanpassad) 
 Om personuppgifter (från malmo.se) 
 
Beslutsplanering 
Funktionsstödsnämnden 2023-01-16 
 
Ärendet 
EU:s dataskyddsförordning (GDPR) trädde i kraft 25 maj 2018. Jämfört med den tidigare 
personuppgiftslagen (PUL) innebär förordningen skärpta krav på hur en myndighet får behandla 
(till exempel skicka, sammanställa och lagra) personuppgifter i IT-system och register.  
Förordningen syftar till att ge personer större kontroll över sina uppgifter och skapa en likvärdig 
och enhetlig nivå för skyddet av personuppgifter i hela EU. 
 
Personuppgifter är all slags information som direkt eller indirekt kan knytas till en person som är 
i livet. Det kan röra sig om namn, adress och personnummer men även foton eller en IP-adress. 
 
Funktionsstödsnämnden är personansvarig och därför ytterst ansvarig för de personuppgifter 
som behandlas inom nämndens verksamhetsområden. Detta innebär till exempel att nämnden 
ansvarar för att det bedrivs ett aktivt och strukturerat dataskyddsarbete, i enlighet med Malmö 
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stads riktlinjer för behandling av personuppgifter och tillämplig lagstiftning. 
 
Stadskontoret har ett samordnande ansvar för att anpassa Malmö stad till 
dataskyddsförordningens krav. På varje förvaltning finns en förteckning över vilka 
personuppgiftsbehandlingar som förekommer, en så kallad registerförteckning. Förteckning 
finns för att se säkerställa att personuppgiftsbehandlingarna lever upp till förordningens krav, till 
exempel att en behandling utgår från en laglig grund.  
 
På stadskontoret finns två dataskyddsombud som bland annat ger stöd och råd, övervakar frågor 
som rör dataskydd och samarbetar med Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Det är nämnden 
som utser dataskyddsombudet för sitt verksamhetsområde. (se bifogat beslut) 
 
Inom funktionsstödsförvaltningen finns det en utsedd dataskyddsamordnare som samordnar 
förvaltningens arbete kring dataskyddsfrågor. Därtill finns det utsedda informationsägare inom 
varje avdelning som har ett operativt ansvar för avdelningen.  
 
Hur och vilka personuppgifter som behandlas beror på avdelningens uppdrag men utifrån 
nämndens uppdrag som socialnämnd och kommunal vårdgivare ligger ett stort fokus på att  
tillämpa bestämmelser som är specifika för verksamheter inom socialtjänst och hälso- och 
sjukvård. Med andra ord handlar det om att se till att brukares och patienters uppgifter hanteras 
på ett korrekt sätt och att grupperna informeras om hur deras uppgifter behandlas och om vilka 
rättigheter de har.  
 
Det är chefens uppgift att säkerställa att all behandling av personuppgifter stödjer sig på rättslig 
grund och man bara inhämtar de personuppgifter som behövs för det syfte som finns. Vissa 
personuppgifter är särskilt känsliga och har därför ett starkare skydd. Det är som huvudregel 
förbjudet att behandla känsliga personuppgifter även om det finns vissa undantag. Det gäller 
saker exempelvis etniskt ursprung, politiska åsikter, religiös övertygelse, hälsa, sexuell läggning. 
 
På malmo.se finns en sida där Malmöbor kan begära registerutdrag av kommunen för att se om 
Malmö stad hanterar dennes personuppgifter. 
https://sjalvservice.malmo.se/oversikt/overview/672  
 
Om nämnden/förvaltningen brister i sin hantering av personuppgifter på ett sådan sätt att det 
kan få konsekvenser för en enskild ska detta anmälas till Integrationsskyddsmyndigheten (IMY) 
som en så kallad ”personuppgiftsincident”. Det kan handla om att en obehörig part för tillgång 
till personuppgifter avsiktligt eller oavsiktligt), att datorer som innehåller personuppgifter 
förloras eller stjäls eller att personuppgifter inhämtats utan syfte eller laglig grund. 
Personuppgiftsincidenter ska anmälas inom 72 timmar. En personuppgiftsincident som inte 
hanteras på ett lämpligt sätt kan påverka tilltron till den organisation som behandlar 
personuppgifter. Den kan också leda till att IMY genom tillsyn kan döma ut sanktionsavgifter.  
 
Bifogat till ärendet återfinns information om hur Malmö stad hanterar personuppgifter samt 
förvaltningen information till personer som sökt LSS- eller SoL-insats.   
 
 

https://sjalvservice.malmo.se/oversikt/overview/672
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Ansvariga  
Charlotte Widén Odder  Förvaltningschef 


	Sammanfattning

