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Rutin for tillampning av lex Sarah

Bestimmelserna om lex Sarah innebir att personalen ér skyldiga att rapportera
missforhallanden och risk for missforhallanden. Denna rutin besktriver
tillimpningen av lex Sarah i funktionsstodsforvaltningen och giller f6r samtliga

anstallda.

1. Bakgrund

Bestimmelserna om lex Sarah tillimpas i verksamheter enligt lag (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade (L.SS) och socialtjanstlagen
(2001:453). Var och en som utfér uppgifter inom dessa verksamheter har ansvar
for att de insatser som utfors ar av god kvalitet. Till stod for tillimpningen finns
”Lex Sarah - handbok f6r tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah”
(Socialstyrelsen). Syftet med rutinen dr att klargéra tillimpningen av lex Sarah

inom funktionsstodsférvaltningen gillande:

e vad som ska rapporteras
e hur en rapportering sker
e vilka som ansvarar f6r processen

e skyldigheten att undanrdja och avhjilpa missférhallande eller pataglig

risk for missforhallande
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2. Rapportering

2.1. Vem som rapporterar

All personal som arbetar eller dr verksamma inom socialtjansten och verksamheter
enligt LSS ir skyldiga att rapportera misstorhallanden eller patagliga risker f6r
missforhallanden. Rapporteringsskyldigheten omfattar anstallda, praktikanter,
studerande, uppdragstagare och deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.

2.2. Vad som rapporteras

Det som rapporteras ar hindelser som dr missforhallanden eller patagliga risker
for missforhallanden. Med missférhallanden avses utférda handlingar, savil som
handlingar som nagon av férsummelse eller av annat skil inte utfért, som utgjort
ett hot mot eller medfért konsekvenser f6r enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller

psykiska halsa.

2.3. Hurrapportering sker

Rapportering av hindelser gors 1 férsta hand 1 Malmé stads webbaserade
rapporteringssystem Flexite. Om en anstilld limnar en muntlig eller skriftlig
rapport skriver den som tar emot informationen in handelsen i Flexite.
Rapportering ska ske snarast moijligt efter hindelsen. I rapporten anges hindelsen
och typ av missforhallande sa utférligt som mojligt. Den som uppmairksammar
missférhéllandet eller pataglig risk f6r missforhallande ansvarar f6r att meddela

niarmaste chef om detta snarast efter handelsen.

2.4. Rapportering vid kvall, helg och natt

Vid rapportering av missférhallande eller pétagliga risker f6r missférhallande
under kvall, helg och natt ska den som uppmairksammar missférhallandet f6lja
stegen fOr rapportering i Flexite. Istillet for att meddela nirmaste chef kontaktas
chef 1 beredskap pa journummer for information samt for att vidta omedelbara

atgirder.

2.5. Rapportering fran enskild verksamhet

For upphandlad verksamhet siakerstiller férvaltningen att rutiner finns 1 avtal
mellan forvaltningen och den upphandlade verksamheten. Har ett missforhallande
eller pataglig risk for missforhallande intriffat dr det den enskilda verksamhetens
ansvar att utreda och eventuellt anmila till Inspektionen f6r vard och omsorg

(IVO) samt informera funktionsstédsnimnden.
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3. Utredning och dokumentation

3.1. Vem utreder

Ett missforhallande eller pataglig risk f6r missférhallande ska dokumenteras,
utredas och dtgirdas utan dréjsmal. Utredning sker enligt SOSES 2011:5 och ska
firdigstillas inom tva manader fran rapporteringsdatum. I utredningen ska
brukarens kon samt fodelsear framga. Nar ett missforhallande eller pataglig risk
tor misstorhallande har rapporterats i Flexite skapas automatiskt ett drende enligt
lex Sarah. Arende enligt lex Sarah bereds enligt rutin fér drendeberedning infor

beslut i funktionsstddsniamndens arbetsutskott.

3.2. Sektionschefens ansvar

e Vidta omedelbara atgirder fOr att avhjilpa och atgirda det

rapporterade missforhallandet eller pataglig risk for missférhallande.
e Informera ansvarig enhetschef f6r verksamheten.

e Informera brukaren och eventuell legal féretridare om att rapport

upprattats.
e Kontrollera att hindelsen registrerats i Flexite.
e Dokumentera vidtagna och planerade atgirder i Flexite.

e Vid utredning dir barn berdrs sikerstilla att atgirderna féljer FIN:s

barnkonvention.
e Vid behov erbjuda stéd till brukare och medarbetare.
e Informera berérda medarbetare om hindelsen och vidtagna dtgirder.
e Dokumentera i journal (Lifecare).
e Bista utvecklingssekreteraren i utredningsprocessen.

o Aterkoppla utredningen till medarbetare nir denna ir firdigstilld.

3.3. Enhetschefens ansvar
e Bistd utvecklingssekreteraren i utredningsprocessen.

e Ansvara for att en atgardsplan upprittas, genomférs och foljs upp 1

verksamheten.

e (Gora en analys av lex Sarah-drenden pa enhetsniva.

3 (5)



Malmo stad

3.4. Utvecklingssekreterarens/ socialt ansvarig
samordnares ansvar

e Granska samtliga inrapporterade hindelser i rapporteringssystemet
Flexite och gora ett stallningstagande om det ér en avvikelse eller
faller inom ramen for ett missférhallande eller pataglig risk f6r

missforhallande.

e Genomfora utredning och foresla beslut om drendet bedoms vara ett
missforhallande, en pétaglig risk f6r ett misstérhallande, ett allvarligt

missférhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande.

e TDora dialog med ansvariga chefer innan forslaget limnas till
arbetsutskottet.

e Informera kommunikationsavdelningen innan drende tas upp i
arbetsutskottet om hindelsen bedéms vara ett allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande

som ska anmilas till Inspektionen f6r vard och omsorg.
e Aterkoppla till berérda chefer efter beslut i arbetsutskottet.

e Godkinna vidtagna atgirder och avsluta drendet i Flexite efter beslut

i arbetsutskottet.

e Med verksamhetsansvarig sker uppfoljning av lex Sarah i enlighet
med instruktion diarienummer FSN-2021-1386.

e Nir utredningen ar klar skall den kommuniceras med

myndighetsavdelningen via Platina enligt instruktion.
4, Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

4.1. Funktionsstodsnamndens arbetsutskott

Alla utredningar enligt lex Sarah beslutas av funktionsstddsnamndens
arbetsutskott. Hanteringen och beslutanderitten gillande lex Sarah regleras i
funktionsstodsnamndens delegationsordning under punkten “Tillsynsirenden
med mera”. Om hindelsen bedéms vara ett missforhallande eller pataglig risk for
ett misstérhallande bedomer arbetsutskottet om de atgirder som har vidtagits eller

planeras 1 verksamheten ar tillrickliga.

Om hindelsen bedéms vara ett allvarligt missférhallande eller pataglig risk for ett
allvarligt missférhallande anmals detta till IVO.
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Anmilan till IVO ska gora sa snart hindelsen bedéms utgora ett allvarligt
missférhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande. Om
utredningen inte avslutats nir anmalan sker limnas den fardigstillda utredningen

till IVO senast tvda méanader efter att anmalan gjorts.

Nimndsekreteraren ansvarar fOr att arbetsutskottets beslut och underlag skickas
till IVO. Hindelser som inte rapporteras till IVO hanteras inom ramen for
forvaltningens kvalitets- och forbattringsarbete f6r att forhindra att nagot liknande

intraffar igen.
5. Information

5.1. Information om rapporteringsskyldigheten

Berord chef ansvarar for att personal vid anstallning, praktik och eventuellt
uppdrag fir information om skyldigheten att rapportera hindelser. Information

om detta ges direfter drligen.

5.2. Extern information

Anmilningar till IVO enligt lex Sarah kommuniceras pa Komin och via
pressmeddelande. Ansvariga f6r publicering och pressmeddelande ér
kommunikationsavdelningen. Utvecklingssekreteraren informerar
kommunikationsavdelningen innan drendet tas upp till arbetsutskottet for

bedémning.
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