Medarbetarenkat — oktober 2022

Malmo stad

Zendera

177 Funktionsstédsférvaltningen
- En rapport till funktionsstédnamnden och
forvaltningsradet med resultat pa forvaltningsniva

(

Zonderas vision dr att alla ska ga med




e
Kort om enkaten Zendera

Enkatperiod Enkatens olika delar

o 12-26 oktober 2022

Ny leverantér ]
o Resultatet presenteras pa ett nytt satt HME . Motivation

Fler forvaltningsspecifika fragor i ar Hallbart * Ledarskap

medarbetarengagemang e Styrning

o Inom tillganglighet och arbetsmiljo (9 fragor framtagna av SKL)

Vem har bjudits in att svara pa enkaten?
o Riktlinjen inom FSF ar att de medarbetare som ar manadsavldnade

Kompletterande fragor - APT

(tillsvidareanstallda och vikarier) och varit i aktiv tjanst sedan borjan pa (3 fragor framtagna av « Medarbetarsamtal
september ska bjudas in Malmo stad) * Lonesamtal
Anonymitet och integritet
o Anonymitet: Enkaten ar anonym. Resultat levereras endast om det finns fem Férvaltningsspecifika . Diskriminering
eller fler svarande. Ar det mellan fem och tio svarande far verksamheten ett fragor « Trakasserier
medelvdrden som resultat. Ar det dver tio svarande sa redovisas de specifika (samma som tidigare ar) ~ +  Sexuella trakasserier

svaren for verksamheten. Ar det farre dn fem svarande raknas resultaten fran * Foraldraskap

verksamheten endast in i nivan ovanfor.

o Kon: Valjs av medarbetaren sjalv utefter hur de sjalv identifierar sig. Forvaltningsspecifika * Bristande tillganglighet
. . e . . , . fragor * Krankande sarbehandling
o Forvaltningsspecifika fragor: Det maste vara minst 20 svarande for att kunna (Nya for 2022) + Trygghet (arbetsmiljo)
redovisa ett resultat. For redovisning av foljdfragorna kravs dock minst 50 «  Arbetsbelastning och

svarande. aterhamtning (Arbetsmiljo)




Hur arbetar vi vidare med resultatet? | ramortenpersonaistatistk ur et

HME * Motivation
Hallbart Ledarskap
medarbetarengagemang ¢  Styrning
(9 fragor framtagna av SKL)

Kompletterande fragor « APT
(3 fragor framtagna av * Medarbetarsamtal
Malmo stad) * Lonesamtal

Forvaltningsspecifika * Diskriminering
fragor * Trakasserier
(samma som tidigare ar) ¢ Sexuella trakasserier
* Foraldraskap

Forvaltningsspecifika * Krankande sarbehandling
fragor * Bristande tillganglighet
(Nya for 2022) * Trygghet (arbetsmiljd)
* Arbetsbelastning och
aterhamtning (Arbetsmiljo)

-

V¥ & ¥ ¥

Tolka och arbeta
med resultatet
per arbetsplats

Fordjupad analyser gors aven i

jamstalldhetsperspektiv i forhallande
till aktiva atgarder
(aven tillganglighet analyseras har)

Indikator kopplat till KF-mal

Analys pa arbetsmiljé och trygga

forvaltningsniva

Tolka och arbeta
med resultatet
per arbetsplats

anstallningar

Analys pa
forvaltningsniva

Indikator kopplat till KF-mal
arbetsmiljo och trygga

Redovisas och analyseras pa anstallningar.

forvaltningsniva *

Resultatet ar en del av att

Redovisas och analyseras pa

forvaltningsniva *

undersdka arbetsmiljon pa alla
nivaer i det systematiska

Tolka och arbeta
med resultatet
per arbetsplats

arbetsmiljoarbetet.

* Forvaltningsspecifika fragor: Det maste vara minst 20 svarande for att
kunna redovisa ett resultat. For redovisning av foljdfragorna kravs dock
minst 50 svarande.



Svarsfrekvens i funktionsstodsforvaltningen ar 79 %

Ditt svar gor
skillnad!

o Svarsfrekvensen pa funktionsstddsforvaltningen har 6kat fran 77 %
till 79 %.

o En framgangsfaktor for att hdja svarsfrekvensen har varit samarbete
mellan chefer, HR-avdelningen och kommunikationsavdelningen.

o Svarsfrekvensen i Malmo stad ar 83 %

o Den storsta andelen som svarar pa medarbetarenkaten i
funktionsstdédsforvaltningen ar medarbetare som arbetar brukarnara
och inte sitter vid en dator storre delen av dagen.

o | halsa-, vard och omsorgsforvaltningen var svarsfrekvensen 72 %
och i férskoleférvaltningen 78 %.

o Infor 2023 ars medarbetarenkat kommer forvaltningen ytterligare
informera om anonymitet och integritet



e ——
Sammanfattning av zendera
funktionsstodsforvaltningen resultat av
medarbetarenkaten pa forvaltningsniva

o HME har okat till 80 (2022) fran 79 (2021). 2017 till 2020 har HME varit
78 eller 79.

o HME- Ledarskap har over tid okat fran 78 (2017) till 81 2022. 2021 och
2022 var HME-Ledarskap 80.

o APT —moten halls regelbundet (2135 ja och 61 nej). Nej-svaren ar till
storsta delen spridda over verksamheter och enheter. Det finns ingen
verksamheter dar samtliga svarat nej.



e ——
Sammanfattning av zendera
funktionsstodsforvaltningen resultat av
medarbetarenkaten pa forvaltningsniva

o Inom de tre HME omradena finns det tre
fragor som pekar pa behov av

L , i} ) utvecklingsarbete inom férvaltningen. Det ar
o Min narmsta chef visar fértroende for samma fragor som foregdende ar

mig som medarbetare 83 %

o 5resultat att lyfta fram
o Mitt arbete kanns meningsfullt 89 %

o "Jag lar mig nytt och utvecklas i mitt

o Jagarinsatti min arbetsplats mal 86 % dagliga arbete” index motivation
o Jagvet vad som forvantas av mig i mitt o ”Jag ser fram emot att g3 till arbetet” —
(o)
arbete 86 % index motivation
o Jag kanner mig trygg pa min o ”"Min arbetsplats mal foljs upp och

arbetsplats 80 % utvarderas pa ett bra satt” — index styrning



Sammanfattning av

Zendera

funktionsstodsforvaltningen resultat av
medarbetarenkaten pa forvaltningsniva

o Fortsatt behov av utveckling inom omradena
diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier, krankandesarbehandling och
bristande tillganglighet som mats genom
forvaltningsspecifika fragor.

o 75 medarbetare upplever att de ndgon gang
under de senaste 12 manaderna varit utsatt
for diskriminering av arbetsgivaren. 75 st
2022, 72 st 2021.

o Farre an tidigare ar anger orsak alder (25 %
2022,41 % 2021 och 45 % 2020)

o Etniskt tillhérighet den orsak som flest anger
(27 % 2022, 25 % 2021 och 27 % 2020)

o Medarbetare som pa bakgrundsfragorna

valt att de ej vill definiera kvinna/man har
aven i ar ett generellt lagre HME resultat
pa 63. Inom indexomradena ar resultatet
foljande: motivation (62), ledarskap (62)
och styrning (67). Det ar nagot som
forvaltningen aktivt behover arbeta med
for att forbattra. Det finns indikationer pa
att de som ar ensam kvinna eller man och
svarar lagt i sma arbetsgrupper tenderar
att valja att ej definiera sig som
kvinna/man for att bevara anonymiteten.
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Analys av funktionsstodsforvaltningen resultat zenoera
av medarbetarenkaten pa forvaltningsniva

o Resultatet ar en 6gonblicksbild. Men en viktig o De verksamheter som har medarbetare som svarat att

dgonblicksbild i arbetet med systematiskt
arbetsmiljoarbete pa varje arbetsplats

o De verksamheter som vid analys av resultatet har
lagre HME ar verksamheter dar HR-avdelningen ger
pagaende stdd inom arbetsmiljbomradet eller varit
involverade under 2022.

o Forvaltningen kommer under varen 2023 fordjupa
arbetet med riskorienterat arbetssatt inom
arbetsmiljoomradet for att ge extra stod till
verksamheter som identifieras via sjukfranvaro, tilloud
och arbetsskador, medarbetarenkaten och uppfoéljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet

de inte haft medarbetarsamtal och [6nesamtal men har
arbetat pa arbetsplatsen i 12 manader aterkommer fran
de verksamheter som identifierades i samband med
|onedversyn 2022. Dialog med enhetschefer kring
stodbehov ar paborjat och forvaltningen erbjuder
utbildning i [onesamtalet for chefer

Fortsatt arbete i arbetsgrupp Norma med de
forvaltningsspecifika fragorna inom
diskrimineringsomradet

Resultatet komemr tas med in i arbetet karnuppdraget
och aktionsgrupper och beredningsgrupper. Har kommer
framst beredningsgrupp arbetsmiljé och aktionsgrupp
manskliga rattigheter titta vidare pa hur vi far forandring
som kan leda till en battre arbetsmiljo.



HME oversikt - 177 Funktionsstodsforvaltning ZQndera

HME enligt SKR:s berdkningsmodell baserat pa medeltal

Kolada
2021

2022 2021 2020

HME 80 78 79

Motivation
Motivation 78 77 77 80
Ledarskap 81 80 80 80 H HE
Styrning 80 79 79 80
Ledarskap Styrning

OBS: HME-varden baseras pa normaliserade medeltal enligt:

o 25 50 ™5 100
Index I ! + : i
Skala .




HME - Bakgrundsfaktorer ZQndera

Yrkesroll

Kvinnor 80 Aktivitetsledare 82
Méan 81 Bistandshandlaggare 81
Vil ej definiera 63 Boendepedagog 79
Chef/Medarbetare Omsorgspedagog 79
Chefer 84 Personlig assistent
HOK 83
Medarbetare 79
e .
Anstallningstid
9 Stodassistent LSS 80
Mindre an 6 manader 84 Stodassistent natt LSS 80
6 man—2ar 80 Stoédpedagog LSS 74
3-5ar 78 Vardbitrade dag 78
6—-10ar 79
Mer &n 10 ar 80

* Nuvarande arbetsplats

10
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HME — Alla omraden jmf Malmo stad totalt —— ZQndera

Ledarskap Styrning

Malmo
stad
totalt
Motivation
1 Mitt arbete kanns meningsfullt 89% 90%
2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 71% 76%
3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 70% 74%
Ledarskap
5 Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 84% 85%
6 Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 83% 83%
4 Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 77% 77%
Styrning
9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 88% 89%
7 Jag ar insatt i min arbetsplats mal 86% 88%
8 Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 68% 71%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 11
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Arbetsplatstraff (APT), Medarbetar- och |6nesamtal
Zendera

Resultat Medel Frekvens
| 1 | 1 |
0% 50% 100%

Vi har

gg%sﬂ?ntt?r:ruaeﬁrligt 177 Funktionsstodsfo 2022 2135 Ja, 61 Nej  99%

pa min arbetsplats.

Jag har haft lonesamtal under de senaste 12 manaderna.

Ja 177 Funktionsstodsfs 2022 [ 1673 svar 76%

Nej, men jag har ej

arbetat pa min . e .

arbetsplats i12 177 Funktionsstodsfo 2022 - 350 svar 16%
manader

Nej, jag har arbetat pa

min arbetsplats | 1277 ¢ ionsstodsts 2022 [l 182 svar 8%

manader men ej haft
nagot lbnesamtal

Jag har haft medarbetarsamtal under de senaste 12 manaderna.

Ja 177 Funktionsstodsf 2022 | 1806 svar 82%

Nej, men jag har gj
arbetat pa min
arbetsplats i 12
manader

177 Funktionsstodsfé 2022 [ 263 svar 12%

Nej, jag har arbetat pa

min arbetsplats i 12

manader men ej haft 177 Funktionsstédsfé 2022 B 136 svar 6%

négot 12
medarbetarsamtal



Funktionsstodsforvaltningen — forvaltningsspecifika fragor ZQndera

Frageomrade: 68

FF8 Jag kanner mig trygg pa min arbetsplats 80%
FF9 Jag har tillrackligt med tid for att utféra mina arbetsuppgifter 65%
FF10 Jag har mojlighet till paus, aterhamtning och reflektion under min arbetstid 59%

Upplever du att du har majlighet att kembinera foraldraskap och arbete pa din arbetsplats?

Ja 177 Funktionsstodsf 2022 NN 770 svar 35%
Delvis 177 Funktionsstadsfe 2022 [N 320 svar 14%
Nej 177 Funktionsstodsfo 2022 l 109 svar 5%
Ar inte vardnadshavare/, ., o\ onscisdss 2022 [N 1006 svar  46%

foralder

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
13
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Jamstalldhet och rattvis behandling (1) ZQndera

Diskriminering
e Diskriminering innebar att innebar att bli behandlad samre an nagon annan (ett missgynnande) pa grund av en eller
flera av de sju diskrimineringsgrunderna. Kan endast, enligt lag, ske av chef mot medarbetare.

e 75 personer (3%) upplever att de utsatts for diskriminering av arbetsgivaren de senaste 12 manaderna.

Orsak: Kon (11st 15 %), Alder (19st 25 %), Etnisk tillhorighet (20st 27 %), funktionsnedsattning (16st 21 %),
konsidentitet eller uttryck (10st 13 %), religion eller annan trosuppfattning (9 st 12 %), sexuell laggning 5 st 7 %)

Trakasserier

e Trakasserier ar en krankning av ens vardighet (men inte ett missgynnande) pa grund av en eller flera av de sju
diskrimineringsgrunderna. Kan ske av chef, kollega eller annan person.

e 109 personer (9%) upplever att de utsatts for trakasserier pa arbetet de senaste 12 manaderna.

Orsak: Kon (21st 19 %), Alder (32st 29 %), Etnisk tillhorighet (29st 27 %), funktionsnedsattning (11st 10 %),
konsidentitet (17st 16 %), religion eller annan trosuppfattning (13 st 12 %), sexuell laggning 7 st 6 %)

Trakasserier fran Chef: 23 personer
Trakasserier fran Kollega/medarbetare: 85 personer
Trakasserier fran Annan: 16 personer



Jamstalldhet och rattvis behandling (2) ZQndera

Sexuella trakasserier

e Sexuella trakasserier ar trakasserier av sexuell natur. Kan ske av chef, kollega eller annan person

e 36 personer (2%) upplever att de utsatts for sexuella trakasserier pa arbetet
de senaste 12 manaderna.

— Fran Chef: 0 personer
— Fran Kollega/medarbetare: 16 personer
— Fran Annan: 20 personer

Krankande sarbehandling

e aratt bli utsatt fér bemaotande eller handling som kranker ens vardighet. Att kranka betyder att genom ord eller
handling fornedra nagon eller nagra. Sarbehandling innebar att bli behandlad annorlunda an andra pa ett obegripligt
och orattvist satt och att riskera att hamna utanfor arbetsplatsens gemenskap. Kan ske av chef eller kollega/praktikant

e 223 personer (10%) upplever att de utsatts for krankande sarbehandling pa arbetet de senaste 12 manaderna.
— Krankning fran Chef: 79 personer

— Krankning fran Kollega/medarbetare: 157 personer
— Krankning fran Annan: 23 personer



——
Jamstalldhet och rattvis behandling (2) ZQndera

Bristande tillganglighet

e Bristande tillganglighet innebar att personer med en funktionsnedsattning missgynnas pa grund av att verksamheten
inte genomfort de anpassningar som behovs for medarbetaren. Exempel pa funktionsnedsattningar ar synnedsattning
inklusive fargblindhet, horselnedsattning, dyslexi, autism, intellektuell funktionsnedsattning eller fysisk
funktionsnedsattning. Kan endast ske av arbetsgivare mot medarbetare.

e 179 personer (8%) har de sista 12 manaderna upplevt bristande tillganglighet som paverkat mojligheten att utfora
arbetet.

— Aktuella omraden:
e Fysisk tillganglighet: 62 st
e |Informativ tillganglighet: 71 st
e Kommunikativ tillganglighet: 72 st
e Psykosocial tillganglighet : 101 st
e Kognitiv tillganglighet 47 st
e Tillganglig larmiljo: 50 st

e 109 personer har haft kontakt med chef kring behov av tillganglighet/st6d
e 49 upplever att behoven tillgodosetts



