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Funktionsstodsnamnden limnar foljande yttrande:

Sammanfattning

Funktionsstodsnimnden har ombetts yttra sig utifran revisionsrapport om uppfoljningen av
avtalet om ansvarsfordelning och utveckling avseende hilso- och sjukvarden i Malmo stad.
Funktionsstodsndmnden yttrar sig avseende de punkter dir revisionen har bedémt att dnda-
malsenligheten tydligt kan forbittras.

Yttrande

Inledning

Funktionsstodsnimndens verksamheter har i samband med revisionens granskning under
varen 2022 varit mana om att delge sina erfarenheter och bedémningar med stor transparens,
och funktionsstddsnimnden tackar nu f6r maojligheten att resonera kring revisionens resultat.

Vid Malmé stads organisationsférandring till fackndmnder 1 maj 2017 fick funktionsstods-
nimnden ansvar for egen hilso- och sjukvardsverksamhet med legitimerad personal. Ndimn-
dens verksamheter arbetar kontinuerligt med f6rbittring och utveckling och befinner sig pa
en resa mot en mer utvecklad patientsidkerhetskultur.

Nimndens verksamheter har under 2022 bérjat testa SKR:s Analysverktyg for patientsiker-
het. Det dr ett verktyg som anvinds pa 6vergripande forvaltningsniva utifran ett antal defini-
erade fokusomraden. Det genererar en nuldgesanalys som sedan ligger till grund for priorite-
ringar och atféljande forbattrande atgirder for en 6kad patientsikerhet, vilka genomfors pa
olika nivaer 1 verksamheterna.

En ny organisering av kvalitetsenheten i funktionsstodsforvaltningen giller sedan 1/9 och
enheten har ett sarskilt uppdrag att gora analyser och ge stod 1 analys till verksamheter. Syftet
ar att mojliggdra mer kvalitativa analyser som leder till atgirder som ger bittre effekt och
storre virde for nimndens malgrupper, och ett viktigt omrade dr 6kad patientsikerhet.
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En ny process for kvalitetsavvikelser ska implementeras 1 Malmé stads socialférvaltningar
fran 1 januari 2023, och under 2022 pagar arbetet med detta i funktionsstédsnimndens verk-
samheter. Syftet ar att forbittra arbetssitten kring kvalitetsavvikelser, underlitta analys och
dirmed kunna ta fram mer verkningsfulla férbittringar pa systemniva. Funktionsstédsnimn-
dens verksamheter dr dven representerade i ett gemensamt utvecklingsarbete med regionfo-
retridare kring hantering och systemanalys avseende externa avvikelser Region Skane —
Malmé stad.

4.1.1. Likarmedverkan i kommunal hilso- och sjukvard
Inte andamalsenligt, bristerna beror pa variationer mellan olika vardcentraler och atgarder
maste vidtas, enligt rapporten.

Dessa dtaganden ligger frimst hos regionen. Funktionsstddsnimnden anser att regionen kan
behoéva 6kad kunskap om de patientgrupper som finns inom nimndens verksamheter.
Nimndens verksamheter kan fortsitta samverka, informera och stédja genom att till exem-
pel tillgodose att delaktig personal som kdnner patienterna val medféljer vid likarbesok.

Inom niamndens verksamheter pagar arbete med att utveckla samarbete med ett antal kon-
takt-vardcentraler. I verksamheten Nobelgarden ir till exempel 23 av 24 de boende listade
vid samma vardcentral. Detta medfér god personkinnedom hos bada parter, vilket gynnar
en personcentrerad, god och siker hilso- och sjukvard. Det leder dven till att de bada vard-
givarna/verksamheterna lir kidnna varandra. Detta dr ett bra exempel pd pagiende god sam-
verkan mellan region och kommun.

Likarmedverkan sker ocksa genom Mobilt Vardteam (MVT). Detta samarbete har utvecklats
och foérdjupats 6ver tid.

4.1.3 Rehabilitering och habilitering
Enligt rapporten ar efterlevnaden inte tillfredsstillande avseende rehabiliteringsavtalet medan
efterlevnaden av habiliteringsavtalet i huvudsak édr andamalsenlig.

Den rehabiliterande hilso- och sjukvardsverksamheten inom funktionsstddsnimndens an-
svar har sedan organisationsforindringen 2017 haft problem med att anpassa resurser till
uppdraget. Bemanningen har sedan 2017 6kat med 40 procent. Verksamheten nar dock inte
helt upp till sina ambitioner pd grund av ett 6kande antal Malmébor 1 behov av rehabilite-
ring, och far inte resurserna att ricka till. Det har varit en 6vervikt av reaktivt arbete och
mindre av proaktiva, hilsofrimjande insatser. Under varen 2022 har dirfér en systematisk
genomlysning och uppféljning av den rehabiliterande verksamheten gjorts. Sektionschef har
ansvarat och enhetschef varit delaktig. I genomlysningen beskrivs utvecklingen av patientun-
derlaget bade avseende antal och hilsa. Genomlysningen har ocksa problematiserat olika de-
lar av utférandet, till exempel proaktiva kontra reaktiva insatser, kommunens respektive reg-
ionens Overgripande ansvar, verksamhetens specifika ansvar i férhallande till regionens habi-
litering och kommunens habilitering. Utifran denna genomlysning ska det rehabiliterande
uppdrag tydliggoras, 1 vilket ingér att arbeta med effektivare arbetssitt och teamsamverkan
internt. Syftet dr battre nytta for patienten, ritt insats pa ratt satt i ratt tid.
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Effektivare arbetssitt, att géra ritt saker och veta vem som har vilket ansvar, gynnar konti-
nuitet, personcentrering och patientsikerhet. Den interna teamsamverkan f6ljs upp 16pande
av chef och medarbetare i det dagliga arbetet, inom ramen for det systematiska kvalitetsar-
betet.

Aven sjukskoterskor ska ha ett rehabiliterande arbetssitt. Teamsamverkan mellan profess-
ioner gynnar bade personcentrering och effektiva arbetssitt. Sedan organisationsférindring-
en 2017 har funktionsstédsnimndens hilso- och sjukvardsverksamhet haft kompetensfor-
sorjningsproblem, det har varit svart att rekrytera sjukskoterskor och en stor andel externa
bemanningssjuksk&terskor har behévt anvindas, vilket paverkat savil kontinuitet, person-
centrering som effektivitet negativt. Sedan 2019 har emellertid verksamheten successivt kun-
nat minska andelen externa bemanningssjukskoéterskor frin 47 procent (2019) och 40 pro-
cent (2020) till 15 procent (2022). Detta innebir att mojligheterna till kontinuitet, personcen-
trering och vilfungerande team har 6kat betydligt.

Det finns ett lokalt samverkansforum for rehabilitering och det Skiane-6vergripande samver-
kansforumet for habilitering. En inledande dialog om former f6r samverkan inom detta om-
rade har startat pa chefsniva, mellan verksamhetschef f6r Region Skanes habilitering och av-
delningschef i funktionsstédsforvaltningen.

4.1.4. Atagande kring personer med psykisk funktionsnedsittning
Inte tillfredsstillande efterlevnad och atgirder behéver vidtas, enligt rapporten.

Psykiatrisamverkan fungerar enligt revisionen siamst for de personer som har insatser enligt
socialtjanstlagen (verksamhet socialpsykiatri). Dock finns det goda exempel, sisom Nobel-
garden och samverkan med Oppenvardspsykiatrin dar likarkontinuiteten dr god

(se aven 4.1.1.ovan).

Funktionsstodsnimndens verksamheter har under hosten 2022 intensifierat arbetet med att
etablera och férdjupa samverkan med fler verksamheter inom regionen samt att sprida de
goda exempel som finns, lirandeexempel, till fler verksamheter. Psykiatrin har tillgang till
men anvinder sig annu inte av Mina planer SVU/SIP, och detta it ett utvecklingsomrade.

4.1.5 Egenvard
Inte tillfredsstillande och kunskapen behdver férbittras inom frimst regionen, enligt rappor-
ten.

Nimndens verksamheter kan samverka, informera, efterfraga korrekta egenvardsbedém-
ningar och stodja genom att till exempel sprida goda exempel.

4.3 Bidrar Region Skane och Malmé stad till en indamalsenlig samverkan?

I rapporten konstateras att kommunen bedémer att samverkan med regionen i mycket stor
utstrickning bedéms vara tillfredsstillande. Enligt rapporten behéver storre brister i
avtalsefterlevnaden atgirdas.
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Som rapporten siger konstaterar funktionsstédsnamnden att nimndens verksamheter inte i
tillrdcklig hog grad foljer upp eftetlevnaden av de samatbetsavtal/lokala 6verenskommelser
som finns med regionen. Det ir extra viktigt att f6lja upp 1 de fall det brister. Manga av ata-
gandena ligger enligt rapporten frimst hos regionen. Kommunens verksamheter kan bjuda in
och initiera forbittringar 1 samverkan. Dialog bor initieras med de foéretridare 1 regionen som
nimndens verksamheter har 6verenskommelser med. Overenskommelser och avtal behover
ha en storre plats i de gemensamma dialogerna.

Det pagir en diskussion kring en eventuell 6versyn av strukturen for befintliga samverkans-
forum mellan Malmé stad och Region Skane. En 6versyn kan leda till gemensamma forbitt-
ringar.

4.5. Ar effekterna som kan pavisas for brukarna och for verksamheten
indamadlsenliga

Enligt rapporten ar effekterna for brukare inte helt andamalsenliga och individanpassning
och personcentrerat arbetssitt behéver utvecklas i bade kommunen och regionen.

Ett personcentrerat arbetssitt Okar forutsittningarna for en god och siker vard. Individan-
passning och personcentrering ska dirfor vara en sjilvklar del av det systematiska kvalitets-
arbetet och patientsikerhetsarbetet i funktionsstodsnamndens verksamheter.

For att battre identifiera och bedéma effekter f6r brukare, patienter och verksamhet behover
verksamheterna samla in relevanta kvalitetsdata och gora analys och uppféljningar pa
systemniva. Den nya organisering av funktionsstédsférvaltningens kvalitetsenhet med sér-
skilt uppdrag kring analys syftar till béttre analyser och atgirder som ger storre effekt och
storre virde for nimndens malgrupper.

Ett program f6ér vard och omsorg vid kognitiv sjukdom f6r 2023-2027 har under 2022 tagits
fram i funktionsstodsforvaltningen. Syftet dr tidigare och mer personcentrerade insatser,
bittre stod till anhoriga och forbattrad samverkan med andra aktorer, till exempel regionens
vardcentraler och minnesklinik.

Sarskilda aktiviteter (actiongrupper) ir fran hosten 2022 ett nytt arbetssitt for att forstarka
kvalitetsarbetet pa alla nivéder i funktionsstddsnamndens verksamheter. Actiongrupp Jamlik
hilsa och nira vard har fokus jamlik hilsa, nira vird och patientsikerhet. Det finns dven en
actiongrupp for Kvalitetssikring, som har uppdrag att forstirka kultur och arbetssitt kring
kvalitetsavvikelser samt genomféra savil proaktiva som reaktiva kvalitetsgranskningar.
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Ordférande

Roko Kursar (L)

Ansvarig utredare

Moana Zillén

Carin Gustafsson (V) limnar ett sirskilt yttrande i drendet (se Bilaga 4 till protokollet)



