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Sammanfattning

Arendet innehaller en redovisning av handliggningstider pa Funktionsstédsforvaltningen myn-
dighetsenhet. Handldggningstiderna redovisas kvartalsvis sa att nimnden ska kunna f6lja utveck-
lingen. Aktuellt drende avser kvartal 3 f6r ar 2022.

Forslag till beslut

1. Funktionsstodsnamndens godkinner redovisningen kring handlaggningstider f6r insatser en-
ligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) foér
kvartal 3 2022.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse FSN 221128 - Handlaggningstider for insatser inom funktionsstéds-
namndens ansvarsomride, kvartal 3 2022

Beslutsplanering

Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2019-05-09
Funktionsstodsnimnden 2019-05-24
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2019-08-15
Funktionsstodsnamnden 2019-08-26
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2019-11-14
Funktionsstodsnimnden 2019-11-27
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2020-02-10
Funktionsstodsnimnden 2020-02-20
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2020-04-16
Funktionsstodsnamnden 2020-04-27
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2020-08-13
Funktionsstodsniamnden 2020-08-24
Funktionsstodsnamndens arbetsutskott 2020-11-12
Funktionsstodsnimnden 2020-11-23
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2021-02-11
Funktionsstodsnamnden 2021-02-22
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Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2021-05-12
Funktionsstodsnimnden 2021-05-24
Funktionsstodsnamndens arbetsutskott 2021-08-12
Funktionsstodsnimnden 2021-08-23
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2021-11-11
Funktionsstodsniamnden 2021-11-22
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2022-01-20
Funktionsstodsnimnden 2022-01-31
Funktionsstodsnamndens arbetsutskott 2022-05-12
Funktionsstodsnimnden 2022-05-23
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2022-08-18
Funktionsstodsniamnden 2022-08-29
Funktionsstodsnimndens arbetsutskott 2022-11-17
Funktionsstodsnimnden 2022-11-28

Arendet

Gillande LSS-teamet

Historik:

I bérjan av dret (januari 2022) sinktes handldggningstiderna for insatser som LSS-teamet
handlade till 2.229 manader (jaimfoért med 2,858 1 december 2021).

Under februari manad 6kade handlidggningstiderna till 2,802.

Under mars manad sianktes handldggningstiden till 1,671.

Handliggningstiden gick upp 1 april (2,037), maj (2,316) och i juni till 2,901.

For kvartal 1 har I.SS-team jobbat intensifierat med uppfoljningsarbetet och har anstallt extra re-
surser som har gett effekt pa handlaggningstiden.

For kvartal 2 sker en 6kning i1 handliggningstiden pa samtliga manader. En anledning till detta dr
att stort fokus under kvartalet legat pa arbetet med uppféljningar som har varit prioriterade.
Forvaltningen ser ett stort inflode av nya ansokningar generellt men dven i samband med
uppféljningarna. Det 6kade inflédet har lett till ndgot lingre handldggningstid.

I jamforelse med ar 2021 sa hanterar myndigheten en 6kning pa cirka 100 ansokningar mer per
manad for kvartal 2.

Kvartal 3:
For kvartal 3 sker en 6kning av handliggningstiden 1 LSS-teamet f6r juli ménad till 3,692 for att
minska i augusti till 3,116 for att aterigen under september manad 6ka till 3,988.

LSS-teamet har ett fortsatt hogt infléde av ansékningar under kvartal 3. Fortsatt fokus pa att ar-
beta med att f6lja upp tidigare fattade beslut. Kvartal 3 har dven handlat om att ligga en bra
grund fér kommande omorganisation vars syfte dr att optimera mojligheterna f6r handliggare att
savil arbeta med att halla handlaggningstider som att f6lja upp fattade beslut.



30

Handlaggningstid i medelvarde for fattade beslut: LSS-insatser 983 -
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pﬁ beslut for 1.SS-insatser Juli 2021 Aungusti 2021 September 2021
9§3-9§10
Arenden > 12 manader 0 0 0
0 0 0
Arenden > 6-12 manader 23 32 56
0 2 5
Arenden > 4-6 manader 110 100 96
31 22 32
Arenden < 4 minader 310 297 279
277 270 256
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Gillande Personlig assistans

Historik:

For assistansteamet var handliggningstiden i januari manad 3,529 manader vilket dr en minsk-
ning fran december dar handliaggningstiden lag pa 3,887.

For februari 6kade handliggningstiden till 4,5 for att dterigen minska i mars till 4,26 manader.
Tillfillig franvaro i gruppen har lett till viss forlingning i handliggningstiden. Rekrytering pagar
for att komma tillritta med detta.

Under kvartal 2 6kade handliggningstiden i april till 4,927 £6r att sedan minska i maj (4,702) och
aterigen minska i juni till 4,324.

Kvartal 3:
Under kvartal 3 minskade handliggningstiden 1 assistansteamet for juli manad till att ligga pa
3,83 for att 1 augusti minska till 3,761 och aterigen minska i september till 3,43.

Handldaggningstid i medelvarde pa fattade beslut:
Personlig assistans 9§2 LSS.
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assistans 9§2 LSS
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Arenden > 12 manader 0 0 0
0 0 0
Arenden > 6-12 manader 0 2 0
0 2 7
Arenden > 4-6 manader 16 11 16
12 14 11
Arenden < 4 manader 44 44 65
77 63 72

Gillande Socialpsykiatrin

Enligt socialtjinstlagen (Sol) dterfinns insatser sa som boendestod, hemtjinst, trygghetslarm,
kontaktperson, ledsagarservice samt sarskilt boende. Samtliga har en handliggningstid under

forvaltningsledningen faststillda tid pa 4 manader dirav har inga sirskilda dtgirder vidtagits

rérande dessa handldggningstider. I borjan av januari hade socialpsykiatriteamet en handligg-

ningstid pa 1,681 manader, i februari 1,48 manader och 1 mars 0,902 manader.

For kvartal 2 redovisar socialpsykiatriteamet en handldggningstid pa 0,886 for april, 1,122 f6r

maj och 1,063 for juni.

For kvartal 3 redovisar socialpsykiatriteamet en handlaggningstid pa 1,41 1 juli, 1,318 i augusti

och 1,13 i september.

Ansvariga
Sema Soer Avdelningschef

Charlotte Widén Odder Forvaltningschef
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