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Initiativ, beskrivning

Som foralder till ett barn med ratt till insats enligt LSS, fardtjanst, skoltaxi, stéd enligt SoL och sarskilt stéd i
skolan sa ser jag ett enormt behov av en samordnare i kommunen.

Varje forvaltning, med sin namnd, ar experter inom sitt lagomrade. Superbra och viktigt for respektive profession.
Men som medborgare, som féralder till ett barn som har ratt till olika insatser enligt de lagar som de olika
férvaltningarna ska folja, sa ar det omajligt att fa ratt hjalp, pa ett enkelt satt.

Att ringa kontaktcenter hjalper tyvarr inte. Att behdva svar pa en fraga, eller flera fragor som samverkar, ar nastan
omdjligt. Man kopplas bort, far svar pa sin frdga (om man har tur annars lovar dom aterkomma, mer vantan med
andra ord), men om jag staller en foljdfraga kopplat till svaret jag fatt sa ar vi tillbaka pa ruta ett. Ny vantan, nytt
svar, ny vantan. Att fa prata med nagon som KAN svaret gar inte. Det finns ingen vag till ratt information snabbt.

Att tillsatta en samordnare (som ocksa funnits i Malmé stad tidigare) som tar emot vara fragor, som kan de lagar
som ar aktuella (SoL, LSS, skollagen), som bemdéter och samordnar, som har kompetens kring npf, vilka
insatser som finns osv, det kravs nar staden har byggt professionsspecifika férvaltningar.
Samordningsuppdraget blir vart, foraldrarnas, att bara. Men ansvaret ar kommunens. Malmo stad har valt sin
organisering, da maste man ocksa ta ansvar for konsekvenser for vald organisering. Det kan inte vara
npf-féralderns ansvar och uppdrag att navigera i era olika uppdrag, kopplat till era olika férvaltningar?

Ett exempel pa bristande samordning ar fragan om skoltaxi och ledsagare. Vart barn behdver att nagon foljer
med i skoltaxi mellan korttidsboendet och skolan. Enligt grundskoleférvaltningen sa far ingen folja med barnet i
skoltaxi sdvida man inte far beviljat en ledsagare, vilket ar funktionsstddsforvaltningen uppdrag.
Funktionsstddsforvaltningen sager "nej, vi beviljar inte ledsagare i skoltaxi". Ok, s& mitt barn som ar i behov av
en ledsagare i skoltaxin kan inte fa det trots att grundskoleférvaltningen uppmuntrar oss i sin skrivna information
att soka den insatsen. Sa hur l6ser vi behovet av en ledsagare i skoltaxin for vart barn? Vem tar ansvar?

Att vara npf-forélder ar ett otroligt krdvande jobb. Det krdvs manga kontakter med habilitering, bup, skola, kortis,
sjukvard och férsakringskassan. Ibland flera méten i veckan. Samtidigt som vi har jobb att skdta. Det &r oerhort
kravande. Men vi gor det, for vart barns ratt till ratt stod och ratt insatser. Vi maste, vi ar vara barns réster. Om
Malmé stad hade haft EN VAG IN for oss for att svara pa vara fragor s& hade det bidragit till minskad stress och
att vi fatt stod i att navigera i de lagar som vi och vara barn ar ofrivilligt beroende av for att klara av vara liv.
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