Upprattad
Datum:
Version:

Ansvarig:

Forvaltning:

Enhet:

2020-02-25

1.0

Malin Hansson
FSF

HR

Sjukfranvaroanalys 2020

Funktionsstodsforvaltningen

Malmo stad



Sjukfranvaroanalys 2020

Rapportens bakgrund och syfte

Funktionsstodsforvaltningen vill minska sjukfranvaron och skapa ett héllbart arbetsliv f6r alla
medarbetare. Malsittningen ér att sjukfranvaron ska vara hogst 6% ar 2022. Halsa ér en resurs,
tor saval individ som organisation

Den totala sjukfranvaron i forvaltningen per helar 2020 var 9,2% (av total arbetad tid) vilket dr
drygt 1 procentenhet hogre 4n Malmé stad (7,9%) Kvinnor 9,7% och min 7,8%.

I'borjan av mars 2020 bekriftades inhemsk smittspridning av Corona och den 11 mars konstaterade
WHO (Virldshilsoorganisationen) att virusutbrottet var en pandemi. I Sverige vidtogs flera
myndighetsatgirder till f6ljd av detta, b la Folkhilsomyndighetens inrddan att man ska stanna
hemma vid minsta symtom. Det gjordes dven forindringar i sjukforsikringen. I vanliga fall behover
medarbetare limna lakarintyg fran dag 8 till arbetsgivaren men det kravet har regeringen tillfalligt
tagit bort. Likasa forindrades regelverket gillande ldkarintyg till Forsdkringskassan nir
medarbetaren ansoker om sjukpenning, som nu inte behéver limnas in forrin dag 22. Givetvis
har pandemin haft en inverkan pa sjukfranvaron i forvaltningen, framforallt eftersom majoriteten
av forvaltningens medarbetare inte har mojligheten att arbeta hemifran vid dven sma symtom.
Sedan 2016 har Forsdkringskassan 1 hogre utstrickning dn tidigare beslutat om att dra in
sjukpenningen for personer som ansOkt om detta. Efter att en person har haft nedsatt
arbetsformaga i 180 dagar ska arbetsférmagan normalt bedémas mot ett normalt forekommande
arbete pa arbetsmarknaden. Sedan 8 februari 2021 har regeringen har beslutat om att stoppa
bedémningar mot normalt férekommande arbete efter dag 180 i ett sjukfall. Férindringen giller
retroaktivt fran den 21 december 2020. Den som dr sjukskriven ska nu efter den 180:e dagen i
sjukfallet fa sin arbetsférmiga provad mot den arbetsgivare som man har, istillet for ett pa
arbetsmarknaden normalt férekommande arbete. Detta ska gilla fram till och med att man har varit
sjukskriven i ett ar.

Efter ett ars sjukskrivning gors bedémningen mot normalt férekommande arbete. Men om den
som dr sjukskriven fatt sin vard eller rehabilitering uppskjuten pa grund av covid-19 finns det da
fortfarande moijlighet att skjuta upp bedémningen mot normalt férekommande arbete.

Majoriteten av de lingre sjukskrivningarna i forvaltningen beror pa psykisk ohilsa. I
Forsikringskassans Socialférsdkringsrapport 2020:8 - Sjukfranvaro i1 psykiatriska diagnoser
studeras befolkningen i aldrarna 20—69 ar som levde och férvirvsarbetade i Sverige i slutet av 2017
och deras sjukfrinvaro i psykiatriska diagnoser under 2018 och 2019. Rapporten visar att
psykiatriska diagnoser leder till lingre sjukskrivningar dn de flesta andra sjukdomar och
sjukfallslingden har okat over tid. Stressrelaterad psykisk ohilsa innebar generellt kortare sjukfall
jamfort med de mer ovanliga psykiska sjukdomarna. Utmattningssyndrom innebdr dock
halvarslinga sjukfall jimfort med akuta stressreaktioner som varar drygt en manad. Den 6kade
forekomsten av utmattningssyndrom kan vara en viktig orsak till 6kad sjukfallslingd for
psykiatriska diagnoser. Rapporten visar ocksa att kvinnor har generellt 25 procents hogre risk dn
min att paborja ett sjukfall. For sjukfall med psykiatrisk diagnos dr risken 31 procent hogre f6r
kvinnor jamfoért med min och dnnu hogre for stressrelaterad psykisk ohilsa, 41 procent. Bristande
balans mellan familjeliv och arbete har i tidigare studier visat sig ha betydelse for psykisk hilsa och
sjukfranvaro, vilket i synnerhet giller f6r manga kvinnor som oftare tar ett storre ansvar for barn
och familj. Men ocksa dubbelarbetande min reagerar som kvinnor pa hog belastning med 6kad
stressrelaterad ohilsa och sjukfrinvaro. Okad jimstilldhet i bide arbets- och familjeliv skulle



minska konsskillnaderna 1 sjukfranvaron och den stressrelaterade psykiska ohilsan. Sjukfrinvaro dr
generellt hogre inom bygg, transport, offentlig forvaltning, utbildning samt vard och omsorg. Men
tor psykiatriska diagnoser giller det enbart inom offentlig férvaltning, utbildning samt vard och
omsorg. Kontaktyrken inom det sociala omradet och vard- och omsorgssektorn ar sedan tidigare
vilkinda riskyrken for sjukfranvaro och i synnerhet 1 psykiatriska diagnoser och stressrelaterad
psykisk ohilsa.

Vikten av tidiga preventiva insatser kan inte nog betonas. Vid varje pabérjat sjukfall 4r mojligheten
for dtergang i arbete som starkast manad 1-3. Diarfor arbetar forvaltningen med tidiga signaler
kopplat till b la psykisk ohilsa.' I forvaltningens hilsostrategi presenteras insatser f6r en minskad
sjukfranvaro pa organisations- individ- och ledarniva.

Genomférda atgarder for minskad sjukfranvaro under 2020

e Den nirmsta chefen har en stor betydelse nir det kommer till medarbetares hilsa. Samtidigt
ser man ocksa att chefer har olika forutsittningar att arbeta med dessa fragor. Under viren
genomfordes en utredning i syfte att kartligga och utreda sektionscheferna inom
funktionsstodsforvaltningen forutsattningar att arbeta effektivt hilsofrimjande i allminhet
och mot psykisk ohilsa i synnerhet. Slutsatserna i utredningen 4r att vidare
kompetensutveckling kring ledarskap och psykisk ohilsa bor frimjas, mer stéd till
framforallt oerfarna chefer behovs, diskussion initieras kring hur vil de projekt och
interventioner som genomférs dr vilforankrade 1 verksamheten, tydliggérande av
sektionschefernas mal och roll dr av vikt samt utredande av mojlighet till ytterligare
uppbackning  frin  stodfunktioner  gillande mer komplexa  rehabirenden.

o Aterkommande grundutbildning for nya chefer i rehabiliteringsprocessen och dokumentation i
Adato.

o Fordjupningsutbildning av Alna f6r chefer och skyddsombud i 7vi méste prata - det viktiga
samtalet kring riskbruk och missbruk, i syfte att stirka kompetensen hos chefen att
uppmirksamma tidiga signaler pa ohilsa kopplat till beroendesjukdom.

o Stid till sektionschefer i form av webinarier fkring ovissheten att leda i radande  sitnation
Pandemin kan innebira pafrestning for forvaltningens sektionschefer. Dirfér erbjods
under hosten en stédjande och avlastande insats i samarbete med Foretagshilsovarden.
Fokus lag pa att skapa en kidnsla av gemenskap och hanterbarhet, samt att ge verktyg till att
leda i tider av ovisshet. P4 webinariet skapades utrymme for reflektion bade individuellt
och i grupp. Tvp grupper med respektive tio chefer, som méttes digitalt vid tva tillfallen 4
tva timmar per gang i december manad.

e Webbutbildningar for chefer: "S4 hanterar du oro och kris pd arbetsplatsen” samt "Att leda
pa distans” Utbildningarna publicerades pa Komin.

e  Halsogruppen startades med erbjudande om att genomgi ett hilsofrimjande och
férebyggande program for medarbetare som befinner sig i riskzonen for sjukfranvaro till
foljd av psykisk ohilsa och/eller lingvarig smartproblematik. Tyvirr har gruppen behovts
pausats med anledning av pandemin, men den kommer aterupptas nir smittspridningsliget
forindrats.
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o  Fortlgpande stid fran respektive verksamhets HR-konsult £6r ett proaktivt arbete i savil
pagaende som nya rehabiliteringsirenden.

e Medarbetare som ir kortvarigt sjuka fler dn tre ganger per ar Ioper statistiskt sett betydligt
hégre risk an andra att bli langtidssjukskrivna. Om en medarbetare har varit franvarande
vid sex tillfillen eller mera under en tolvmanadersperiod startar chefen ett rehabéirende och
utreder korttidsfranvaron. Syftet med utredningen dr att utreda orsaken och eventuella
atgirder, sa att medarbetaren inte drabbas av ohilsa igen. Chefen ska kalla medarbetaren
till avstimnings-/rehabiliteringsméte.  Medatbetare  kan  ocksa ta inidativ dll  ett
avstimnings-/rehabiliteringsméte. Det finns faststillda frigestillningar ang. orsaken till
sjukfranvaron, vilka som ska diskuteras vid avstimnings-/rehabiliteringsmétet. Chefen ska
dokumentera avstimnings-/rehabiliteringsmotet och det ska upprittas en handlingsplan
dir det framgar planering och eventuella atgirder som ska genomféras.

e Varje sektionschef deltar i wppfolningsmiten vid sex tillfillen arligen, bland annat for
uppfoljning av sjukfrinvaro, dialog kring arbetsmiljé (till exempel arbetsskador/tllbud,
signaler pd hog arbetsbelastning och risker f6r ohilsa) och resurser samt planering
tillsammans med enhetschef, ekonom och HR-konsult.

o Individuella planer for dterging i arbete har upprittats £6r medarbetare som ar sjukskrivna mer
an 30 dagar och som inte forviantas aterga inom 60 dagar i enlighet med ny lagstiftning
(Socialforsakringsbalken).

o Regelbundna tider for avstamningsmiten har under aret bokats varannan vecka med handliggare
fran Forsakringskassan i syfte att forkorta sjukskrivningslingd och gora hallbara planer for
atergang i arbete nir detta dr mojligt.

o Foretagshilsovarden har besok forvaltningsradet/skyddskommittén vid tva tillfillen under
2020.

Rapport och analys

Analysunderlag
Sjukfranvarostatistik i Koll (Malmé stads verktyg for uppfoljning och statistik) per den 3 februari
2021

Forutsittningar analys:
e Sjukfranvaron mits i procent av totalt arbetad tid. Detta innebir att ledigheter
(semester, vard av barn, flexledighet etc) avriknas, och att franvaro till f6ljd av
sjukfranvaro anges i procent av den tidmedarbetarna skulle vara i tjanst. All
redovisad statistik redovisas per kon.

o Konstordelningen bland forvaltningens medarbetare dr ojamn satillvida att det dr
fler kvinnor 4n mién i de stora yrkesgrupper som undersékts. Det innebir att det 1
yrkesgrupper med fa manliga medarbetare kan vara svart att dra generella slutsatser,
eftersom enstaka individer dd har en stor paverkan pa sjukfranvaron uppdelad pa
kon.

Deskriptiva diagram och tabeller redovisas i bilaga 2.



Utfall
Den totala sjukfranvaron i forvaltningen per helar 2020 var 9,2% (av total arbetad tid) vilket ar
drygt 1 procentenhet hogre 4n Malmé stad (7,9%). Kvinnor 9,7% och min 7,8%.

Korttidsfranvaro (1-14 dagar): Forvaltningens korttidsfranvaro ligger pa liknande niva som stadens
genomsnitt per helar 2020 (3,7% vs 3,5 f6r Malmo stad%o).

Medellang franvaro (15-90 dagar): Den medellinga sjukfranvaron dr marginellt hdgre dn genomsnittet
tor staden (2,3 % vs 2 %)

Den langa sjukfranvaron (mer dn 90 dagar) ligger pa 3,2% vs 2,4%.

Sjukskrivningsorsak

Den psykiska ohilsan motsvarar 49 % av forvaltningens totala sjukfrinvaro over 21 dagar 1
december 2020. De vanligaste diagnoserna dr depression och utmattningssyndrom. En mindre
andel utgdrs av svarare psykisk ohilsa. Den fysiska ohilsan domineras av muskuloskeletala besvir,
men nagra medarbetare har varit frainvarande linge till f6ljd av cancer, neurologiska sjukdomar och
invirtes medicinska problem.

Internkontroll - Upprepad korttidsfranvaro

Stickprovskontrollen som genomfordes i slutet av 2020 visade att i tjugo (20) av de slumpvis
utvalda arendena med upprepad korttidsfrinvaro fanns det uppstartade rehabiliteringsarenden pa
fjorton (14) stycken.

Sjuklinekostnader
De totala sjuklonekostnaderna for 2020 uppgick till 29 077 212 miljoner kr (jmf 20 614 827
miljoner kr 2019).

Foretagshdalsovard

Det har skett en forflyttning av forvaltningens kopta tjanster via foretagshilsovarden fran
efterhjilpande till férebyggande. 2018 var 28 % av tjansterna férebyggande, 2019 var det 40% och
2020 64 % Tjansterna som O6kat mest dr chefsstéd forebyggande organisation och stddsamtal
forebygeande individ. De tre storsta utgiftsposterna var efterhjilpande individ, chefsstod
forebyggande organisation och konsultation forebyggande individ. Detta dar i linje med
torvaltningens halsostrategi, som har fokus pa just férebyggande och frimjande insatser pa bade
organisations-, ledare- och individniva. Ett proaktivt férebyggande arbete ir avgérande f6r att na
forvaltningens malsattning for minskad sjukfranvaro.



Bilaga 1 - Statistik sjukfranvaro

TABELL 1
SJUKFRANVARO 2020 - MALMO STAD RESPEKTIVE
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TABELL 3
SJUKFRANVARO 2020 FSF JAMFOR MED
OVRIGA FORVALTNINGAR | MALMO STAD
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TABELL 4
SJUKFRANVARO STORA AVDELNINGAR
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2 Endast de stora avdelningarna redovisas. Anledningen till detta dr att det dr hdr merparten av alla férvaltningens
medatbetare och sjukfranvaro finns. Stabsavdelningar har ldg sjukfranvaro, och enstaka individer kan paverka
statistiken i material med fi medarbetare.



TABELL 5 SJUKFRANVARO PER YRKESKATEGORI FSF 2020

Yrkeskategori 2020 Antal* | Total franvaro | Antal* = Kfranvaro | Antal* = M franvaro
Aktivitetsledare 253 12,4% 184 12,3% 69 12,5%
Arbetsterapeut 39 8,5% 38 8,8% 2 <10
Bistandshandlaggare 63 3,2% 53 3,4% 9 <10
Omsorgspedagog 159 6,8% 115 7,4% 44 5,1%
Pers ass HOK 117 8,9% 91 9,9% 26 5,1%
Sektionschef 129 2,7% 99 3,1% 30 1,0%
Sjukskoterska 22 7,8% 20 8,4% 2 <10
Stddassistent LSS 774 13,3% 577 13,7% 196 12,3%
Stodassistent Natt LSS 232 7,2% 153 7,9% 80 5,7%
Stédpedagog 253 9,8% 196 9,9% 57 9,2%
Stodpedagog Natt 30 8,2% 18 12,0% 13 3,2%
Underskoterska 36 8,3% 29 9,0% 7 <10
Vardbitrade 253 7,5% 146 8,2% 107 6,5%
Vardbitrade Natt 32 4,2% 11 8,5% 21 1,8%
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TABELL 9
DIAGNOSKODNING FK FORDELAT PA KON

W Man mKvinnor

Uppgift saknas fumk 4
Tumorer [ 17
Skador-Forgiftningar sk ¢

Psykiska sjukdomar s 68
Ovriga & 20
Muskel-Skelett i 24
Hjarta-Karl s 10
0 10 20 30 40 50 60 70 80

TABELL 10 FORDELNING KOSTNADER FORETAGSHALSOVARD

Eferhjilpande | i% | Forebyggande |i% | Framjande | i% ;r;‘:’d‘”
Cirganisation 449 363 18% 2 463 0% 450 142
Grupp 414 538| 14% 2 000 0% 431 501
Individ 973 380 34% 12 829 0% 1 966 271
Total 1837 280| 4% 24 292 1% 2 847 919

1966 271

2 847 919




