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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Malmé
Utdelningsadress Postnummer Postort
Funktionsstodsforvaltningen 205 80 Malméo
Kontaktperson Avdelning/Enhet
Magdalena Nilsson Myndighet och socialpsykiatri
Néamnd Telefon (inkl. rikt- E-postadress
Funktionsstodsnamnden nummer) 0709— magda-
478830 lena.nilsson@malmo.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Malmo




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjinster med 2 decimaler': 14,00

Antal Antal
kvinnor méin
Ange antalet personliga ombud
9 5
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
Ja

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Autism

Barn och ungas utsatthet for vald
Brandutbildning

Brottsoffermyndighetens utbildning

Case Manegement

Det dir med att forstd varandra

FREDA kortfragor

Handledning

HBTQI-certifiering

Hur kan vi bidra till att fler slutar
Informationscentrum, Kriscentrum ASF Malmo
Kunskap om rasism och likvérdigt bemotande
Livestreamat seminarium-suicidpreventivt ledarskap
MI-utbildning via ldnsstyrelsen

Mins véald mot kvinnor

! Anges med tva decimaler. For ett ombud p4 heltid (40 timmar i veckan) och ett pé halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Utbildning om Trans fran Trans och tjejjouren

PTSD

Sekundér traumatisering

Sex och sjdlvskador

Sjalvskadebeteende

Webbforeldsning om barn och ungas utsatthet for vald
Vision

Aterhimtningsguiden for anhoriga

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja

Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Ja

Om ja, ange vilken slags handledning.

Arende och process handledning med extern handledare.

Handledning dr 1g/mén i1 3 grupper x 2 timmar per grupp.

Om nej, ange varfor.




2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per ar.

Kvinnor | Miin
Totalt antal klienter 136 77
dédrav mellan 18 och 29 ar 37 16
dédrav mellan 30 och 49 ar 74 38
darav mellan 50 och 64 ar 22 22
dérav 65 ar och dver 3 1
Antal nya Kklienter 52 28
dédrav mellan 18 och 29 ark 21 8
dédrav mellan 30 och 49 ar 20 14
dérav mellan 50 och 64 ar 9 6
ddrav 65 ar och over 2
Antal avslutade klienter 39 29
dédrav mellan 18 och 29 ar 14 5
dédrav mellan 30 och 49 ar 19 13
darav mellan 50 och 64 ar 5 10
ddrav 65 ar och 6ver 1 1
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar” vilka #r kinda for verksamheten. 18 4

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Miin
Ekonomi 58 28
Bostad 38 20
Sysselsittning 38 21
Struktur i vardagen 48 21
Bryta isolering 28 17
Relationsfragor 29 15
Existentiella fragor 19 13
Stod i kontakten med myndighet 63 32
Stod i kontakten med sjukvérden 46 19
Annan orsak 3 3
Om annan orsak, ange vilken.

Stod 1 kontakt med: Al-anon, Linkarna,

Forildrastod i kontakt med skola, sjukvard.

Overklagan till IVO, DO.

Skyddad identitet

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni négra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20207 I sa fall, pa vilket stt?

Eftersom de vanligast forekommande orsaker till att klienter tar kontakt med personligt om-
bud handlar om behov av stéd i kontakten med myndigheter och sjukvérden samt ekonomi-
fragor upplevs inga fordndringar sedan rapporteringen 2019.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20207 I sa fall, pé vilket satt?

Det mérks att unga personer med neuropsykiatriska diagnoser dr den gruppen som okar mest i
kontakten med personligt ombud i Malmo.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja Delvis (tex. | Nej
om det dr ko i
3 av 12 kom-
muner)
Har ni under 2020 haft ko eller véntetid for personer
(uppdragsgivare) som soker kontakt med personliga om- Ja

bud?

Om ja, uppskatta hur lang véntetiden &r eller har varit i er kommun under 2020.

Vintetiden ar max 3 manader och max 1 manad for personer som ér prioriterade.

Ja

Nej

Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko

till PO) for tillgéng till personligt ombud.

Ja

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun
» Sérskilt unga personer (18-25 ar)

* Personer som har hemmavarande minderériga barn

* Personer som lever i hemloshet, eller uppenbart riskerar hemloshet.

 Personer som helt saknar nétverk alt har destruktiva néra relationer med fo-rekomst av vald.

Om nej, ange varfor.




5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ar utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun Ja
Forening
Stiftelse
Aktiebolag
Annan utforare
Om annan utforare an kommunen, ange organisationens
namn
Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen
Ja Nej
Kommun/kommuner Ja
Arbetsformedlingen Ja
Forsékringskassan Ja
Landstingets primarvard Ja
Landstingets psykiatri Ja
Ange vilka organisationer som ingéir i ledningsgruppen
Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer
Brukarorganisationer Ja Lokalt Forum

Anhorigorganisationer

Annan organisation




Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frdn kommunen, landstingets priméarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan, ange varfor.

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstaende huvudmaén att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppméarksammade brister ska
hanteras i verksamheten. Ja

Sammanfatta uppmirksammade brister i friga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhéllets utbud av vard, stéd och service.

Personligt ombud i Malmo stad har under 2020 skrivit en rapport om uppmérksam-
made och aterkommande systemfel och brister. Syftet med denna rapport &r inte att
skapa en bild av att vdlfardssystemet i var kommun och region inte fungerar utan vért
syfte med denna rapport dr att visa pa var det finns utrymme for forbattringar och att
verksamheter i storre utstrickning bor utformas och anpassas efter malgruppen vi arbe-
tar med.

[ var strdvan efter att gora vardagen bittre for alla malmdbor rapporterar vi brister och
glapp 1 systemen dar manniskor riskerar att falla mellan stolarna och ofta blir de indi-
viduella héndelserna generella.

* Bemotande

Exempel pa brister i bemotande kan vara nér klienter tar sig till vardcentralen eller
Oppenvardsmottagningen for att boka tid och far hora att de istillet maste ringa, i flera
fall till samma person de tréffat i receptionen, eller att personer inom socialtjansten
eller sjukvarden tappar professionaliteten i moten med klienter med utmanande bete-
ende. Verksamheter behover i sitt arbetssétt anpassa sig efter klienter och patienter
man moter, och inte tvirtom.




» Kommunikation och information

Exempel pa bristande kommunikation och information kan vara, att informationen ges
pa sitt som alla inte kan ta till sig antingen pa grund av funktionsnedséttning eller
spréket, att medicin dndrats utan att ldkare diskuterat med klienten eller att socialkon-
tor fordndrar Oppettider och endast meddelar detta med lapp pa dorren pa svenska. Det
kan ocksé vara att personer kallas till mdten utan att veta vad det &r for mote och vem
som ska delta.

* Tillgénglighet

Exempel pa bristande tillgdnglighet finns bade frin socialtjinst, sjukvérd och statliga
myndigheter. Det kan vara att det inte finns telefonsvarare, att det saknas hanvisning
pa telefon och mail vid sjukdom eller att drenden fordrdjs for att det saknas fast kon-
takt. Bristande tillgdnglighet kan ocksa handla om att det inte gér att {4 till ett fysiskt
mote med lékare eller handldggare och att personer hinvisas till digitala kontaktsétt.
Personer i mélgruppen vi arbetar med har inte alltid forméga att uttrycka sig i skrift
eller att ansoka om stdd och service utan hjdlp och om handlidggare inte &r tillgdngliga
skapas hinder for malgruppen att fa sina behov tillgodosedda pa samma villkor som for
andra.

* Kontinuitet

Personer hamnar i klim nér personal byts ut eller inte ersatts. Klienter vittnar om hur
nedbrytande det &r att behdva berétta sin historia gang pa ging for nya handlédggare och
att beslut dndras nér den gamla handldggaren forsvinner. Fortroendet skadas och tros-
keln blir hogre och hogre for enskilda att sdka stod.

» Kunskap om malgruppen och samhillets utbud

Klienter med langvariga kontakter inom socialtjénst och psykiatrin har inte vetskap om
stod och service som samhdllet har att erbjuda dem. Det kan handla om erséttningar
fran Forsdkringskassan eller stod som exempelvis kontaktperson, ledsagare eller boen-
destdd. En annan typ av kunskapsbrist som dr aterkommande ar kunskap om malgrup-
pen. Det kan uttrycka sig som en oforstaelse i att klienten inte kan ta till sig informat-
ion som andra eller att bemd&tande och krav inte anpassas efter klientens individuella
forméiga. Ménga av klienterna vi méter har behov av stod frin god man eller forvaltare
och verksamheten Personligt ombud 1 Malmo har precis som personligt ombud runt om
1 landet lange papekat, att det behdvs en dversyn kring regelverket for ersattning och
battre mojlighet till fortbildning f6r gode mén och forvaltare. Vissa uppdrag ar vildigt
komplexa och dessa huvudmin behover ett anpassat stod som inte alla gode mén och
forvaltare har kunskap nog att ge.

» Samarbete

Personligt ombud i Malmo stad uppmérksammar &ven brister i samarbete och samver-
kan inom verksamheter och myndigheter. Det hdnder att socialsekreterare som jobbar
med ekonomiskt bistand hor av sig till personligt ombud for att en klient behdver bo-
ende eller riskerar att bli vrakt istéllet for att vinda sig till sina kollegor som arbetar
med boende eller handldggare inom socialpsykiatri eller LSS. Ndgot som vi uppmark-
sammat och som vi ser 6kar &r klienter som har kontakt med bade allménpsykiatrin och
vuxenhabiliteringen dir den ena mottagningen hénvisar till den andra vilket resulterar i
att klienten inte far stod alls. Likasa dr 6vergangen mellan barn- och vuxenpsykiatrin




ofta svar. Samarbete inleds inte i tillricklig god tid och detta resulterar i att tid till 14-
kare, fornyad medicin och fortsatt behandling f6rdrojs.

* Sjuk vs. Frisk

Forutom att vi som personliga ombud rapporterar brister och systemfel pa individ- och
regionniva uppmirksammar vi dven brister pa statlig niva som péaverkar var malgrupp.
Frasen ”man maste vara frisk for att orka vara sjuk’ hor vi ofta. Personer 1 var mal-
grupp ar en del i ett system som inte kénns att det 4r utformat for dem. Med jimna
mellanrum stoter vi pa brister som lamnar dem direkt forfordelade. Enligt gédllande
regelverk kan man inte studera med studiestdd pé deltid och f& sjukpenning pa deltid,
ndgot som gér bra att kombinera om man har en anstillning. Man kan inte heller, foru-
tom 1 undantagsfall, f& ekonomiskt bistdnd om man studerar pé deltid. Detta resulterar i
att man som sjuk eller som person med funktionsnedsittning inte har samma forutsatt-
ningar att skaffa sig en utbildning som den som ar frisk. Att fordndra lagstiftning tar tid
och kréver lobbyarbete fran flera hall, men det &r en viktig del i vart arbete.

Ge exempel pd atgirder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under aret.

Personligt ombud samverkar med andra aktorer genom att exempelvis bistd med information
om var verksamhet och skapa kontaktytor.

Under 2020 har personligt ombud informerat pé:
- Beroendecentrum dygnsvard Malmo

- Bosocial teamet

- Familjens hus

- Funktionsstodsforvaltningen

- Fontdnhuset

- Modravérd

- OCD forbundet

- Samtliga avdelningar dygnsvardpsykiatrin Malmo
- Socialtjanst

- Vardcentraler

- Overformyndarnimnden, ASF Malmé

Personligt ombud sammanstéller till representanterna i ledningsgruppen de rapporterade
systemfelen kvartalsvis. Representanterna i ledningsgruppen arbetar kontinuerligt med att pa-
verka/forbattra i de egna verksamheterna med utgédngspunkt i vad som rapporteras och éter-
kopplar kring sitt arbete med systemfel under regelbundna ledningsmdten. Ledningsgruppens
arbete har bl a resulterat i ett projektarbete for att skapa forbéttringar i samarbetet mellan Per-
sonligt ombud och socialtjdnsten och att information om Personligt ombud finns pa Regionens
intranét.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr

5 636 932 kronor

Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
14,00

Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, kr

5 636 932 kronor

Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjénstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
14,00

Om verksamheten har haft farre arsanstillningar pa heltid eller deltid 4n vad som

beviljats, ange varfor.

Verksamheten Personligt ombud har haft samma antal arsanstillda som stadsbidraget

beviljades for.




9. Coronapandemin

Har Coronapandemin péverkat er anvindning av statsbidraget under 2020?
Ja Ja

INej

Kan inte bedoma

Om ja, ange hur Coronapandemin har paverkat er verksamhet med personliga ombud?
Flera alternativ kan anges.

Vi har sett en 6kad efterfrigan av stodinsatser fran personliga ombud

Vi har sett en minskad efterfragan av stodinsatser fran personliga ombud

Ja Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

Ja Annan fordndring, ange vad:
Okade kostnader for utrustning som mojligor digitala mdten.

Kommentera gérna ert svar:

Personligt ombud i Malmé stad har fordndrat sitt arbetssétt och stéllde om sin verksamhet till
mer digital kommunikation. Verksamheten har blivit mer flexibel och erbjuder alla malmdbor
som soker kontakt med oss digitala 16sningar i den mén det gér eller hittar alternativ till motes-
rum som tillater corona sékert avstand.

Generellt sett har verksamheten férre fysiska moten. Fysiska tréaffar sker i huvudsak utomhus
eller i konferensrum dér mojlighet till att hélla avstand finns. Verksamheten har under pande-
min tappat klienter och ser en tydlig minskning av antalet nya aktualiseringar. Verksamheten
forsoker hitta samverkansvigar for att né fler klienter och har fatt hjélp av kommunikationsav-
delningen att ta fram en kommunikationsplan for att nd malmébor.




10. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

11. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum: 202i-on- 1>

Malmo
Namnteckning - Namnfortydligande
- / Sema Soer
(f///f% /QV
Titel Tjéanstestille

Avdelningschef

Funktionsstodsforvaltningen
Avd. Myndighet och socialpsykiatri

Telefon (inkl. riktnummer)
040-34 10 00

E-postadress
Sema.Soer@malmo.se






