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Inledning

Enligt kommunallagen (6 kap 7§) ska nimnderna var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som giller
tor verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ir tillricklig samt att verksamheten
bedrivs pi ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt.

Det interna kontrollarbetet i Malmé stad styrs av Reglemente for intern fontroll (kommunfullmiktige 2016-12-
20, § 303). Handbok for intern kontroll ir ett stod 1 det praktiska arbetet 1 férvaltningarna. Stratsys ska
anvindas som systemstod.

Intern kontroll dr ett av flera sitt f6r en organisation att sikra och utveckla verksamhetens kvalitet. I en
offentlig organisation som Malmo stad skapar en god intern kontroll férutsittningar f6r en effektiv
anvindning av skattepengarna och en bra service till kommunmedlemmar och andra intressenter.
Generellt sett handlar intern kontroll om att ha ordning och reda och se till att:

* verksamheten dr dndamélsenlig och effektiv
* information om verksamhet och ekonomi ir tillf6rlitlig
¢ lagar, férordningar och styrdokument f6ljs

Internkontrollplan f6r funktionsstddsndmnden 4r framtagen utifran riskdialoger som genomforts i
samtliga avdelningar. Riskernas sannolikhet och konsekvens virderas pa skala 1 - 5. Riskvirdet fds genom
att multiplicera virdet for sannolikhet med virdet f6r konsekvens. I samband med riskdialogerna har
hantering av riskerna bestimts. Risker hanteras och f6ljs upp inom ramen for olika styrprocesser, som
internkontrollplan, malkedja eller ledningssystem enligt SOSES 2011:9. Hantering och uppféljning kan
ocksa ske genom annan styrprocess, som t. ex. det systematiska arbetsmiljoarbetet eller genom
handlingsplaner f6r prioriterade omraden.

Utgangspunkten dr att prioritera hantering av risker med hogt riskvirde. Det kan innebéra hantering pd en
eller flera nivier i organisationen, till exempel genom granskning eller direktdtgirder inom ramen f6r
intern kontroll och/eller egenkontroller och atgirder i verksamheten inom ramen f6r ledningssystemet
enligt SOSFS 2011:9. Fér att nimnden ska fa en helhet kring férvaltningens hantering av risker bildggs
den samlade risklistan, dir hanteringen beskrivs.

Funktionsstbdsnimndens arbetsutskott har gett férvaltningen i uppdrag att se Gver hur kvaliteten kan
sikerstillas i det verksamhetsnira arbetet. Uppdraget berdr hela férvaltningen och innebir dven att se dver
hur resultat av atgirder vid kvalitetsbrister f6ljs upp. Mélsittningen med utredningen ar att belysa frigan
ur flera perspektiv genom dialoger och samtal med personer som har olika roller och funktioner i
forvaltningen. Inom ramen f6r uppdraget kommer en férdjupad granskning att genomforas.
Granskningen utgir frin egenkontroller av skyddsatgirder utférda inom ramen f6r férvaltningens
ledningssystem i berérda verksamheter.

Internkontrollplanen omfattar 4ven de tre kommungemensamma granskningsomridena, beslutade av
kommunstyrelsen. Dessa dr bisysslor, felaktig tillgang til] information och lokaler och risk for handel utanfor avtal.

Internkontrollplan 2021, Funktionsstédsnamnden 3(14)



Ansvar

Nimnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom den egna verksamheten. Detta innebir
att en organisation upprittas for internkontrollarbetet, regler och anvisningar f6r den interna kontrollen
beslutas samt att arlig uppfoljning av nimndens interna kontroll rapporteras till kommunstyrelsen.

Forvaltningsdirektoren ansvarar fOr att konkreta regler och anvisningar dr utformade sé att en god intern
kontroll kan uppritthallas. Férvaltningsdirektéren ansvarar dven fOr att 16pande rapportera till nimnden
om hur den interna kontrollen fungerar.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning

Genomférande av granskningar och direktatgirder sker 16pande under aret och rapporteras utifran detta i
maj, september eller i samband med arsanalys till ndmnden.

Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomradet men inte sté i javsférhallande till
det som ska granskas. Efter genomférd granskning ska eventuellt konstaterade avvikelser leda till
atgirdstorslag frin den som utfor granskningen. Granskare ska efter genomférd kontroll rapportera
resultatet av granskningen till granskad verksambhet, ansvarig avdelningschef samt vid behov till
forvaltningsdirektor. Avdelningschef beslutar om forbittringsatgirder.
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Atgirder

Behorigheter till verksamhetssystem/G-mappar
Beskrivning av risk

Risk for att hantering av férdndringar, avslut och flytt inom staden gillande behérigheter till
verksamhetssystem/G-mappar inte fungerar pd grund av bristande behorighetshantering vilket kan leda
till sekretessbrott eller avsaknad av tillging till information och system.

Enhet

Funktionsstodsnamnden
Riskansvarig

Avdelningschef strategiska avdelningen

Aterrapportering till

GRS Vad ska goras: namnd/styrelse (tidpunkt):
Ta fram atgéardsplan och folj upp Inventering av systempark, Delarsrapport, arsanalys
utfall. gemensamma mappar samt

processer for behdrigheter.
Atgardsplan for processer,
teknologi och
information/utbildning.
Genomfdrande av utvalda
aktiviteter och uppfoljning.
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Granskningar
Namndens granskningar

Kvalitetsarbete i det verksamhetsnara arbetet
Beskrivning av risk

Risk for att férvaltningens kvalitetsarbete i det verksamhetsnira arbetet inte 4r indamalsenligt vilket kan
leda till bristande och felaktigt stdd till brukare.

Enhet
Funktionsstodsnamnden
Riskansvarig

Avdelningschefer

Granskning

Kvalitetsarbete i det verksamhetsnara arbetet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Utreda andamalsenligheten i férvaltningens néra kvalitetsarbete inklusive styrning och ledning.

Syfte med granskningen:

Forvaltningen ska utreda och dterkomma med forslag gallande hur vi avser att sékerstélla kvaliteten i det
verksamhetsnara arbetet.

Utredningen ska belysa:

—hur den stédjande strukturen for kvalitetsarbetet ska se ut

—hur styrning och ledning séakerstalls i verksamheterna

—hur resultatet av arbetet med analyser och atgéarder av kvalitetsbrister i verksamheten foljs upp

Omfattning/avgransning:

Dialog med ett urval av chefer.

Inte primart utreda d&ndamalsenligheten av systematiskt arbetsmiljoarbete och
kompetensforsorjningsstrukturen for forvaltningen.

Granskningsmetod:

Utredning baserad pa dialog med representanter fran samtliga chefsled.

Intervjuer med andra intressenter, som exempelvis SAS, utvecklingssekreterare, HR, ekonomi, FoU-
koordinatorer.

Omvérldsbevakning.

Utredningen ligger till grund for fortsatt granskning och uppféljning.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledningen

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Delarsrapport, arsanalys
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Skyddsatgarder
Beskrivning av risk

Risk for tvings- och begrinsningsitgirder pa grund av att processen for skyddsatgirder inte f6ljs, vilket
kan leda till lidande samt bristande och felaktigt stéd till brukare. Risken ér sidrskilt relevant i arbetet med
personer som utvecklat eller riskerar att utveckla ett utmanande beteende.

Enhet
Avdelning LSS-bostider
Riskansvarig

Avdelningschef LSS-bostider

Granskning

Skyddsatgarder

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Foljsamhet till processen for skyddsatgarder.

Syfte med granskningen:

Minskad risk for bristande och felaktigt stod till brukare om processen ar kdnd och anvands samt att skapa en
djupare forstaelse kring utmaningarna i processen och att ta fram forslag till forbattrande atgarder tillsammans
med resultaten fran checklistan/egenkontrollen.

Omfattning/avgransning:
Berdrda verksamheter.

Granskningsmetod:

Berorda verksamheter som inte genomfért egenkontroll genom checklista for skyddsatgarder 2019 eller 2020
ska gora detta under perioden januari-maj 2021. Granskningen genomférs genom intervju med sektionschef
tillsammans med medarbetare/omsorgspedagog i verksamheter som valjs ut utifran resultatet fran
egenkontrollen. Enkat till personal verksam i gruppbostad.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef LSS-bostéder

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Arsanalys

Skyddsatgarder
Beskrivning av risk

Risk for tvings- och begrinsningsitgirder pa grund av att processen for skyddsatgirder inte f6ljs, vilket
kan leda till lidande samt bristande och felaktigt stdd till brukare. Risken ér sérskilt relevant i arbetet med
personer som utvecklat eller riskerar att utveckla ett utmanande beteende.

Enhet
Avdelning myndighet och socialpsykiatri
Riskansvarig

Avdelningschef myndighet och socialpsykiatri
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Granskning

Skyddsatgarder

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Foljsamhet till processen for skyddsatgarder

Syfte med granskningen:

Minskad risk for bristande och felaktigt stod till brukare om processen ar kand och anvénds samt att skapa en
djupare forstaelse kring utmaningarna i processen och att ta fram forslag till forbattrande atgarder tillsammans
med resultaten frdn checklistan/egenkontrollen.

Omfattning/avgransning:
Berdrda verksamheter

Granskningsmetod:

Berorda verksamheter som inte genomfort egenkontroll genom checklista for skyddsatgarder 2019 eller 2020
ska gora detta under perioden januari-maj 2021. Granskningen genomfdrs genom intervju med sektionschef
tillsammans med medarbetare/omsorgspedagog i verksamheter som valjs ut utifran resultatet fran
egenkontrollen. Enkat till personal verksam i gruppbostad.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef myndighet och socialpsykiatri

Aterrapportering till naimnd/styrelse (tidpunkt):
Arsanalys

Skyddsatgarder
Beskrivning av risk

Risk for tvings- och begrinsningsdtgirder pd grund av att processen for skyddsatgirder inte f6ljs, vilket
kan leda till lidande samt bristande och felaktigt stéd till brukare. Risken ér sidrskilt relevant i arbetet med
personer som utvecklat eller riskerar att utveckla ett utmanande beteende.

Enhet
Avdelning std, hilsa och daglig verksamhet
Riskansvarig

Avdelningschef stéd, hilsa och daglig verksamhet

Granskning

Skyddsatgarder

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Foljsamhet till processen for skyddsatgarder.

Syfte med granskningen:

Minskad risk for bristande och felaktigt stod till brukare om processen ar kdnd och anvands samt att skapa en
djupare forstaelse kring utmaningarna i processen och att ta fram forslag till forbattrande atgarder tillsammans
med resultaten fran checklistan/egenkontrollen.

Omfattning/avgransning:
Berdrda verksamheter.
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Granskning

Granskningsmetod:

Berorda verksamheter som inte genomfort egenkontroll genom checklista for skyddsatgarder 2019 eller 2020
ska gora detta under perioden januari-maj 2021. Granskningen genomfdrs genom intervju med sektionschef
tillsammans med medarbetare/omsorgspedagog i verksamheter som valjs ut utifran resultatet fran
egenkontrollen. Enkat till personal verksam i gruppbostad.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef Stod, halsa och daglig verksamhet.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Arsanalys

Ink6ép utan upphandling
Beskrivning av risk

Risk att ink&p gérs utan upphandling, vilket innebir att LOU inte £6ljs, vilket kan leda till negativa
ekonomiska konsekvenser.

Enhet
Ekonomiavdelning
Riskansvarig

Ekonomichef

Granskning

Granskning av att inkép gors fran avtalade leverantérer eller efter direktupphandling om avtal saknas.
Inkop som inte gors enligt regler for upphandling kan medféra ekonomiska konsekvenser.

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner fér inkop och direktupphandling.

Syfte med granskningen:
Granskning av att inkop gors fran avtalade leverantorer eller efter direktupphandling om avtal saknas. Inkop
som inte gors enligt regler for upphandling kan medféra ekonomiska konsekvenser.

Omfattning/avgransning:
Kontroll av 15 fakturor med ett belopp &ver 15 000 kr vid tva tillfallen under 2021, maj och oktober. Kontroll av
att inkop gjorts fran avtalsleverantorer alternativt att direktupphandling genomforts da avtal saknats.

Granskningsmetod:
Stickprov

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Delarsrapport, arsanalys

Formansbeskattning av kostférman
Beskrivning av risk

Risk for att regelverket avseende férménsbeskattning av kostf6rman vid intern representation inte dr kint 1
forvaltningen och dirmed inte efterlevs, vilket kan leda till minskat fértroende hos medborgarna.
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Enhet
Ekonomiavdelning
Riskansvarig

Ekonomichef

Granskning

Risk for att regelverket avseende formansbeskattning av kostférman vid intern representation inte &r
kdnt i forvaltningen och ddarmed inte efterlevs

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner for internrepresentation

Syfte med granskningen:
Granskning av att regelverket avseende férmansbeskattning av kostférman vid intern representation foljs. Om
regelverket inte efterlevs kan det leda till minskat fértroende hos medborgarna.

Omfattning/avgransning:
Kontroll av 20 fakturor som konterats pa konton for intern representation vid tva tillfallen under 2021, april och
september. Kontroll av att regelverket for intern representation efterlevs med avseende pé kostforman.

Granskningsmetod:
Stickprov

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Delarsrapport, arsanalys

Korttidsfranvaro
Beskrivning av risk

Risk att arbetsgivaren inte startar upp rehabutredning efter upprepad korttidsfrinvaro, pa grund av
bristande kunskap om rehabiliteringsprocessen och/eller hég arbetsbelastning for chefer, vilket kan leda
till att medarbetaren inte fir den rehabilitering som behovs

Enhet
HR-avdelning
Riskansvarig

Samtliga chefer

Granskning

Korttidsfranvaro

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rehabiliteringsprocessen

Syfte med granskningen:
Sakerstalla att medarbetaren far den rehabilitering som behdvs.

Omfattning/avgransning:
Stickprovskontroll i Adato
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Granskning

Granskningsmetod:
Stickprovskontroll i Adato om 20 kortidsarenden for att sakerstalla uppstart av rehabutredning

Rapportering av resultat till:
HR-chef

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Delarsrapport, arsanalys

Kommungemensamma granskningar

Risk for handel utanfor avtal
Beskrivning av risk

Risk fér kop av upphandlade varor och tjanster utanfér avtal pa grund av okunskap, t.ex. om byte av
leverantor, vilket kan leda till ekonomiska konsekvenser och fortroendeskada.

Enhet
Funktionsstodsnimnden
Riskansvarig

Samtliga chefer

Granskning

Ramavtalstrohet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner for sakerstallande och uppfdljning av handel mot ingangna ramavtal.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersoka i vilken omfattning inkdp gors utanfér ramavtal i fall dar dessa skulle
kunnat anvandas, samt att inhdmta information kring orsaker och vad som kan géras for att stadkomma
forbattring.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar namnder och bolagsstyrelser (heldgda bolag).

Granskningsmetod:

Granskningen omfattar ett antal fragor kring arbete med att sékerstélla god ramavtalstrohet. Fér namnderna
omfattar granskningen dven ett antal slumpmassigt utvalda inkdp inom relevanta avtalsomraden for att
understka om dessa hade kunnat goras fran ramavtal.

Stadskontoret dterkommer med konkreta anvisningar som tas fram i samrad med forvaltningar och bolag.

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Arsanalys
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Bisysslor
Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pd grund av att de inte anmils, vilket kan leda till jdvssituationer,
tortroendeskada eller att arbetet inte kan utforas pa ett bra sitt

Enhet
Funktionsstodsnamnden
Riskansvarig

Samtliga chefer

Granskning

Bisysslor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser regler och rutiner som avser anmélan av bisyssla.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersoka i hur stor utstréckning bisysslor anméls, om interna rutiner i
forvaltningar och bolag finns och foljs, om dokumentation gors, och vad som kan behéva atgardas om det
visar sig finnas brister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen géller samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom att namnder och bolagsstyrelser besvarar ett antal fragor kring interna
styrdokument, rutiner och hantering. | namndernas granskning ingar utéver detta granskning av hur stort antal
bisysslor som finns registrerade pa ett slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med férvaltningar och bolag.

Rapportering av resultat till:
HR-chef

Aterrapportering till ndmnd/styrelse (tidpunkt):
Arsanalys

Felaktig tillgang till information och lokaler
Beskrivning av risk

Risk for att hanteringen av behorigheter till system (IT-system, filer pd G eller Sharepoint, nycklar
+ taggar) inte fungerar pa grund av att rutiner f6r behdrigheter inte £6ljs vilket kan leda till att personer
som slutat/bytt tjdnst har tillgang till uppgifter, sekretess, lokaler som de inte ska ha.

Enhet

Funktionsstdodsnamnden
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Riskansvarig

Ekonomichef

Granskning

Felaktig tillgang till information och lokaler

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner for sakerstallande av att obehoriga inte har tillgang till information och lokaler.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att undersdka hur namnder och bolagsstyrelser sakerstéller att personer inte
obehorigen har tillgang till information och lokaler, exempelvis om det finns lokala styrdokument och rutiner
och huruvida dessa efterlevs.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmd stads namnder och heldgda bolag. Riktlinjer och anvisningar fér
informationssakerhet i Malmo stad géller fér namnderna och i tillampliga delar aven for bolagen. Detta innebéar
att granskningsmomenten kommer att skilja sig mellan ndmnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

- Sjalvskattning utifran ett antal frdgor/pastaenden kring hur namnden/bolagsstyrelsen sédkerstaller att risken
inte faller ut.

- Enkat med fragor till slumpmassigt urval av chefer (némnder).

- Intervjuer med ett farre antal chefer i respektive forvaltning for att fa djupare och mer nyanserade svar
(namnder).

Konkreta avisningar tas fram av stadskontoret i samrdd med forvaltningar och bolag.

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till naimnd/styrelse (tidpunkt):
Arsanalys
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