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BAKGRUND

Funktionsstodsforvaltningen i Malmé har funnits sedan maj 2017. Férvaltningen har som uppdrag att
skapa ett bra utbud av funktionsstodjande insatser till malgrupperna med intellektuell, fysisk och
psykisk funktionsnedsattning.

Efter initiativ av funktionsstédsnamnden har Kommunstyrelsen i Malmé avsatt medel fér att skapa en
kommundvergripande tillganglighetssamordning placerad i funktionsstédsforvaltningen. Den
samordnande funktionen ska enligt planeringen innehalla tre roller: 6vergripande samordnare,
samordnare med ansvar for kontakt med malmébor och idéburen sektor samt eventuellt &ven
samordnare for digital tillganglighet. Under forutséattning att foreslaget namndbeslut fattas kommer
rollerna pa sikt att fordelas mellan tre heltidstjanster. Dessa ska tillsammans bilda ett team for
tillganglighetssamordning. | férarbetena till det politiska forslaget har ett antal tillgénglighetsstarkande
arbetsuppgifter identifierats. Dessa behdver dock tydliggoras ytterligare samtidigt som samordning
sakerstalls. Detta ar grunden till Malmo stads ansokan till Lansstyrelsen i Skane om externt stod.

UPPDRAGET

Malmé Stad har sett ett behov av att genomféra en nulagesanalys som underlag for att sdkerstalla att
den nya samordnade funktionen organiseras pa lampligt satt. Som ett led i detta har Sweco haft i
uppdrag att ge stod for att inhamta underlag till nulagesanalysen dar fokus ligger pa roll och
ansvarsfordelning inom den samordnande funktion som i nulaget byggs upp. Malsattningen ar att
detta ska ge underlag till utformningen av en hallbar struktur for det framtida konkreta arbetet med
tillganglighet inom Funktionsstodsforvaltningen.

Uppdraget har haft fokus bade pa att beskriva nulaget kring hur Malmo stads forvaltningar arbetar
med fragor som ror funktonsstdd tillganglighet. Inom uppdraget inhamtas &ven uppgifter om behov
som olika foreningar inom omradet utrycker. Nulagesanalysen har pa sa satt bade haft en intern
funktion och ett externt fokus.

METODER FOR GENOMFORANDET

Uppdraget har huvudsakligen genomforts genom enkater och intervjuer. Kopplat till detta har aven en
oversiktlig dokumentstudie gjorts av stadens tvergripande styrdokument av relevans fér uppdraget.

Dokumentstudie av gallande styrdokument som underlag for enkat, intervjuguider och en initialt
planerad workshop riktad till funktionshinderrérelsen. Den senare blev dock instélld som en foljd av
Coronapandemin. Istéllet genomférdes en enkat med huvudsakligen 6ppna fragor kring nulaget och
dar det fanns majlighet att lamna 6nskemal om Malmo stads samordningsfunktions framtida inriktning.

En enkat har genomforts riktad till Malmo stads forvaltningschefer. Enkaten stallde fragor om hur
funktionshinderomradet hanteras i nulaget, hur man ser pa roller och ansvar for de
tillganglighetssamordnare som staden i nulaget nyrekryterar till Funktionsstodsforvaltningen och om
vilket stod som olika forvaltningar efterfragar. Malsattningen var att enkaten skulle ge underlag till
planering avsamordnarnas roller och ansvar for att de pa ett relevant satt ska kunna tillgodose olika
forvaltningars behov. Totalt omfattade enkéten 14 personer. Elva personer besvarade enkaten vilket
motsvarar en svarsfrekvens efter tva paminnelser till 79 procent.

Intervjuer har genomforts med ansvariga for tillganglighetsfragor inom stadens forvaltningar. Intervjuer
har huvudsakligen gjorts individuellt. | ndgra fall har intervjuer genomférts i grupp via Teams. Fragor
stalldes utifran gallande mal och riktlinjer. Intervjuerna omfattade dessutom frdgor om nuléget kring
det arbete som sker inom forvaltningar samt kring vilken inriktning den nya samordningsfunktionen bor
ha for att tillgodose férvaltningarnas behov. Fragor stalldes ocksa specifikt om behov av stéd hos de
kontaktpersoner som utsetts att hantera fragor om tillganglighet och funktionsratt inom Malmo stads
olika forvaltningar.
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Initialt fanns planeringen att genomfora en workshop med intressenter inom funktionshinder-rérelsen.
Inom ramen fér denna skulle dels en nulagesanalys om styrkor och svagheter i befintlig verksamhet
samt en visionsdvning genomforas for att f& fram en gemensam malbild och faststalla centrala
kvaliteter/arbetssatt inom omradet som den nya samordningsfunktionen skulle kunna bygga vidare pa.
Malsattningen var att ta reda pa vad som behover utvecklas. Da workshopen inte varit majlig att
genomfora har fragor i stallet stallts i enkat. Totalt omfattade enkaten 41 personer. 17 féreningar
besvarade enkéten vilket motsvarar en svarsfrekvens efter tva paminnelser till 41 procent.!

Enkatfragor och intervjuguider har tagits fram gemensamt mellan konsultstodet och ansvariga
kontaktpersoner inom Malmé kommun for att sékerstélla traffsakerhet och relevans utifran stadens
behov.

RESULTAT

| detta avsnitt redovisas resultat frdn enkater och intervjuer som genomférts av Sweco inom ramen for
processtodet.

RESULTAT FRAN ENKAT RIKTAD TILL FORVALTNINGSCHEFER

Som utgangspunkt till enkaten framhdlls malsattningar om att Malmo stad ska vara en 6ppen,
jamstalld och inkluderande stad, fri fran diskriminering, dar alla ges lika rattigheter och mojligheter och
dar mangfalden ar en tillgdng. Malmébor med behov av stdd och hjalp ska bemotas med respekt och
ges forutsattningar for en meningsfull tillvaro med inflytande 6ver sin vardag och i samhallet.

Nulaget

For att f& kunskap om nulaget i stadens forvaltningars arbete inom omrédet funktionsstdd och
tillganglighet stalldes ett antal frAgor som ror detta.

En av frAgorna till forvaltningscheferna gallde forvaltningarnas tillgang till tillganglighetsresurser. Av
svaren framkom att tva forvaltningar idag inte har nagon funktion med ansvar for dessa fragor. Det
finns heller ingen planering av att inféra nagon form av tillganglighetsfunktion. Av de forvaltningar som
har tillganglighetsresurser uppgav tre att de har en strateg, radgivare eller utvecklare kring dessa
fragor. Fyra uppgav att de utsett en kontaktperson for fragorna. Tva svarade annan funktion och
preciserade med att denna funktion bestod i en dldreombudsman, samt att fragorna ligger inom
grunduppdraget for forvaltningen och darmed omfattar personalen som helhet. Dock framholl samma
person att kunskapen kring just dessa fragor varierar. Féljande kommentarer lamnades till fragan
tillhandahallande av tillganglighetsfunktioner:

Fragan ligger som en del i Lokalsamordnaruppdraget. Finns ocksa pa féreningsavdelningen som stod i
fragorna.

Bevakar fragor som ror aldreomradet samt vara en radgivande funktion till malgruppen aldre eller som finns
inom férvaltningen.

Vi har tillsatt tva personer som ska arbeta med detta uppdrag.
Vi har borjat titta p& hur vi ska jobba med webbtillgangligheten i samband med nytt intranat i Malmo stad.

1 Av det totala antalet féreningsrepresentanter som ingéatt i malgruppen fér enkaten har nio haft en otillganglig adress varfor
enkaten inte natt fram. Dessutom har nio respondenter inte 6ppnat den. Vad detta beror pa ar oklart men i manga fall har
enkaten skickats till en gemensam adress vilket kan vara ett skal till att den inte natt en specifik person. Om dessa
respondenter raknas bort uppgar svarsfrekvensen till 53 procent. En person har kontaktat Sweco da enkaten upplevdes svar
att besvara. Denna person erbjods att besvara enkéaten per telefon men valde att avsta fran detta.

PM Underlag for ny samordningsfunktion for funktionsrétt och tillganglighet
Datum: 2020-04-21



Gallande den fysiska miljon har vi lokalstrateger, projektledare och lokalsamordnare som ar kunniga. Kring
alla barns ratt till stoéd har vi férutom specialpedagog och psykologteam aven en psykolog i en dvergripande
roll pa huvudmannaniva.

Ingar i uppdraget som samordnare for arbetet med jamstélldhet och antidiskriminering. Mottagare av
stadsévergripande information och information frAn Lansstyrelsen som beror omradet funktionshinder.

Pa en frdga om hur lange funktionen funnits uppgav tva att den funnits mindre &an ett ar. Tva uppgav
att den funnits sedan ett till tvd, en svarade tre till fem ar och tre att de haft funktionen langre tid an
fem ar. En uppgav svaret vet ej.

Pa fragan om i vilken utstrackning forvaltningen tillhandahaller insatser och arbetssatt som svarar upp
mot kommunfullméktiges mal inom funktionsstdds- och tillganglighetsomradet uppgav atta av totalt
elva svarande att de tillhandahaller det "ganska mycket” (4) eller "mycket” (4). En uppgav svaret
"varken mycket eller lite” och 6vriga tva "ganska lite”. Bland kommentarerna framkom féljande:

Vi tar hansyn till tillganglighetsomradet vi nybyggnation av fastigheter i Malmo stad.

Bade tillganglighetsradgivare, som bistar bade plan och bygglovsavdelningens samtliga handlaggare, men
ocksa genom personal som arbetar Bostadsanpassning.

Utifran lagstadgad verksamhet, lokaler.

Hela socialtjanstens uppdrag innebar att tillhandahalla individuellt anpassade insatser till alla malmébor som
ingar i férvaltningens malgrupper.

Jobbar med tillganglighet pa webben. Vid upphandling beaktas tillganglighet mer numera.

Pa fragan om i vilken utstrackning forvaltningen genomfor ett utvecklingsarbete i fragor som ror
funktionsrattsomradet/funktionsstodjande insatser till malgrupper med intellektuell, fysisk och psykisk
funktionsnedséttning uppgav sex personer "ganska mycket” (3) eller "mycket” (3). Tvd uppgav svaret
"varken mycket eller lite”, en "ganska lite” och 6vriga tva lite/inte alls”. Bland kommentarerna framkom
foljande:

Vi arbetar oftast via Malmds foreningsliv som en méjliggérare i dessa fragor. Dar sker huvuddelen av
utvecklingsarbetet.

Utifran lagarna SoL och HSL samt den enskilde individens behov.

Vi har tillsatt tva tillganglighetssamordnare

| samverkan med FSF finns en styrgrupp for socialpsykiatri med syfte att skapa och uppréatthalla en
fungerande samverkan mellan FSF och ASF genom att tydliggtra reglementena samt gemensamt driva ett
strategiskt utvecklingsarbete fér personer som behéver insatser fran bada forvaltningarna. Arligen gérs ocksé
en gemensam handlingsplan inom ramen for de statliga stimulansmedlen for Psykisk hélsa.

En av fragorna gallde i vilken utstrackning forvaltningen har en dialog och samverkar med andra
forvaltningar i Malmé stad kopplat till fragor som ror funktionsrattsomradet. Fyra av totalt elva
svarande att de har detta "ganska mycket” (3) eller "mycket” (3). Fem svarande uppgav svaret "varken
lite eller mycket”. En svarade "ganska lite” och en "lite/inte alls”.

Bland kommentarerna framkom foljande kring hur och kring vad en dialog férs med andra forvaltningar
inom funktionsrattsomradet:

| byggnation om bestéllaren har behov.

Framst Funktionsstddsférvaltningen.

Vi har ett socialpsykiatriskt team tillsamman med FSF.

Kontaktperson for lansstyrelsen nar det galler nationella méalen for funktionshinderpolitiken.
Kommunikationsavdelningen arbetar med samtliga forvaltningar avseende webbtillganglighet.

PM Underlag for ny samordningsfunktion for funktionsratt och tillganglighet
Datum: 2020-04-21



Forvaltningscheferna om samverkan inom funktionsrattsomradet

| enkéten stalldes fragor om vilka man samverkar med i fragor som ror funktionsrattsomradet.
Forvaltningschefernas svar framgar av diagram 1.

Diagram 1. Dialog och samverkan med olika aktorer.

I vilken utstrackning har forvaltningen en dialog och samverkar med...

1
...naringslivet i Malmd stad kopplat till fragor som ror 1
funktionsrattsomradet? 0 A
3
0
...organisationer och féreningar fran idéburen sektor 5
kopplat till fragor som ror funktionsrattsomradet? . 2
2
0
. . . e 1
...andra forvaltningar i Malmé stad kopplat till fragor 3
som ror funktionsrattsomradet? 1 5
1
0 1 2 3 4 5 6
vet gj mycket ganska mycket varken lite eller mycket ganska lite lite/inte alls

| kommentarer till fragan om samverkan med organisationer och foreningar inom idéburen sektor
framkom féljande:

e  Forvaltningen har en avdelning som arbetar med fragorna, Halsa och férebyggande.

e ASF deltar i delar av FSF:s samverkansstruktur med idéburen organisation och brukare inom
socialpsykiatri. Forvaltningen deltar i samverkansforum psykisk hélsa, pa Lokalt forum vid forfragan, vid
storstadsnatverkstraffar inom socialpsykiatri samt vid arliga inflytandeseminarium.

e Malmo stads rad for funktionshinderfragor ar ett rdd under kommunstyrelsen. Fyra moéten/ar som foregas
av au-maten. Man deltar ocksa i en arlig konferens samt i samband med upphandling/kommunikation

| kommentarer till frigan om samverkan med naringslivet framkom foljande:

¢ Arbetsmarknadsavdelningen har samverkan med néringslivet avseende praktik.

Behov av stod fran Samordningsfunktionen for funktionsstdd och tillganglighet

I maj 2017 inrattades funktionsstodsnamnden, med tillhérande forvaltning. Malsattningen var att med
sammanhallen kompetens i funktionsstodsfragor skapa ett bra utbud av insatser till personer med
intellektuell, fysisk och psykisk funktionsnedsattning for att mota framtidens Malmé. Efter initiativ fran
funktionsstédsnamnden har kommunfullméktige i Malmé som en satsning i funktionshinderpolitiken
avsatt medel for att skapa en kommundévergripande funktionsstdds- och tillganglighetssamordning
med placering inom funktionsstédsférvaltningen. | diagram 2 redovisas vad forvaltningscheferna ser
for behov av stod fran denna samordning.
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Diagram 2. Sammanstallning av efterfragat stod.

I vilken utstrackning skulle foljande insatser fran
samordningsfunktionen underlatta forvaltningens maojligheter att svara
upp mot Kommunfullmaktiges mal om jamlikhet och 6ppenhet avseende
funktionsstod och tillganglighet?

0
Att genomfoéra uppféljningar och utvérderingar i 1 3
frAgor som ror funktionsrattsomradet 3 4
0
0
Att tillhandahalla information och vagledning inom z 6
funktionsrattsomradet som stdd for arbetet 1 5
0
0
Att anordna kompetensutvecklingsinsatser som .
stod for forvaltningens medarbetare 2
0
C . 1
Att med st6d av digitaliseringslosningar forbattra 6
tillgang till information och underlatta 1 2
ansokningsforfaranden . 1
Att underlatta samarbete med idéburen sektor inom 2 3
funktionsstodsomradet 1 2
.
. .. . 0
Att i samverkan med kontaktcenter underlatta for 6
personer med funktionsnedsattning att komma i 0 2
kontakt med ratt verksamhet
.
s . 2
Att frAmja natverkande och samverkan mellan 5
stadens forvaltningar och externa aktorer i fragor 1 2
som ror funktionsrattsomradet 0
I
. . 1
Att framja samverkan och néatverkande internt 4
mellan stadens forvaltningar i fragor som ror 1 3
funktionsrattsomradet . 2
Att genomfdra uppféljningar av hur gallande
lagstiftning inom funktionsrattsomradet foljs av 0 4
stadens forvaltningar 0 .
|

vet ej mycket  ganska mycket = varken lite eller mycket ganska lite mlite/inte alls
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RESULTAT FRAN INTERVJUER MED ANSVARIGA KONTAKTPERSONER

Totalt har tjugo personer inom Malmo stads olika forvaltningar med ansvar for olika fragor som ror
funktionsrétt och tillganglighet intervjuats. | detta avsnitt ges en sammanstalld bild av huvuddragen i
de intervjuades svar pa fragor som stéllts i intervjuerna.

Den egna rollen

Intervjuerna inleddes med frdgor om de intervjuades roller och ansvar kopplat till omradet. Det
framkommer att det inte finns nagon tydlig roll som ligger till grund for arbetet. Oftast styrs arbetet av
lagar och riktlinjer som ligger till grund fér den enskilda férvaltningens arbete. Detta ar fallet
exempelvis inom stadsplanering, vard och omsorg samt utbildning. Merparten har haft rollen under en
kortare tid upp till ett par &r aven om det varierar. Oftast, savida inte omradet utgor en del av den
enskilda férvaltningens uppdrag, &r det en person som ansvarar for omradet som kontaktperson for
forvaltningen. Inom Forskolforvaltningen, Kultur och fritidsférvaltningens och inom
Kommunikationsavdelningen pa Stadskontoret &r man flera medarbetare som ansvarar for fragorna. |
nagot fall uttrycks att detta ar fragor som genomsyrar alla medarbetares arbetsuppgifter. Detta &r fallet
inom grundskolan.

Flera av de intervjuade uttrycker att de ar ganska ensamma i sin roll som ansvariga for
tillganglighetsfragorna varfor de inte alltid har nagot naturligt bollplank for att diskutera fragorna inom
forvaltningen. Dock finns dven exempel dar fragorna ar levande for manga. | dessa fall hor det
samman med vikten av fragorna i forvaltningens huvuduppdrag sdsom skola, kultur och fritid.

Arbetet relaterat Malmo stads och forvaltningarnas malsattningar

Pa fragor till de ansvariga kontaktpersonerna om hur den egna forvaltningen svarar upp mot
Kommunfullméktigemalen 2020 vara en 6ppen och jamlik stad ar ett vanligt svar att man inte riktigt
vet. Dar det framférs att man gor det till del hanger det oftast samman med férvaltningens
huvuduppdrag.

Beroende pa de olika forvaltningarnas uppdrag finns en variation i hur perspektiven tillganglighet och
funktionsratt integrerade i verksamhetens mal och arbete. Dar detta inte ar tydligt tenderar frAgorna att
tonas ned dven dar det finns en vilja att jobba med fragorna. Nagra for fram att det behover bli
tydligare i uppdragen och framférallt sattas mal kopplat till budgetprocessen om fragorna verkligen ska
fa den betydande roll de borde ha. Nagon uttrycker att man behéver "lyfta upp fragan pa ledningsniva
och pa strategisk niva sa att det sen sipprar ner” for att det ska bli stérre fokus pa omradet.

Pa en fraga om vilka hinder man ser nar det galler tillganglighet ar det vanligt att det finns ett behov av
mer kunskap och kompetens p& omradet for att verkligen kunna sakerstalla att fragor om tillganglighet
och funktionsrétt ska fa en storre tonvikt. Aven fysiska hinder samt hinder som hér samman med
digitalisering och kommunikation fors fram.

En fraga stélldes i intervjuerna om andra horisontella perspektiv &r mer integrerade som en del av
arbetet an funktionsratt och tillganglighet (t.ex. jamstalldhet, barnrattsperspektiv, miljo/ hallbarhet). Har
namnde flera av de intervjuade att framforallt barnperspektivet ar ndgot man arbetet en hel del med,
inte minst de senare aren infor att barnkonventionen blev lag 2020. Att barnperspektivet lyfts fram pa
ett tydligt satt menar flera ocksa kan bero pa att manga kan relatera till detta genom att manga har
egna barn. Ett annat omradde som namns och dar Malmo stad arbetat pa ett systematiskt satt under
langre till &r olika miljorelaterade omraden, saval ekologiskt, ekonomiskt och socialt. Aven
jamstalldhetsarbetet lyfts fram som ett gott exempel. Att man lyckas arbeta systematiskt med ett
frdgeomrade och framforallt dar man lyckas formulera indikatorer for uppféljning ger ofta goda effekter
for fragors tyngd och implementering. Att pad ett sddant satt lAgga fokus pa frAgor som rér omradena
funktionsratt och tillganglighet &r enligt flera av de intervjuade énskvart om man verkligen ska fa
genomslagskraft i ett mer langsiktigt perspektiv.
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Behovet av stod fran ansvarig namnd och funktionsstodsforvaltningen

Nagra fragor stélldes i intervjuerna kopplat till den namnd och funktionsstédsforvaltning som inrattades
ar 2017. En fraga géllde i vilken utstrackning och i vilka sammanhang man har haft kontakt med
namnden alternativt forvaltningen. Nagra namner att de har aterkommande kontakter bade i det
I6pande arbetet och vid mer avgransade aktiviteter kring exempelvis natverkstréaffar. Merparten av de
intervjuade uppger att de endast haft enstaka kontakter. Det ar fér manga otydligt vilken roll
forvaltningen har och nagra uttrycker att detta kunde ha informerats om pa ett tydligare satt.

Nar det galler frdgor om forvantningar pa den nyinrattade kommundévergripande funktionsstdds- och
tillganglighetssamordning med placering inom funktionsstodsforvaltningen har manga av de
intervjuade en otydlig forvantan. Manga lyfter dock att det ar ett viktigt steg for att lyfta fragorna till ett
mer generellt plan som pé sikt kan bli avgérande for hur man arbetar vidare med fragorna. | nulaget
kanner dock merparten av de intervjuade inte till att funktionen ska inrattas. Pa frdgor om vad en
samordningsfunktion bor syssla med ar ett vanligt svar att de bor utveckla en motesplats mellan
stadens forvaltningar, en kunskapsnod som kan hanvisa fragor vidare, men ocksa vara en hjalp for att
visa var man kan hitta relevant kunskap. Nagon namner att den nya funktionen kan 6ka majligheter till
dialog med brukarorganisationer. For de enskilda personer som ansvarar for fragor om funktionsratt
och tillgénglighet inom stadens forvaltningar framfors ett behov av kommunikation och att skapa
kontakter med andra med erfarenheter som kan vara till nytta som ett stod for arbetet. Har kan den
nyinrattade samordningsfunktionen ha en givande roll. Huruvida den nya samordningsfunktionen kan
underlatta malsattningen om ett tillgangligt Malmo, pé kort och lang sikt tycker manga daremot ar svart
att svara pa. Dock ser man det som viktigt att pa olika satt stodja att fragorna far ett stérre fokus, att
kunskapsnivan hojs och att frdgor som rér funktionsratt och tillganglighet framjas.

| det fall det ska etableras natverk och annan samverkan framférs det att detta vore bra och 6nskvart,
men att det ar viktigt att det finns anpassning av saval innehdll som deltagare for att ett sddant natverk
ska bli slagkraftigt. Finns inte en koppling till de aktuella férvaltningarnas reella behov finns en
tveksambhet till att det behovs fler natverk an vad som redan finns. Savida det finns ett tydligt syfte
med natverkande &r en allman uppfattning att detta i dessa fall &r nagot som cheferna inom stadens
olika forvaltningar ar positiva till. Trots detta finns framforallt en risk att tiden inte racker till d andra
uppgifter kan ha hogre prioritet. | sammanhanget framfors fran flera att det ansvar personerna har
endast utgdr en liten del av arbetsuppgifterna som helhet varfér det kan vara annat som konkurrera
om medarbetarens tid och resurser.

SYNPUNKTER FRAN FUNKTIONSHINDERRORELSEN

Inledningsvis fick foreningsrepresentanterna besvara nagra évergripande frdgor om hur du upplever
Malmo stads arbete med funktionshinderfragor relaterat till behov hos medlemmar i den férening du
foretrader. Respondenterna fick ange vad de tycker &r bra, vad de tycker &r daligt och vad de anser
kan forbattras. Respondenternas svar redovisas i tabell 1.

Tabell 1. Funktionshinderféreningarna om vad som fungera bra, daligt och kan forbattras.

Vad ar bra?

Vad &r daligt?

Vad kan forbattras?

e Tillgédnglighetssamordnare!

e Att vi far ekonomiska resurser till
att genomfora var verksamhet
och vara ett stod till denna
viktiga och utsatta malgrupp

e Man vet om problemen
¢ Organisationsbidrag

e Funktionshinderradet
e Fanrik 5 rummet

e Svarighet att "nagon” tar till sig
vara synpunkter

¢ Men &r daliga pa atgarder
o Att inte ta tillvara civilsamhallet

o p-platser for rorelsehindrade
avgiftsbelagda ar svart for
medlemmarna

o Tyvarr dalig tillganglighet for
gaende nar man besoker

mycket kan bli battre
Samarbete/samordning
Mer resurser

En battre uppféljning av arbeten
som sker inom Malmd

Att daglig verksamhet tar nytta
av féreningarna

information och hemsidan
Malmé stad
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Att man tankt pa
framkomligheten nar det galler
funktionshindrade.

Lattlasta delar pa hemsidan,
organisationsstod, sociala
aktiviteter, arbete kring SRHR
samt strategi.

Info

Bra utbud med
arbetsrehabilitering i form av
Fontanhuset men ocksa andra
kommunala sysselsattningar.

Att vi ges mojlighet hjalpa senior
ta del av kommunens digitala
samhallstjanster.

Det finns en 6ppenhet for
forandring och att arbeta med
brukarperspektiv.

Att ni arbetar med fragan
For oss fungerar det bra

En véldigt bra sak med Malmo
stad &r att de ger bidrag till
féreningarna. Det betyder
jattemycket. | en forening kan vi
bygga upp en verksamhet utifran
vad vi verkligen kanner att vi vill
och mar bra av. Det ger
verkligen battre maende och
hélsa, skapar gemenskap och
bidra till en upplevelse av
mening i livet.

Njurmottagningen. Beror pa allt
byggarbete som pagar just nu.

Manga av de vi moter kanner oro
i sin kontakt med socialtjansten,
framforallt om &rendena rér
deras barn. Manga &r oroliga att
socialtjansten ska "ta” deras barn
om de kommunicerar att de
behover stad. Tror det behévs
mer stod till personer inom LSS
om vad socialtjansten ar och gér.

Vet gj
Inget.

Kommunens digitala tjanster &r i
stor utstrackning inte anpassade
for seniorer.

Att inte kunna arbeta langsiktigt
pa grund av att verksamheten
bygger pa arliga bidrag.

Okat arbete for osynliga
funktionsvariationer

Inget direkt

Véara medlemmar klagar sallan
pa insatserna de far av
kommunen. Ma&nga har
boendestdd, vissa har
kontaktperson, nagra bor pa
LSS. De klagar faktiskt inte utan
verkar tacksamma for den hjélp
de far.

¢ Brukarinflytande
o Vivill lyfta vikten av de

organisationsstdd som Malmé
Stad bidrar med, och skulle vilja
att dessa var ytterligare
tryggare. Vi ser en osdkerhet
hos
brukarorganisationer/malgrupps
organisationer kring om de ska
kunna ha kvar sin verksamhet,
fortsétta sitt arbete osv. Att ha
kontinuerlig tillgang till en lokal
ar nddvandigt for en fungerande
verksamhet. Speciellt om
lokalen &r till f6r en grupp som
exempelvis inte kan ta sig till
alla platser till féljd av fysiska
rorelsehinder, blir stressad eller
orolig av nya miljoer, har svart
att hitta eller &r beroende av
yttre stéd (som
fardtjanst/ledsagare) att ta sig
dit. Att ha tillgang till en trygg
lokal underlattar allt
medlemsarbete.

Det hade behdvts fler
arbetsplatser kommunalt som
hade kunnat anstélla personer
med psykisk ohdlsa. Inte
sysselsattningsverksamhet utan
vanliga anstéliningar med ev
stod av l6nebidrag.

En gemensam planering borde
tas fram for att hjalpa
kommunens seniorer bli digitalt
delaktiga.

Att se saker och ting ur ett rent
brukarperspektiv.

Att ni anvander ordet
funktionshinder, vilket enbart
innefattar fysiska hinder i miljén,
inte hinder for individen.

Inget

Jag tror kommunen kan bli
battre pa att hjalpa personer
med funktionsnedsattning att
mer delta p& evenemang som
ar riktade till allmanheten, dvs
inte bara i verksamheter for den
egna malgruppen.
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For att lyfta perspektivet och tanka mer langsiktigt fick foreningarna fundera lite bredare for att besvara
foljande fraga:

Tank dig att Malmé stad har vunnit pris som landets basta kommun ur ett funktionsratts-
perspektiv. Vad &r annorlunda &n nu?

Foreningarna lamnade féljande svar:

Inte mycket

Priset sager inget! Hur daligt &r det i andra kommuner?

Finns ett diversifierat utbud av stéd och hjalp, unik individanpassning,

Okad haberséttning.

De med funktionsnedsattning kommer in i alla lokaler/tillganglighet och kan delta aktivt i staden. Ingen kraft
behover laggas for den enskildes ratt i samhallet utan alla har samma rattigheter och skyldigheter. Riktlinjer
for hjalpbehov ar moderniserade till unga aktiva manniskor.

Olika sorters tillganglighet har 6kat. Fysiska méten, tele, it, osv. Man har anstallt fler med brukarerfarenhet,
Peer Supporter

Det maste finnas tillganglighet for rullstolsburna, blinda och déva eller horselskadade pa alla mottagningar
sjukhus, apotek, affarer m.m.

Alla som jobbar pa daglig verksamhet far en rimlig ersattning for det, alla organisationer for personer med
funktionsnedséttning har tillgangliga lokaler med trygga kontrakt och personer med funktionsnedsattning
(ocksa intellektuell) sitter med i styrgrupper och i kommunfullméaktige.

Jag har inte varit engagerad tillrackligt Iange for att se skillnaden. Det jag uppskattar med Malmd stad &r
traffarna som anordnas varje ar i samband med anstkan om organisationsbidrag, dessa har utvecklats. De
bytt fokus fran att bara handla om vissa organisationer/bidraget till att lyfta fram politiker/tjaAnsteman som
arbetar inom omradet samt presentation av flertalet av organisationerna narvarande vilket var mycket
intressant.

Ett 6msesidigt utbyte av erfarenheter och resurser mellan myndighet och den ideella sektorn.

Att sjalv kunna komma in och ut i vara offentliga lokaler.

Personer med funktionsnedsattning gor uppgifter ute i samhallet som mérks och syns och fungerar. Fler har
en samhallelig roll.

Pa en fordjupande fraga fick féreningarna dessutom ange pa vilka satt Malmo stads
funktionsstdds- och tillganglighetssamordnare har hjalpt till att gora staden till vinnare.
Foéljande svar lamnades:

Vet ej for dom har inte borjat an

Nytilltradda, vi har ingen erfarenhet av deras arbete

Tagit hjalp av féreningar och ideell sektor, idog arbete, samverkan

Startat olika samarbetsplattformar.

Varit hjalp till foretag att anpassa lokaler

Sett behov och tillsatt kompetens som t.ex. Peer supporter

Vet inte. Vi har inte varit i kontakt med dessa. Istéllet har vi haft bra samtal med utvecklingssekreteraren.
Genom att konsekvent peka pa de forbattringar som kravs for att nd en jamstéalld platd myndighet/ideella
sektorn.

Genom samarbete innan olika beslut tas t.ex. Vid byggnationer

Jag tror manga skulle vilja delta i en aktivitet dar de kanner att de gor nytta for andra, att de gér nagot gott
sjalva och inte bara tar emot hjalp. Det behodver inte alls vara I6nearbete, det kan vara en volontarinsats, t ex
i miljdarbete.
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Foreningarna om den nya funktionsstédsamordningen

Pa likande séatt som de verksamma cheferna och forvaltningstjanstemannen inom Malmo stad fick
foreningarna majlighet att besvara fragor om Malmé stads nyinrattade funktionsstods- och
tillganglighetssamordning. En forsta frdga handlade om vilka uppgifter man anser att
samordningsfunktionen ska prioritera for att tillgodose behov hos den egna organisationen. Fragan
l6d: Vilka behov kan tillganglighetssamordningen fylla, det vill sdga vad ska samordningen ha
ansvar for? Skriv allt du kommer pa!

— Attvara lank mellan féreningar och kommun.

— Goda kontakter, kontinuitet, ingen faller mellan stolarna.

— Battre tillganglighet i den offentliga miljon, battre kollektivtrafik, battre tillganglighet till offentliga lokaler.

—  Daglig verksamhet bor ligga pa forsta vaningen. Ej hiss.

— oklart d& jag inte hort om denna funktion och far inga traffar pa malmo.se tillganglighet pa restauranger,
samarbeta med andra skanska kommuner och bilda grupp inom regionen for likabehandling.

— Allas lika ratt till samma méjligheter att delta i samhallet, undanrdja fysiska och psykiska hinder for
tillgénglighet, sprida information, utveckla kanaler fér samarbete mellan olika organisationer /myndigheter.

—  Att patienterna kanner sig trygga nar de soker vard, aker buss och taxi, vagar vistas ute och ga och handla.

- Stod till medlemsorganisationer och individer, stod i kontakt med myndigheter, stod till paverkan.

- Traffar for att hora fran de olika organisationerna som jobbar inom funktionshinderomradet, informera att
denna tjanst nu ar tillsatt/presenter sig fér oss/Malmoborna, se dver tillganglighet i kommunala lokaler (inte
bara fysiskt men sprakligt/psykiskt genom utformning av lokaler samt skyltning) m.m.

—  Det &r ett jattestort omrade. Samordna de insatser inom tillganglighet som redan finns i organisationen. Vara
vakna pa de forandringar som kravs for att uppna tillganglighet.

- Tillganglighet, saval fysiskt som digitalt. Dvs att det finns méjlighet att réra sig i samhallet, men aven
lattnavigerad information att tillgodose sig med. Mdjlighet for personer med funktionsvariation att navigera i
samhallet. Detta galler framforallt i ett digitaliserat samhaélle dar manga har svart att fa fysiska méten m.m.

Vid ett par foljdfragor fick foreningarna darefter ange vilken uppgift de anser ar den absolut viktigaste
for tillganglighetssamordningen att prioritera av dessa samt vilka de ser som viktiga att prioritera i
andra och tredje hand. Respondenternas svar redovisas i tabell 2.

Tabell 2. Féreningar om prioriterade uppgifter for Malmé stads samordningsfunktion

Viktigast att prioritera Prioritet 2 och 3

Att se till att vara dsikter tas pa allvar och vi ér med i de Att rapportera till oss det som hdnder, hdlla oss

olika processerna. underrdttade och IGt oss finna att vi dr “experter” for vi
Resurser. utsdtts dagligen for ordttvisorna.

Se till sa att gdllande lagar féljs vid ny och ombyggnad, Dialog, mod.

bdde i lokaler och i den offentliga miljon. Egen inventering av tillgéngligheten i Malmé.
Tillgédnglighet. Att férsoka ldgga alla daglig verksamheter pa forsta
Samarbete med andra kommuner fér att 6ka vaningen.

tillgéngligheten i de kommuner som dr sdmre. Information, samarbete.

Allas lika rétt till samma méjligheter att delta i samhdllet. Ha bra kommunikationer i staden.

Malméborna mdste kdnna sig trygga vid utevistelse. Jag kdnner en ung man i en annan kommun som har ett
Att presentera sig fér organisationerna, vi visste inte att allvarligt fysiskt funktionshinder. And@ ér han ansvarig fér
det fanns. en webkurs som innehdllsmdssigt dr pa universitetsniva.
Lyfta gemensamma fragor fér den ideella sektorn. Ndér man trdffar honom férsta gdngen, sa dr det - drligt
Att fortsdtta ge mdjlighet till fysiska méten. Att sékerstdlla | talat - svdrt att tro att han skulle det. Men han gér faktiskt
att visa personer inte dr digitala. och dr anstdlld pa halvtid for denna kurs skull, och det
Samarbete mellan kommunen och Funktions-rérelsen. fungerar. De flesta som gdr internetkursen vet antagligen
Hitta uppgifter for personer med funktionsnedsdttning i inte om hans funktionsnedsdttning.

samhdllet ddr de kan kédnna att de gér nytta, dven om det

bara handlar om en dag per manad eller ndgra timmar per

vecka.
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Fragor om digitalisering och utveckling av en app

Kommunen ska atgarda enkelt avhjalpta hinder och har ambitionen att ta bort dessa hinder. En
relevant fraga i sammanhanget & om en app kan vara en hjalp nar det galler att rora sig i staden och
att aktivt delta i samhallet. Med evenemang avses i detta fall kultur- och fritidsarrangemang, till
exempel konserter och fotbollsmatcher. For att fa kunskap om hur funktionshinderféreningarna ser pa
nytta av utvecklandet av en app samt vad denna i sa fall ska anvandas for stalldes fragor om intresset
for funktioner i en sadan app. Féreningarnas svar kring olika funktioner redovisas i diagram 3.

Diagram 3. Bedomning av anvandning av olika digital funktioner i en app.

Ange i vilken utstrackning du anser att medlemmar inom den
organisation du féretrader skulle ha anvéndning av féljande funktioner i
en tillganglighetsapp.

6
Mdjlighet att anmala hinder i staden. -2 5
0
4 6
Tillgang till en tillganglighetskarta. 0 2
2
Mojlighet att sbka en byggnads, en butik, eller en 2 3 6
restaurangs tillganglighet. 1 9
- 7
Mdjlighet att sdka tillgangliga evenemang. L
2
Att kunna kunna skicka meddelanden till 0 3 o
handlaggaren i appen. }
Att kunna félja sin ansokan eller myndighetskontakt i 3 8
appen. i
Mdjlighet att géra ansokningar eller ha andra 0 8
myndighetskontakter direkt i appen. 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mycket ganska mycket varken lite eller mycket ganska lite lite/inte alls

Foreningsrepresentanterna fick ocksa mojlighet att ange eventuella andra funktioner som skulle vara
onskvarda i en tillganglighetsapp som Malmo stad ansvarar for utifrdn medlemmarna i féreningarnas
organisationers behov. Féljande forslag lamnades:

— Léatthanterad! Det finns appar i dag som inte fungerar Till ex. Fixa min gata.

—  Braom all relevant information &r samlad i en app med enkel struktur eftersom malmo.se ar svar att hitta pa

—  Aven mojlighet till att fysisk moéta ndgon som kan hjalpa att lara ut appen. Respektive mojlighet till fysiska
méten for de manniskor som inte vill eller har tillgang till it teknik.

— Braatt veta om det pagar gatuarbeten, om tex vattnet maste slass av ndgon/nagra timmar, Om det hant
nagon olycka sa att vagen/gatan inte ar framkomlig Installda forestallningar Dalig framkomlighet pa gatorna
pga vagarbeten

—  Onskvart hade varit en samlad nationell app for alla myndighetskontakter. Alla kontakter med
Forsakringskassa, Skatteverket, Kommunen, vardcentralen mm. Det &r i dagslaget ibland svart for vara
medlemmar att ha koll p& alla kontakter. Annu svarare blir det séklart nar vara medlemmar periodvis inte mar
sa bra psykiskt vilket paverkar att det ar annu fler kontakter som behovs.
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SWECOS REFLEKTIONER

Har kommer i punktform nagra reflektioner om vad som framkommit i enkater och intervjuer och som
kan ge underlag till utveckling av den nyinrattade samordningsfunktionen. Sweco vill dock betona
vikten av att titta p& enskilda resultat kopplat till olika fragestallningar och att fortsatta att féra en dialog
med forvaltningarnas kontaktpersoner kring dessa fragor samt med férenings-representanteter for att
verkligen kunna tillgodose och géra avvagningar mellan olika behov.

>  Manga uttrycker att det behovs en tydlig beskrivning av samordningsfunktionens roll och ansvar
for att man dels ska ha kAnnedom om att funktionen finns, dels for att det ska kédnnas relevant att
ta kontakt kring olika fragestallningar.

>  Det ar viktigt att tydliggora resultat av samordningsfunktionens arbete garna kopplat till mal och
indikatorer p& kommungemensam niva. Har behovs en systematisk uppfoljning.

> Att hoja kunskapsnivan kring fragorna i de olika forvaltningarna framfors som viktigt. Dock
efterfragas i forsta hand inte generell kunskap kring frdgorna utan det behover finnas en tydlig
koppling till de aktuella forvaltningarnas arbete. Annars finns en risk att det inte upplevs vara
relevant och kan bli fortsatt nedprioriterat.

>  Det ar viktigt att de till funktionsratt och tillganglighet i ett brett perspektiv sa att
samordningsfunktionen lagger for stor tonvikt vid fysisk tillganglighet. Manga har behov av
kommunikativ tillganglighet och har handlar det inte enbart om en funktionsnedsattning utan kan
handla om exempelvis sprakkunskaper i svenska och annat som riskerar att skapa och
vidmakthalla segregation.

> Att det finns natverk som betonar fragorna upplevs viktigt fran alla malgrupper som tillfragats. Har
ar det dock viktigt att det verkligen finns ett tydligt syfte for att natverkstraffar ska upplevas
relevanta och darmed bli prioriterade.

> Genom att manga beskriver att de ar ganska ensamma inom sina respektive forvaltningar med
ansvar for fragor kopplat till funktionsratt och tillganglighet efterfrdgas ndgon form av bollplank.
Att kunna utbyta erfarenheter med persona aven inom andra férvaltningar kan har bli givande.
Aven denna funktion skulle kunna utvecklas inom samordningsfunktionen.

»  Det uttrycks dnskemal om att samordningsfunktionen ska vara en nod, “en vag in”, som bade
samlar information och sprider information och kontakter.

> Det upplevs som viktigt att 6ka samarbetet med den ideella sektorn for att sékerstéalla ett val
integrerat funktionsratts- och tillganglighetsarbete. Har behdvs ett ndrmare kontinuerligt
samarbete. Att visa pa resultat fran en sadan samverkan ar sannolikt viktig for att kunna
astadkomma ett langsiktigt och fortroendeingivande utvecklingsarbete.

>  For foreningarna ar det manga som ser utveckling av en gemensam app med olika funktioner
som onskvard. Att utveckla digitaliseringslésningar ar ocksa nagot som efterfragas av
forvaltningsrepresentanterna som intervjuats.
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BILAGA 1 - FORENINGAR SOM HAR BESVARAT ENKATEN

DHR Malmd Avdelning
Tillganglighetgruppen.se
Lajvet Psykiskt halsoforum
Reumatikerférbundet.
Foreningen grunden Malmo
Neuro Malmo
OCD forening i Malméomradet
Horselskadades forening i Malmo
RFSU Malmo

. Autism

. Mind

. Stilla-koncernen ekonomiska forening
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. SeniorNet Malmo
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. Fontanhuset Malmo

[EEN
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. Positiva Gruppen Syd

[EEN
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. MAFF Malmo Fibromyalgiférening

[ERY
~N

. Foreningen SofiaKultur
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