Malmé stad
Stadsrevisionen 1(12)

Uppféljande yttrande till revisorskollegiet

Yttrandet ska ge svar pa vilka atgirder hilsa-, vard- och omsorgsnimnden och funktionsstods-
nimnden har vidtagit under 2019-2020 och redogoéra f6r vilken effekt dessa haft i verksam-
heten. Yttrandet ska vara revisorskollegiet tillhanda senast 2020-10-01.

Granskning av avvikelsehantering SR-2019-33

Den sammanvigda bedémningen dr att avvikelsehanteringen i hilsa-, vard- och omsorgs-
nimnden och funktionsstodsnamnden 1 huvudsak 4r andamalsenlig. Det har dock identifierats
ett antal angeligna forbattringsomraden 1 granskningen.

Sammanfattande yttrande utifrin granskningens slutsats och de bedémningar som redovisas i
granskningen:

Funktionsstodsnimndens planerade atgirder syftade frimst till att frimja utveckling pa en
overgripande niva for att fortydliga, forstirka och forbittra strukturen f6r avvikelsehante-
ringen. De 6nskade effekterna pa lingre sikt dr att medarbetare och chefer ska fa en storre
forstaelse for syftet med avvikelsehanteringen, genom att det finns fungerande systema-
tiska arbetssitt som frimjar kvalitetsutveckling,

Under aret har det blivit tydligt att de tio atgidrder som planerades har varit vil avvigda i
torhallande till de resultat som foérvaltningen vill uppna. Tre atgirder ér klara: rutin f6r lex
Maria, tillsittandet av funktionsstods- och tillginglighetssamordnare samt uppstart av en
beredande analysgrupp for férvaltningens kvalitetsrad.

Ytterligare fem étgirder har paborjats dir arbetet kommer att fortsitta med forlingd tid-
plan: 6versyn av information och rutiner pa intranit samt malmo.se, tydliggora behovet av
stadsgemensamma mallar, genomf6ra uppfoljande enkit till medarbetare, upphandling av
nytt system for avvikelsehantering samt utveckling av lokal struktur f6r funktionsstodsfor-
valtningens kvalitetsrdd som sikerstiller medarbetarnas delaktighet inklusive informations-

overforing.

Tva atgarder har skjutits fram med anledning av omprioriteringar i verksamheten till £6ljd
av Coronapandemin och foérsenat inférande av nytt intranit. Dessa atgirder ér att kart-
ligga och analysera den Gvergripande processen f6r avvikelsehantering samt stirka upp
befintliga strukturer inklusive informationsmaterial till chefer for att sikra att arlig inform-
ation om rapporteringsskyldighet ges. Dessa atgirder planeras att starta under hosten.

En effekt av arbetet hittills ar att avvikelsehanteringen har kommit upp pa agendan i samt-
liga delar av funktionsstodsforvaltningen under aret. Detta berodde inledningsvis pa det
stora fokus som omradet fick i och med den enkit som forvaltningen genomférde till
medarbetare under 2019, samt att Malmo stadsrevision genomférde den fordjupade
granskningen av avvikelsehanteringen vid samma tidpunkt. Det fortsatta arbetet med at-

girderna har bidragit till att utvecklingen av omradet har fortsatt prioriteras.




Ytterligare ett resultat dr att forvaltningen har tagit fram en beskrivande bild av hur det 16-
pande arbetet och uppféljningen 1 kvalitetsradet hinger samman med forvaltningens 6v-

riga styrprocesset, i syfte att stirka och fértydliga kopplingarna f6r medarbetare, chefer
och ledning.

Vissa atgarder har med goda resultat genomforts 1 samverkan mellan de tva berérda nimn-
derna (funktionsstédsndmnden och hilsa-, vard- och omsorgsnimnden); rutin for lex Ma-
ria, Oversyn av processen for synpunkter och klagomal samt 6versyn av styrande och stod-
jande dokument inklusive revidering av mallen f6r den gemensamma rutinen for avvikel-
sehantering.

Generellt ir bedomningen att funktionsstodsforvaltningens arbete med analyser av avvi-
kelser har férbittrats genom att de nu pa ett bittre sitt aggregeras och analyseras. Dessu-
tom har ett arbete paborjats med att ta fram och testa hallbara lokala strukturer for ett sys-
tematiskt arbetssitt lingst fram i verksamheterna, tillsammans med medarbetare och che-
ter. En ytterligare effekt dr att brister rapporteras 1 storre utstrackning, vilket bedéms bero
pa att medarbetare har blivit bittre pa att identifiera brister i verksamheten.

Det ar tydligt for funktionsstodsnimnden att det lokala systematiska arbetet med avvikel-

ser behover fortsitta utvecklas samt att kopplingen mellan férvaltningens ledningssystem

for systematiskt kvalitetsarbete och kvalitetsraden behover forstirkas ytterligare. De atgir-
der som ir igang eller ska paborjas kommer darfor att fortsitta foljas och f6ljas upp inom
ramen for kvalitetsrad samt genom ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Bedomningen dr att det 1 huvudsak finns dokumenterade rutiner for avvikelsehantering.
Namnderna rekommenderas att:

- Sikerstilla att det finns tydliga rutiner som ror samtliga delar av avvikelsehanteringen.

Redovisa vilka atgirder som genomférts



o Oversyn av information och rutiner som finns publicerade pa intranitet Komin samt extern
webbplats malmo.se och tydliggéra uppféljningsansvaret for dessa
(> Stadsgemensamma mallar for rutiner och dokument

Funktionsstodsforvaltningens styrdokument har under varen 2020 kartlagts och avdel-
ningarna har fatt i uppdrag att se 6ver samt uppdatera de styrdokument som omfattas av
kartligeningen. Arbetet fortgar under 2020 och genomférs synkroniserat med det stadso-
vergripande arbetet. Planen f6r omstrukturering pa intranitet Komin har férsenats till
foljd av forseningarna i lanseringen av nya Komin, men planeras fardigstallas under hésten
2020. Plan for nya strukturer f6r uppfoljning av styrdokument har skapats. Ett arligt
irende behandlas f6r forsta gangen i funktionsstédsnamnden vid junimétet dar alla styrdo-
kument som namnden ansvarar for har foljts upp och 1 vissa fall reviderats. En liknande
hantering ar planerad for styrdokument som férvaltningsledningen ansvarar for, 1 vilka det
arligen gors uppfoljning 1 forvaltningsledningen for eventuella behov av revideringar av
styrdokumenten. Plan for en ny struktur for registrering och uppféljning av styrdokument
1 drendehanteringssystemet Platina och pa Komin ar ocksa skapad och férvintas ligeas till
1 forvaltningens “Instruktion f6r utformning av styrande och stodjande dokument” efter
sommaren. I denna plan ingar att en uppfoljningsansvarig kopplas till samtliga styrdoku-
ment som registreras 1 Platina och att uppfoljningsansvarig far en bevakning med pamin-
nelse om att ett styrdokument hen ansvarar f6r ska f6ljas upp.

I 6vrigt ska informationen i Instruktion for utformning av styrande och stédjande doku-
ment” fortydligas avseende olika typer av styrande och stédjande dokument. Detta for att
tydliggora f6r medarbetare vilken sorts information som hér hemma i vilken typ av doku-
ment. Revideringen av denna instruktion méste dock invinta eventuella dndringar i "Rikt-
linjer f6r utformning av Malmo stads styrdokument™.

Funktionsstodsférvaltningens och hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningens rutin for avvi-
kelsehantering har f6ljts upp under februari 2020. Inga innehallsmissiga férandringar gjor-
des i rutinen, diremot uppdaterades sidhuvudet med uppgifter om vem som ansvarade for
och vem som tagit fram rutinen. Rutinen ir publicerad pa den externa webbplatsen
malmo.se. De rutiner som dr gemensamma for socialférvaltningarna och som ar publice-
rade pa malmo.se har nu ocksa gjorts s6kbara via intranatet Komin for att saval externa
vardgivare och externt anstillda, liksom anstillda inom socialférvaltningarna enkelt ska
kunna hitta dem.

Arbetet med att ta fram strukturer f6r hur rutiner som ar gemensamma for socialforvalt-
ningarna ska tas fram och f6ljas upp 1 de berorda férvaltningarna pagar. Fragan har lyfts
till avdelningschefsniva och diskussionen ir foreslagen att tas upp i nitverket for de strate-
giska avdelningscheferna for att gemensamt forankra tankarna kring en gemensam mall
och en gemensam process vid framtagande av férvaltningsgemensamma rutiner. Ett f6r-
slag pa gemensam mall f6r rutiner dr framtagen, mallen ligger 1 linje med Malmé stads
framtagna mall for styrande och stédjande dokument.




v Ta fram rutin for tillampning av lex Maria

Medicinskt ansvariga i funktionsstédsforvaltningen och hilsa-, vard- och omsorgsforvalt-
ningen har gemensamt upprittat en rutin vid anmalan enligt lex Maria. Rutinen ska bidra
till en kvalitetssdkrad process for anmilan. Rutinen beslutades av medicinskt ansvariga i
februari 2020 och finns publicerad pa malmo.se/hslrutiner vilket gor den tillginglig och
tillimpbar f6r bade den interna organisationen och externa vardgivare. Funktionsstodsfor-
valtningens nimnd behandlade drendet i mars 2020.

Redovisa vilka effekter atgirderna har haft pa verksamheten

Oversyn av information och rutiner samt stadsgemensamma mallar fér rutiner och doku-
ment: Den 6nskade effekten var att det ska finnas tydliga och enhetligt utformade rutiner
som dr lattillgangliga f6r samtliga medarbetare samt en tydlighet kring vem som beslutat
och nir en rutin ska f6ljas upp. Effekten ir delvis uppnadd. Det aterstar ett arbete med att
gora rutinerna lattillgédngliga pa det nya intranitet, vilket kommer att ske under hésten. Pa-
rallellt sker ocksa ett fortsatt arbete med att inventera och inféra ny struktur for skapande

och uppfoljning av styrande och stédjande dokument.

Ta fram rutin for tillimpning av lex Maria: Rutinen dr framtagen och kind av ber6rda, det
vill siga medicinskt ansvariga i bada férvaltningarna och didrmed 4r den 6nskade effekten
uppnadd. I samband med att en forsta lex Maria-anmalan uppstar ska rutinen foljas upp
for att se att den ar dandamalsenlig. Uppfoljning av rutinen och dess tillimpning kommer
darefter att ske érligen.

Beskriv eventuella ytterligare atgirder som planeras

- Opversyn av information och rutiner: Fortsatt arbete med att inventera styrande och std-
jande dokument i samarbete med stadskontoret Malmé stad och 6vriga socialforvalt-
ningar. Beriknas klart december 2020. Ansvarig: Arbetsgrupp funktionsstodsforvalt-
ningen och halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen

- Ta fram rutin for tillimpning av lex Maria: I samband med att en forsta lex Maria-anma-
lan uppstar ska rutinen f6ljas upp. Ansvarig: Medicinskt ansvariga pa funktionsstodsfor-

valtningen samt hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen

Bedomningen ir att nimnderna inte fullt ut sidkerstiller att rutinerna ir kinda av medarbetarna.
Nimnderna rekommenderas att:

- Siakerstilla att medarbetarna arligen far information om sin rapporteringsskyldighet.

Redovisa vilka atgarder som genomforts



= Starka upp befintliga strukturer samt se 6ver informationsmaterial for att sdkerstalla att
chefers arliga information om rapporteringsskyldigheten genomfors och sker likvardigt

Denna atgird dr inte klar pa grund av att Malmo stad bytte intrandt under perioden vilket
torsvarade mojligheten att arbeta med informationsmaterialet till chefer (som finns samlat
pa intranatet Komin) samt med anledning av att Coronapandemin krivde annat fokus un-
der viren. Arbetet har paboérjats under senare delen av varen i och med att det nya intrana-
tet nu dr pa plats och allt material gas igenom och sorteras utifran nya kategorier. Ett ar-
bete med att ta fram ett introduktionsmaterial till chefer har inletts under varen. Detta
kommer dock inledningsvis att fokusera pa att rollen som chef i en offentlig f6rvaltning, i
torhallande till myndighetsutovning, drendehantering och beslutsfattande. Planen ar att ut-
bildningen ska utokas till att omfatta fler delar, exempelvis viktiga rutiner som skyldig-
heten att arligen informera om rapporteringsskyldigheten. Arbetet kommer att fortsitta
under 2020.

= Uppféljande webenkat om kdnnedom av rapporteringsskyldighet

En uppfoljande webbenkit riktad till medarbetare, dir en del specifikt avser kinnedom
om rapporteringsskyldighet, kommer att genomforas. Enkiten ar dock framskjuten till va-
ren 2021 med anledning av att de atgirder som togs fram efter att enkiten genomfordes
under varen 2019 ska hinna genomféras och fa effekt.

Redovisa vilka effekter atgirderna har haft pa verksamheten

Atgirderna ir framskjutna.

Beskriv eventuella ytterligare atgirder som planeras

De planerade atgirder som beskrivits ovan kommer att genomforas och foljas upp inom
ramen for férvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete dir aven ytterligare
torbattringsatgirder vid behov kan liggas till och foljas upp.

Bedomningen dr att avvikelser inte fullt ut hanteras 1 enlighet med géllande bestimmelser i de
granskade nimnderna. Nimnderna rekommenderas att:

- Sakerstilla att alla typer av avvikelser, inklusive synpunkter och klagomal, rapporteras och
utreds.

- Siakerstilla att utredning och uppféljning av avvikelser sker inom rimlig tid och med god
kvalitet.

Redovisa vilka atgirder som genomforts



Kartlagga och analysera den dvergripande processen for avvikelsehantering inklusive
synpunkter och klagomal

Arbetet med att kartlagga den dvergripande processen for avvikelsehantering har pausats under va-

ren 2020 med anledning av Coronapandemin. Detta arbete kommer dock att aterupptas
under hésten 2020.

Gallande arbetet med sympunkter och klagomal tick en arbetsgrupp 1 juni 2019 med represen-
tanter fran socialférvaltningarna; arbetsmarknads- och socialférvaltningen, hilsa-, vard-
och omsorgsforvaltningen samt funktionsstodsforvaltningen i uppdrag att kartligea och
limna gemensamma forslag pa forbittringar av synpunkts- och klagomalshanteringen. 1
uppdraget ingick tva delar:

1. Att se 6ver mojlighet till gemensam digital ingang (sida) f6r synpunkts- och klagomals-
registrering pa malmo.se.

2. Att kartlagga processen for hur klagomal och synpunkter hanteras och registreras och ta
fram ett forslag pa en gemensam process for hantering av synpunkter och klagomal

Resultatet av deluppdrag 1 blev:

- Ett forslag om en ny sida pd malmo.se med gemensam information om hur socialfor-
valtningarna arbetar med synpunkts- och klagomalshantering, (forslag till layout
framtagen).

- Ett forslag om en e-tjanst for inhdmtningen av synpunkter och klagomal.

- Ett forslag om en utredning av e-tjansteplattformens hantering av personuppgifter i
respektive forvaltning

Resultat av deluppdrag 2 blev:

- En kartliggning av nuvarande processer.

- Ett forslag om en framtida gemensam processbeskrivning f6r socialférvaltningarna.

- En lista med identifierade hinder och forsvarande forutsittningar i nuvarande proces-
seft.

- En handlingsplan med forslag om forbattrande atgérder, tidplan och ansvarsférdelning
for att nd 6nskat framtida gemensamma lige

Uppdraget slutredovisades till bestillarna (de strategiska cheferna i socialférvaltningarna)
under varen. Under hésten kommer en operativ grupp att bildas for att paborja vissa
atgarder 1 handlingsplanen. Organiseringen kring socialférvaltningarnas verksamhetssy-
stem haller pa att ses 6ver och utvecklas. Det nya forslaget planeras att successivt starta
upp under hosten.




(> Upphandling av IT-system for avvikelsehantering
Forberedelser av upphandling av nytt avtal om IT-system for socialforvaltningarnas avvi-
kelsehantering har inletts under 2020. Arbetet beriknas fortsitta under resten av aret samt
varen 2021. Ansvarig: Styrgrupp for upphandling av framtida avvikelsesystem.

v Ny funktion funktionsstods- och tillganglighetssamordnare

Tva nya stadsovergripande funktionsstéds- och tillgdnglichetssamordnare, med placering i
funktionsstodsférvaltningen, har tilltritt under varen 2020. I férhallande till avvikelsehan-
teringen dr den 6nskade effekten att tillgangligheten f6r Malmoébor att kunna limna syn-
punkter och klagomal ska 6ka.

Samordnarna har gjort en nuligesrapport baserad pa intervjuer med brukarorganisationer
och nyckelpersoner i form av tjanstepersoner om deras upplevelse av att komma i kontakt
med Malmo stad, bade generellt men ocksa for att kunna limna synpunkter och klagomal.
Inventeringen visade att det generellt upplevs svart att hitta vigar in och att hitta rétt in-
formation. Exempel pa detta ar att manga upplevde det svart att navigera pa hemsidan
malmo.se. Det framkom ocksa att det dr viktigt att beakta att inte alla medborgare har till-
gang till dator och internet och att detta inte kan vara ett krav for att till exempel kunna
limna en synpunkt eller ett klagomal. Utifran resultat av nuldgesinventeringen har funkt-
ionsstods- och tillganglighetssamordnarna paborjat arbetet med att definiera sitt uppdrag
samt ta fram en plan for arbetet framat. Fokus i uppdraget kommer att vara att samordna
insatser, verka for samverkan i staden, verka for att brukarorganisationer ska komma in ti-
digare i stadens processer, synligg6ra malgrupperna samt sprida information om och
starka tillgangligheten ur ett funktionsrittsligt perspektiv. Samordnarna avser att ta initiativ
till att bjuda in till ett forvaltningsévergripande forum som syftar till att frimja samverkan
over forvaltningsgrinserna och sprida information om samt stirka tillginglighet ur ett
funktionsrittsligt perspektiv.

Redovisa vilka effekter atgirderna har haft pa verksamheten

Det ar for tidigt att uttala sig om effekter av dessa atgirder. Samtliga har paboérjats under
varen 2020 och 4r 1 ett inledande skede.

Beskriv eventuella ytterligare atgirder som planeras



- Genomfora 6versyn av funktionsstodstorvaltningens process f6r avvikelsehantering

Den 6vergripande processen for hantering av avvikelser kommer att kartliggas och ana-
lyseras under hosten 2020. Beraknas klart senast december 2020. Ansvarig strategiska
avdelningen.

- Gemensam process for Synpunkter och klagomal

En operativ grupp ska bildas under hésten 2020 1 syfte att arbeta vidare med atgarder 1
handlingsplanen.

- Upphandling av IT-system for avvikelsehantering

Arbetet med upphandlingen fortsitter under hela 2020 och en bit in pa varen 2021.

Bedomningen iér att de bada nimnderna 1 huvudsak sammanstiller och analyserar avvikelser
sa att forbattrande atgirder kan vidtas. Namnderna rekommenderas att:

- Sikerstalla att resultat av sammanstallning och analys av avvikelser sprids inom for-
valtningen.

Redovisa vilka atgirder som genomforts



v Inritta en beredande analysgrupp for férvaltningens kvalitetsrad

En beredande analysgrupp har startats under varen 2020. Syftet ar att stirka samarbetet och
synkningen mellan medicinskt ansvariga och kvalitetsutvecklare genom att tillsammans ha
en Overgripande strategisk dialog och analys. Utgangspunkten kommer att vara underlag
och resultat fran avdelningarnas kvalitetsrad. Forumet ska bidra till ett helhetsperspektiv for
torvaltningens kvalitetsarbete genom att identifiera, tydliggéra och stirka kopplingarna mel-
lan férvaltningens styrprocesser (primirt ledningssystem, mal och intern kontroll), kvalitets-
rad samt 6vergripande utvecklingsarbeten och projekt.

Utveckling av strukturen for funktionsstéodsforvaltningens kvalitetsrad

Under 2020 har en utveckling av strukturen for funktionsstédsforvaltningens kvalitetsrad
inletts. Samtliga av férvaltningens verksamhetsavdelningar har haft i uppdrag att arbeta fram
och beskriva ett systematiskt arbetssitt som inkluderar utredning och uppfoljning av avvi-
kelser, och som sikerstiller medarbetares delaktighet. I detta arbete har det ocksa beaktats
hur information till och fran kvalitetsraden sprids i forvaltningen, i syfte att sikra att det
systematiska arbetssittet med avvikelser hinger ihop pa alla nivaer. Med anledning av Co-
ronapandemin har utveckling inte skett i den takt som avsetts men arbetet har inletts och
avser att fortsitta under resten av 2020.

Det pagir en aktiv diskussion kring hur medarbetare pa bista sitt kan involveras och enga-
geras i avvikelsehanteringen samt hur strukturen for detta ska se ut. Olika modeller f6r med-
arbetarnas delaktighet haller pa att testas i forvaltningens olika verksamheter. Inom LSS-
bostider kommer under hosten en modell att testas 1 de verksamheter som infort en ge-
mensam pedagogisk struktur. Inom daglig verksamhet finns sedan tidigare en modell f6r
analys och uppfoljning av avvikelser pa verksamhetsniva som illustreras pd bilden nedan.
Modellen har i sin tur legat till grund for att ta fram och anpassa arbetssitt och strukturer
inom flera verksamhetsomriden inom forvaltningen.




Bllaga 1 Awvikelsehantering

Inhdmta kunskaper

Utvérdera

Prova insatsen /

/ Analysera/forsta

Modell éver lokal struktur fér analys och uppféljining av avvikelser i daglig verksamhet

Redovisa vilka effekter atgirderna har haft pa verksamheten
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Onskade effekter av samtliga dessa atgirder var att sammanstillningar och analyser frin

funktionsstodsforvaltningens kvalitetsrad sprids i organisationen.
- Inritta en beredande analysgrupp for férvaltningens kvalitetsrad

Den beredande analysgruppen ir inrittad och didrmed finns goda férutsittningar for att
sammanstillningar och analyser fran funktionsstodsférvaltningens kvalitetsrad sprids. Den
beredande analysgruppen ir en viktig del i att stirka upp hela strukturen runt férvaltning-
ens systematiska kvalitetsarbete inklusive avvikelsehantering och effekter av arbetet kom-

mer darfor att fortsitta foljas.
- Utveckling av strukturen for funktionsstédsforvaltningens kvalitetsrad

En effekt av dtgirden dr att amnet avvikelsehantering upplevs ha kommit upp pa agendan
1 samtliga delar av funktionsstodsférvaltningen under aret. Ett resultat av arbetet ar att for-
valtningen har tagit fram en beskrivande bild av hur det I6pande arbetet och uppféljningen
1 kvalitetsradet hinger samman med forvaltningens 6vriga styrprocesset, i syfte att stirka

och fortydliga kopplingarna:

Kvalitetsaret FSF

Planering och uppfdljning av mal, intern
kontroll och ledningssystem enligt SOSFS Sept - okt
2011:9

Arsanalys

Nov - dec

Lépande arbete

och uppféljning
t ex. Kvalitetsrad

(var 8:e vecka)

Uppfoljande
kvalitetsdialoger
Dec - jan

Uplﬂ‘ﬁll ning ﬂﬂﬂﬁﬂ’m“.'::?
elar

prognos

Forvaltningens arbete med analys av avvikelser har ocksa borjat diskuteras, bade pa en
overgripande forvaltningsniva samt lingst fram i verksamheterna tillsammans med medar-
betare och chefer. Brister rapporteras nu i stérre utstrickning och analysen av detta ir att
medarbetare har blivit bittre pa att identifiera brister i verksamheten. En ytterligare effekt
ar att syftet med kvalitetsraden har tydliggjorts och foérankrats hos chefer, vilket har bidra-
git till en 6kad 6verblick 6ver avvikelser, bade pa respektive chefsniva och pa 6vergti-

pande foérvaltningsniva.
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Ett tydligt resultat av arbetet dr att behovet av mer stod till battre analyser och dialoger
kring avvikelser, exempelvis med hjilp av socialt ansvarig samordnare och medicinskt an-
svariga, har identifierats. Atgirden kommer att fortsitta foljas for att utvirdera effekter pa
lingre sikt.

Beskriv eventuella ytterligare atgirder som planeras

Det finns ett fortsatt behov av att folja utvecklingen av framtagandet av modeller for att
analysera resultat och arbeta med avvikelser pa lokal niva. Aven behovet av att kunna ag-
gregera och analysera resultat pa 6vergripande niva kommer att fortsitta utvecklas och fol-
jas. Atgirderna kommer att foljas framat i férvaltningens kvalitetsrid och dokumenteras i
torvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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