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Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade 2019-03-21 att ge kommunstyrelsen 1 uppdrag
att utreda moijligheterna for inforandet av ett anonymt system for visselblasare,
utifrin bifall till en motion av Helena Nanne (M). Stadskontoret har utrett
mojligheten for inférande av ett anonymt system fOr visselblasare utifran de
faktorer som redovisades i drendet till kommunfullmaktige.

Utredningens utgangspunkt har varit att det 4r viktigt att upptacka och
motverka oegentligheter och verka f6r en sund organisation och kultur i
kommunens verksamheter samt att verka for allmianhetens fortroende for
kommunen. Utredningens forslag ar att inféra en visselbldsarfunktion.

Ett skil till att infora en visselblasarfunktion ar att nir det sa kallade
visselblasardirektivet genomfoérs i svensk ritt kommer det att bli obligatoriskt
med en intern kanal f6r “visselblasare”. Syftet med visselbldsarfunktionen ér att
fanga upp sadana sirskilt allvarliga oegentligheter som annars riskerar att inte
na fram till ritt personer och som kan fa allvarliga konsekvenser for
organisationen.

Utredningen redovisar exempel fran nagra kommuner och en region. Utifrin
dessa exempel har ett forslag till inriktning for en visselbldsarfunktion tagits
fram. Erfarenheter frin andra kommuner och regionen visar pa olika sitt att
organisera och hantera visselblasarfunktionen, samt vilka I'T-st6d de har till
stod for funktionen.

Det finns funktioner och system i Malmo stads verksamheter f6r
riskbedémning och avvikelserapportering. Ett inférande av en
visselblasarfunktion paverkar inte befintliga avvikelsesystem utan utgor ett
komplement till dessa, forutsatt att tips/anmilningar hinvisas till “ritt” instans.

I utredningen framgar att med kommunstyrelsens uppsiktsplikt som grund
ligger det inom ramen for stadskontorets uppdrag att hantera en
visselblasarfunktion f6r Malmo stad. En kommunévergripande grupp pa
stadskontoret ("utredningsgruppen”) bestdende av bland annat chefsjurist och
HR-direktor foreslds fa 1 uppdrag att ta emot och ansvara for hanteringen av
anmailningarna. Utredningsgruppen utreder med st6d fran berord férvaltning
eller bolag alternativt med stéd av externt foretag.

Med hinsyn till bland annat dataskyddsregler foreslds att visselblasarfunktionen
begrinsas till allvarligare oegentligheter som r6r personer i ledande stillning.

Vid inrittande av en visselblasarfunktion maste beaktas att det idag som
utgangspunkt inte finns sekretessregler 1 offentlighets- och sekretesslagen som
med sikerhet kan skydda identiteten f6r den som anmaler om
missforhdllanden eller f6r den som dr foremal f6r en anmalan. Den som vill
limna uppgifter anonymt i visselblasarfunktionen bor dirfér informeras om
det och uppmanas att inte limna ndgra uppgifter som avslojar identiteten.

Utifran exemplen frin andra kommuner gérs bedomningen att det finns I'T-
stod som uppfyller Malmo stads riktlinjer f6r informationssikerhet, regler f6r
arkivhantering, berérd offentlighet- och sekretesslagstiftning samt
dataskyddsférordningen.
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Kostnaderna for en visselblasarfunktion beridknas uppga till ca 100 tkr per ar
utifrin de uppgifter som redovisats i utredningen.

I utredningen redogors 1 korthet for pagaende statlig utredning om hur
Europaparlamentets och Radets direktiv om skydd for personer som
rapporterar om Overtridelser av unionsritten (visselblasardirektivet) ska
genomforas 1 svensk ritt. Den statliga utredningen ska limna sitt betdnkande 1
maj 2020. Enligt visselblasardirektivet blir kommuner med fler an 10 000
invanare skyldiga att skapa rapporteringskanaler. Medlemslinderna ska senast
2021 ha implementerat de nya reglerna 1 sina nationella rittssystem.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade bifall 2019-03-21 till en motion av Helena
Nanne (M) om att ge kommunstyrelsen i uppdrag att utreda méjligheterna for
inférandet av ett anonymt system for visselbldsare utifran de faktorer som
redovisas i drendet.

* Utgangspunkten for utredningen bor vara behovet och nyttan av en
visselblasarfunktion.

* DPositiv eller negativ paverkan pa befintliga avvikelserapporteringssystem
som till exempel den lagstadgade anmailningsskyldigheten enligt Lex Sarah
och Lex Maria.

e Alternativ for den praktiska hanteringen av inkomna upplysningar, vem
som ska hantera samt f6r- och nackdelar med de olika alternativen.

*  Om garantier f6r anonymitet dr mojliga att ge i férhallande till
offentlighets- och sekretesslagen.

¢ Tinansieringen av funktionen, exempelvis kostnader i samband med
inférande och f6r utredningsfunktion och systemstod.

* Sikerstilla att ett eventuellt I'T-st6d lever upp till Malmé stads riktlinjer £6r
informationssikerhet, regler for arkivhantering, berérd offentlighet- och
sekretesslagstiftning samt dataskyddsférordningen.

* Beaktande av framtida EU-reglering pa omradet for att sikerstilla att
skyldigheterna inom EU-ritten kan uppfyllas.

Utredningens genomfdrande och definitioner

Utrednings-/arbetsgrupp

Utredningen har genomforts av en utrednings-/arbetsgrupp bestiende av;
Anette Stachowicz Jonsson, HR-specialist med kompetens i arbetsmiljofragor
samt trakasserier och krinkande sirbehandling

Annika Arkenheim, sekreterare med kompetens i internsikerhetsfragor
Henrik Heyman, controller med kompetens 1 internkontrollfragor

Liselott Nilsson, ledningsstrateg med kompetens i lednings- och
styrningsfragor

Lovisa Hansson, stadsjurist med kompetens inom kommunalritt och
forvaltningsratt
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Malin Martelius, sekreterare med kompetens i fragor kring ekonomisk
brottslighet i vilfirden

Per-Erik Ebbestahl, ledningsstrateg med kompetens i 6vergripande trygghets-
och sakerhetsfragor

Utgangspunkter for utredningen

Utgangspunkten for utredningen har varit att det ar viktigt att uppticka och
motverka oegentligheter och verka fér en sund organisation och kultur i
kommunens verksamheter samt att verka for allmidnhetens fortroende for
kommunen.

Det finns idag flera olika sitt f6r medarbetare att anmala felaktigheter och
ocgentligheter 1 verksamheten. En beskrivning gors av vilka
avvikelsesystem/funktioner som redan finns i Malmé stad och hur de fungerar.
Vidare gbrs en genomgang av berérd lagstiftning och rittsliget kring
visselblasare samt pagaende nationell utredning kring genomfoérande av det sa
kallade visselblasardirektivet. Under utredningens giang har arbetsgruppen tagit
del av andra organisationers utformning av visselblasarfunktion och deras
erfarenheter. Slutligen presenteras ett forslag till inriktning f6r en
visselblasarfunktion i Malmé stad.

Definition av visselblasare

I Europaridets rekommendation om skydd for visselblasare definieras de pa
foljande sitt. ”’Med visselbldsare avses envar som rapporterar eller avslojar
information om fara eller skada for allminintresset inom ramen for en
arbetsrelaterad relation, oavsett om relationen ar offentligrittslig eller
privatrittslig.” I denna rapport kommer begreppet att anvindas som ez
visselbldsare dr en arbetstagare som slar larm om olika former av missforballanden,
oegentligheter eller brott.

En visselblasarfunktion eller ett visselblasarsystem dr ett samlingsnamn f6r
olika typer av rapporteringskanaler och rutiner for att hantera nigon typ av
missforhdllanden som rapporteras av visselblasare. I denna utredning menar vi
en sirskild kanal genom vilken missférhéillanden kan rapporteras och rutiner
som anger 1) nir missférhéllanden far rapporteras, 2) hur rapporterna hanteras
av organisationen.

Visselblasarfunktionen ér ett komplement nir de vanliga rapporteringsvagarna
inte fungerar.

Aktuell lagreglering

Det finns flera bestimmelser pa olika omriden som aktualiseras vid ett
inrattande av en visselblasarfunktion. Nedan redogors 6versiktligt for nagra
viktiga bestimmelser i detta hinseende.

Meddelarfrihet
Var och en ir tillférsikrad vissa rittigheter enligt tryckfrihetstérordningen (TF)
och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL), till exempel om meddelarfrihet.
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Meddelarfrihet innebir att det 1 viss utstrackning ar mojligt att straffritt limna
normalt sekretessbelagda uppgifter till journalister med flera f6r publicering i
massmedier. Offentliganstillda har pa grund av meddelarfriheten en generell
mojlighet till undantag fran tystnadsplikten — men inte handlingssekretessen —
till den som kan offentliggbra uppgifterna i medier. Det allméinna far da inte
efterforska kallan som limnat uppgifterna.

I vissa fall har meddelarfriheten dock fatt vika f6r sekretessintresset. Undantag
fran meddelarfriheten giller till exempel vissa allvarliga brott mot t.ex. rikets
sikerhet och vid s.k. kvalificerade tystnadsplikter, till exempel inom hilso- och
sjukvard och socialtjinst.

For anstillda 1 de heligda kommunala bolagen giller enligt offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) samma regler i TF och YGL om meddelarfrihet som f6r
offentliganstillda. VD, vice VD, styrelseledaméter och styrelsesuppleanter dr
dock undantagna fran reglerna om meddelarfrihet.

Meddelarfriheten innebir saledes att det redan idag finns en mojlighet att
uppmirksamma oegentligheter, dock endast i férhallande till media och under
ovan angivna forutsittningar, alltsa inte internt.

Arbetsrattslig reglering
Inom arbetsritten finns manga olika regler som kan ge skydd f6r arbetstagare
som slar larm.

Av lagen (1982:88) om anstallningsskydd framgar att ett beslut om uppsigning
eller avskedande fran arbetsgivarens sida ska vara sakligt grundat.

Lagen (2016:749) om skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om
allvarliga missférhallanden (den sa kallade visselblasarlagen) tridde 1 kraft den 1
januari 2017 och dr den forsta generella lagregleringen i Sverige om skydd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm om missférhallanden i
arbetsgivarens verksamhet. En arbetstagare som utsitts for repressalier av
arbetsgivaren i strid med lagen har ritt till skadestand f6r den krinkning som
repressalien innebar.

Ett skydd for bland annat anstillda som rojer féretagshemligheter 1 syfte att
avsloja missférhallanden finns dven i lagen (2018:558) om foretagshemligheter.

Offentlighet och sekretess

Bestimmelser om myndigheters registrering av allmanna handlingar finns i 5
kap. OSL. Ett heldgt kommunalt aktiebolag ska vid tillimpningen av OSL
jamstillas med en myndighet. Bestimmelser om utlimnande av allminna
handlingar och uppgifter finns i 2 kap. TF och 6 kap. OSL. Allminna
handlingar far gallras enligt bestimmelser 1 arkivlagen.

Det finns idag som utgangspunkt inte sekretessregler i OSL som kan skydda

identiteten for den som anmiler om missforhallanden eller f6r den som ér
foremal for en rapport. Generellt torde det inte heller finnas grund for att
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sekretessbeligga sakforhillanden 1 anmalan. Namnda uppgifter ar siledes som
huvudregel offentliga och ska limnas ut om utlimnande begirs.

Behandling av personuppgifter

Ett inrittande av en visselblasarfunktion kommer att innebira att
personuppgifter behandlas pa ett sadant sitt att EU:s allmédnna
dataskyddstérordning (GDPR) och annan svensk dataskyddslagstiftning blir
tillaimplig. Ett inrattande maste alltsa ske 1 enlighet med gillande bestimmelser
om dataskydd vilket bland annat betyder att det maste finnas en rittslig grund -
sasom exempelvis att behandlingen dr nddvindig for att utféra en uppgift av
allmint intresse - f6r personuppgiftsbehandlingen.

En visselblasarfunktion torde endast fa anvindas nir det dr sakligt motiverat
att behandla uppgifterna i en sadan sirskilt inrittad rapporteringskanal. Ett
exempel kan vara att den anmalde ingar i ledningen och de misstinkta
ocgentligheterna av det skilet riskerar att inte tas om hand pa vederborligt satt.
Dirf6r far 1 princip ocksa endast personer i nyckelpositioner eller ledande
stillning inom en myndighet eller ett bolag anmalas och behandlas i systemet
(jfr Datainspektionens remissvar rérande forslag till visselblasardirektiv, DI-
2018-11829). System for visselblasning bor vidare generellt begrinsas till
allvarliga oegentligheter.

Det torde kunna bli friga om en integritetskdnslig behandling av
personuppgifter som i vissa fall kommer att innefatta kénsliga personuppgifter
samt uppgifter om lagovertradelser som avses i artikel 10 i GDPR.

Ovrigt

Det kan dven uppsta etiska och legala svarigheter vid bedémningen av de
uppgifter som kommer in. Exempelvis maste man férhalla sig till
bestimmelserna om fortal i brottsbalken som anger att den som utpekar nagon
sasom brottslig eller klandervird i sitt levnadssitt eller eljest limnar uppgift
som ir dgnad att utsitta denne for andras missaktning, under vissa
forutsittningar kan domas for fortal.

Pagaende statlig utredning om hur
Europaparlamentets och radets direktiv om skydd for
personer som rapporterar om overtradelser av
unionsratten (visselblasardirektivet) ska genomforas i
svensk ratt

Europeiska radet antog i oktober 2019 Europaparlamentets och riadets direktiv
om skydd for personer som rapporterar om 6vertridelser av unionsritten
(visselblasardirektivet). Reglerna i visselblasardirektivet syftar till att stirka
skyddet f6r visselblasare i hela EU. Bakgrunden till férslaget dr att det skydd
som ges till visselblasare i EU f6r nirvarande dr fragmenterat och ojamnt.
Endast tio medlemsstater sakerstiller 1 dag att visselblasare ar fullstindigt
skyddade. I de 6vriga linderna ar skyddet partiellt och giller endast vissa
sektorer eller vissa kategorier av arbetstagare. Enligt visselblasardirektivet blir
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kommuner med fler an 10 000 invanare skyldiga att skapa rapporteringskanaler.
Medlemslinderna ska senast 2021 ha implementerat de nya reglerna i sina
nationella rattssystem.

I maj 2019 utsag regeringen en sirskild utredare som ska foresla hur
visselblasardirektivet ska genomfdras i svensk ritt. Utredaren ska bedéma hur
EU-direktivet férhaller sig till svensk ritt och utarbeta nédvindiga
forfattningsforslag. Bedomningen ska bl.a. omfatta

— inom vilka omraden reglerna ska gilla,

— forhallandet till andra regelverk om skydd f6r personer som rapporterar
om Overtridelser,

— atgirder for att skydda rapporterande personer och berérda personer
(dvs. utpekade personer),

— om skyddet ska gilla rapportering om alla typer av 6vertridelser inom
tillimpningsomradet eller om det ska krivas att det édr friga om
6vertridelser av ett visst kvalificerat slag,

— inrattande och utformning av interna och externa kanaler och

— uppfoljning av rapportering samt

— fragan om sanktioner.

Skyddet i visselblasardirektivet f6r berérda personer giller bland annat
uppgifter om deras identitet 1 samband med hanteringen av rapporter. Enligt
kommittedirektiven vicker visselblasardirektivet i dessa delar bland annat
fragor om behov av anpassningar av OSL och dataskyddsregleringen.

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner forutsitter ett genomforande av
visselblasardirektivet bland annat en 6versyn av visselbldsarlagen vad giller
ritten till anonymitet och av OSL vad giller frigan om sekretesskydd for
anmilaren hos kommuner.

Utredningsuppdraget ska redovisas 1 maj 2020.

Forebygga, upptacka och hantera fel och brister

Intern kontroll
Intern kontroll ar ett av de satt Malmo stad anvander for att sikra och utveckla
vara verksamheters kvalitet och undvika fel.

Intern kontroll 4r en process, dir savil den politiska ledningen som ansvariga
chefer och 6vriga medarbetare samverkar. Processen dr utformad for att med
rimlig grad av sidkerhet kunna uppna féljande mal:

e att verksamheten dr dndamalsenlig och effektiv
e att information om verksamhet och ekonomi ir tillf6rlitlig
e att lagar, forordningar och styrdokument f6ljs

I detta ingar att uppticka och bedéma risker samt att férebygga fel. En vil

fungerande intern kontroll fungerar dessutom som ett skydd mot oberittigade
misstankar mot savil fortroendevalda som tjanstepersoner.
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I kommunallagen regleras ansvaret for intern kontroll 1 6 kapitlet 6 §.

Niamnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ir tillricklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt.

Detsamma giller nir skotseln av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10
kap. 1 § har limnats 6ver till nagon annan.

I Malmé stad har ansvaret konkretiserats i kommunfullmaktiges reglemente for
intern kontroll. Ett kommungemensamt arbetssitt och metodstod har tagits
fram och etablerats, vilket beskrivs i handbok f6r intern kontroll.

Inom ramen for arbetet med intern kontroll ingér att ta fram riskanalyser och
vidta atgarder och genomféra granskningar dar det bedéms finnas sirskild stor
risk att malen f6r den interna kontrollen inte kan uppnis, diribland risk for att
lagar, férordningar och styrdokument inte £6ljs.

Riskanalyser gors utifran flera syften/perspektiv och lagar/férordningar. Hir
kan exempelvis naimnas skolans systematiska kvalitetsarbete, socialtjinstens
arbete med kvalitetsledningssystem (SOSES 2011:9)[1], RSA (risk- och
sarbarhetsanalys), LSO[2] och arbetsmiljolagen. Dessa riskanalyser, och de
atgirder som de leder till, kan ses som en del av kommunens samlade system
for intern kontroll.

Utover riskanalyserna omfattar intern kontroll ett stort antal kontroller som
syftar till att forhindra och uppticka fel och avvikelser. Kontrollerna kan vara
inbygegda i system och processer och de kan vara manuella eller automatiserade.
Exempelvis finns kontroller i ekonomisystemet for att sakerstilla att
kommunens attestreglemente f6ljs.

I de fall dir den som bryter mot lagar och regler gor sa medvetet har i méanga
fall kontrollerna begrinsad effekt och rickvidd. Den som avser att bryta mot
reglerna dr sannolikt medveten om vilka kontroller som finns och ar
beskaffade, och dirmed hur dessa kan undvikas eller kringgas.

Ett viktigt begrepp inom intern kontroll dr styr- och kontrollmiljé. Styr- och
kontrollmiljon handlar bland annat om organisationens kultur, vilken
kompetens som finns, om det finns ett klimat som tilliter en 6ppen dialog om
problem och vilka signaler ledningen skickar ut 1 olika situationer. Hur tas
information om fel, brister och forbittringsomraden emot? Anvinds den f6r
att utveckla verksamheten, eller sopas den under mattan? Skapas ett
organisatoriskt lirande utifran erfarenheter nir nagot fallerat? En god styr- och
kontrollmilj6 dr en av forutsittningarna for en fungerande och dndamalsenlig
intern kontroll.

I de fall, fel intriffar eller brister uppstar trots en god styr- och kontrollmiljo,
regelbundna riskanalyser och befintliga kontroller, finns flera
rapporteringssystem for att finga fel och avvikelser. Dessa beskrivs nedan.
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[1] Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
[2] Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

Befintliga rapporteringssystem i Malmo stad

Medarbetarens skyldighet att rapportera

I vissa fall har medarbetaren en skyldighet att rapportera om vissa
missférhallanden, denna skyldighet kallas ibland f6r en upplysningsplikt. En
skyldighet att rapportera kan f6lja av anstéllningsavtalet eller som en del i den
lojalitetsplikt som féljer av anstallningsavtalet. Det anses inga en skyldighet f6r
arbetstagaren att sjilvmant till arbetsgivaren informera om sadant som ar av
betydelse och dven i vissa fall att till arbetsgivaren rapportera brottslig
verksamhet eller andra allvarliga missforhallanden. Omfattningen av
rapporteringsskyldigheten beror pa medarbetarens stillning och arbetsuppgift.
Ju hégre befattning en arbetstagare har desto mer omfattande torde
rapporteringsskyldigheten vara.

Det finns inte nagon lagreglering med en allmin skyldighet att larma om
missforhdllanden. I arbetsmiljélagen anges att medarbetaren ska medverka i
arbetsmiljbarbetet och att medarbetaren snarast ska underritta arbetsgivaren
eller skyddsombud om medarbetaren finner att arbetet innebar omedelbar och
allvarlig fara for liv eller halsa.

Avvikelserapportering i vissa verksamheter
Inom vissa av kommunens verksamheter finns en lagreglerad
rapporteringsskyldighet nir det giller missférhallanden.

Lex Sarah giller inom socialtjansten och i verksamheter enligt lagstiftningen
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Bestimmelsen innebir att en
anstalld genast ska rapportera om hen uppmirksammar eller far kinnedom om
ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande i den egna
verksamheten som 16t en eller flera enskilda som far insatser inom
verksamheten eller kan komma ifrdga fOr insatser. Rapporten limnas till den
som bedriver verksamheten.

Lex Maria giller i verksamheter som bedriver hilso- och sjukvard och for
hilso- och sjukvardspersonal och innebir att hilso- och sjukvards-personal ska
rapportera risker for vardskador samt hindelser som har medfért eller hade
kunnat medféra en vardskada till vardgivaren. Om virdskadan ér allvarlig har
vardgivaren en skyldighet att snarast utreda och anmila den till Inspektionen
for vird och omsorg.

I skollagen finns motsvarande regler som i Lex Sarah och Lex Maria som
innebir en skyldighet att anmila, utreda och vidta atgirder mot krinkande
behandling. En lirare, férskollarare eller annan personal som fir kinnedom om
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att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krinkande behandling i
samband med verksamheten idr skyldig att anmila detta till férskolechefen eller
rektorn.

Vissa medarbetare dr enligt 14 kap. 1 § Sol, skyldiga att genast anmala till
socialnamnden om de i sin verksamhet fir kinnedom om eller misstanker att
ett barn far illa.

Arbetsmiljo

Arbetet med arbetsmiljon dr reglerat i Arbetsmiljélagen och dess foreskrifter. I
Malmo stad finns ett kommungemensamt arbetssitt for systematiskt
arbetsmiljéarbete - Arbetsmiljoprocessen. I arbetsmiljoprocessen finns
beskrivningar om hur arbetsmiljon underséks, bedéms, atgirdas och f6ljs upp.
Det finns ett kommungemensamt it-system for anmilan och hantering av
avvikelser inom arbetsmiljdomradet, Agera.

Medarbetare rapporterar avvikelsen/hindelsen i Agera. Ansvarig chef
kategoriserar i samrad med medarbetare och skyddsombud hindelsen, som
tillbud eller arbetsskada. Medarbetare har enligt arbetsmiljélagen, 3 kap. 4 §, en
skyldighet att medverka i arbetsmiljoarbetet till exempel genom att patala risker
1 arbetet, anmala intriffade tillbud och olyckor och ta ansvar for sin egen hilsa
och sikerhet. I arbetsmiljoprocessen anges att finns det risker, brister eller
missforhallanden har medarbetaren en skyldighet att omgdende rapportera
fragan till chefen.

Krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier

Arbetet mot krinkande sirbehandling regleras 1 AFS 2015:4 (f6reskrift om
organisatorisk och social arbetsmilj6) medan trakasserier/sexuella trakasserier
ar reglerat 1 Diskrimineringslagen. Det finns kommungemensamma riktlinjer
mot krinkande sirbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier samt
rutiner for hur chef respektive medarbetare ska géra om det férekommer.

I rutinerna beskrivs vart medarbetare som upplever sig vara utsatta for
krinkningar och trakasserier ska vinda sig. I forsta hand ska anmailan goras till
nirmaste chef men anmalan kan ocksa goras till verordnad chef, HR eller
facklig representant/skyddsombud. Nir chefen fir kinnedom om att nigon
utsatts for, eller riskerar utsittas for, krinkande sirbehandling eller trakasserier
ska en utredning skyndsamt géras. Hur det kommer till chefens kinnedom kan
vara olika. Det behéver inte vara via en anmalan utan kan dven vara genom
egen observation. Anmilningar kan ocksa komma in via avvikelsesystemet
Agera. I rutinerna tydliggors att den som limnar in en anmélan om krinkande
sairbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier inte kan vara anonym. Det
medarbetaren beskriver behéver hen kunna sta f6r och vara beredd att svara pa
fraigor om. Medarbetare som anmiler eller deltar i en utredning som r6r
krinkande sirbehandling eller trakasserier/sexuella trakasserier far inte utsittas
for repressalier.
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Andra styrdokument och funktioner

Mutor och jav

Kommunstyrelsen beslutade den 13 januari 2010 att utfirda riktlinjer i syfte att
motverka korruptivt beteende i Malmé kommun och kommunala organ.
Riktlinjerna baserades pa Finansdepartementets och Sveriges kommuner och
landstings informationsskrift ’Om mutor och jav - en vagledning for offentligt
anstillda”. Vidare beslutade kommunstyrelsen den 3 mars 2010 att som
komplettering till dessa riktlinjer 6verlimna kommunstyrelsens yttrande till
stadsrevisionen Over en granskningsrapport avseende policy och riktlinjer samt
intern kontroll mot mutor etc., till kommunens olika organisationer och bolag.

Malmé kommuns riktlinjer for att motverka korruptivt beteende 1 kommun
och kommunala bolag uppdaterades av kommunstyrelsen den 28 oktober 2013
pa sa satt att riktlinjerna istallet baseras pa den av Sveriges kommuner och
landsting den 1 september 2012 reviderade vigledningen ”Om mutor och jiv.
Vigledning for anstillda 1 kommuner, landsting och regioner”.

Enligt riktlinjerna kan mutférsok och andra oegentligheter exempelvis
uppmairksammas genom att chefen eller limplig 6verordnad informeras.

Sammantaget ska riktlinjerna fungera som ett stod i arbete och i relationer till
brukare, elever, klienter eller leverantorer som medarbetarna kommer i kontakt
med i tjansten.

Vissa forvaltningar har tagit fram kompletterande riktlinjer eller rutiner som
stod for chefer och medarbetare.

Klagomailshantering

I vissa verksamheter finns en lagstadgad skyldighet att ta emot klagomal. Enligt
skollagen ska huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen, och enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rdad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) ska den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ta emot
och utreda klagomal och synpunkter pd verksamhetens kvalitet.

Nigra forvaltningar har rutiner for hantering av synpunkter och klagomal, ex
arbetsmarknads- och socialforvaltningen, fritidsforvaltningen, och
funktionsstodsforvaltningen.

Fackliga organisationer

Huvuddelen av medarbetarna i Malmé stad dr medlemmar i en facklig
organisation. Medlemmarna kan vinda sig till sin fackliga foretradare for rad
och stod kring fragor som handlar om anstillningen. Medarbetarnas
foretriadare 1 arbetsmiljofragor dr skyddsombud. Skyddsombudets uppgift ar att
arbeta for en bra arbetsmiljé och bevaka att det finns skydd mot ohilsa och
olycksfall i arbetet. Uppticker medarbetare oegentligheter 1 verksamheten kan
de fa stod av facklig foretridare eller skyddsombud.
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Intern sakerhet och utredning

Intern sikerhet

Sakerhets- och beredskapsenheten vid stadskontorets avdelning f6r Omvirld
och niringsliv ansvarar f6r kommunens sikerhetsfragor. Med
sikerhetshetsfragor avses kommunens arbete for att Malmé stads
verksamheter och egendomar ska skyddas pa bista sitt. Skador och forluster
som fororsakas av medarbetare kan bli kinnbart ekonomiskt, men de kan
ocksa skapa fortroendekriser som skadar organisationens trovardighet.

Interna utredningar

For att interna utredningar ska genomforas pa ett strukturerat, systematiskt och
likvirdigt satt har sikerhet- och beredskapsenheten tagit fram och faststillt en
utredningsmetodik sé att arbetet sker med diskretion, h6g kvalitet samt att
resurserna anviands pa ett effektivt sitt. Utredningarna utfors alltid med stéd av
externa utredare som inte har koppling till hindelsen som utreds eller de
inblandade person/personerna d.v.s. ett oberoende.

Utredningsirenden initieras via férvaltningschefen vid ber6rd férvaltning.
Sakerhetssamordnare pa Sikerhet- och beredskapsenheten kontaktar berérd
verksamhetschef for att fa mer information kring arendet. Sikerhet- och
beredskapsenheten ger de externa utredarna uppdraget.

Beslut om hantering och avslutning av drendet fattas av forvaltningschefen.

Visselblasarfunktion i kommuner och landsting

I slutet av oktober genomférde davarande SKL en enkit riktad till samtliga
kommuner och regioner kring vilka som har inrittat en visselblasarfunktion.
245 av kommunerna svarade pa enkiten och av dessa uppgav 18 % att de har
en visselblasarfunktion, 18 av regionerna svarade pa enkiten och av dessa
uppgav 28 % att de har en visselblasarfunktion. Nedan foljer beskrivningar av
nagra kommuners och en regions hantering av visselblasare.

Stockholms stad

Stockholms stad har valt att inte inrédtta en visselblasarfunktion. En anledning
ar att det, pa grund av lagstiftningen, inte gér att garantera en
person/medarbetares anonymitet vid anmilan av missférhallande, och att en
visselblasarfunktion skulle kunna leda till att anstillda tror att deras identitet dr
skyddad. Vidare menar Stockholms stad att det dr problem med anonyma
anmilningar da man inte kan kontrollera sanningshalten i pastiendena. Det
viktigaste dr att varje nimnd har god styrning och kontroll 6ver sin verksamhet
och att de arbetar med riskhantering, genom ett aktivt arbete med dessa fragor
minskar risken for oegentligheter.
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Goteborgs stad

Goteborgs stad dr den kommun som har lingst erfarenhet av en
visselblasarfunktion. Visselblasarfunktionen inom Géteborgs stad infordes i
september 2011. Syftet med visselblasarfunktionen ar att sikerstilla att
eventuella oegentligheter kommer till stadens kinnedom om den normala
kommunikationen via linjevigen eller pa annat sitt internt inom
forvaltningen/bolaget, av nagon anledning inte dr moijlig.

Visselblasarfunktionen tar emot tips fran medarbetare och fértroendevalda,
men dven frin allmidnheten. Tipsen ska avse allvarligare oegentligheter som r6r
personer i ledande stillning.

De forsta aren var anstillda i Goteborgs stad ansvariga for savil mottagande
som utredning av tips. Sedan i augusti 2016 har G6teborgs stad ett avtal med
foretaget, Radgivnings och revisionsbyran BDO, kring bade mottagande och
utredning (vid behov).

Kostnaderna f6r mottagning av tips till BDO beriknas till ca 100 tkr/4r,
kostnaderna f6r externa utredningar tillkommer. Visselbldsarfunktionen har tva
heltidsanstallda medarbetare.

I Goteborg hanteras drenden pa tre olika satt

e Extern utredning - tipset befinner sig inom funktionens
ansvarsomrade och utredning sker av upphandlad extern leverantor

¢ Intern utredning - tipset kvalificerar sig inte for extern utredning.
Vanligen handlar det om hindelser lingre ner i organisationen men
innehallet i tipset behover utredas. Huvudsparet dr att tipset skickas till
berord forvaltning/bolag med begiran om utredning och svar. Tipset
skickas alltid till direktor. Det ér viktigt med en oberoende utredning
som besvarar det som framkommer i tipset. Ansvaret for att vidta
eventuella dtgirder ligger hos ber6rd forvaltning/bolag.

e Tipset skickas av den externa leverantéren BDO for kinnedom
direkt till berord f6érvaltning/bolag. Det finns inget krav pa
aterrapportering till visselblasarfunktionen

Se nedan kring antal inkomna tips till visselblasarfunktionen sedan 2011.
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De svirigheter Goteborgs stad har identifierat dr bl a:

e Anonyma tips via webbformulir garanterar anonymitet for
tipslimnaren, dock kan inte foljdfragor stillas. Manga tips dr oprecisa
och svarutredda.

e  Onskvirt om visselblisarnas identitet var kind av funktionen, men
skyddad gentemot 6vriga organisationen.

e Anonymitet kan leda till missbruk. Illvilliga tips har fé6rekommit.

e Tips dr inkommen, allmdn handling och omfattas av bestimmelserna 1
OSL om skyldighet att diarieféra, bevara och limna ut uppgifter.

e Det finns inga generella sekretessregler som mojliggor skydd av
uppgifter for tipsaren, den som omfattas av tips eller omstindigheter
tipset pekar pa, vilket kan avsloja tipsarens identitet.

e Olika offentliga organisationer gor vildigt olika tolkningar
av nuvarande lagstiftning

e Mgjlighet att sekretessbeldgea enligt 18 kap 1-3 §§ i OSL i
tips som kan antas leda till polisanmalan. G6teborg anger att denna
bestimmelse har kunnat tillimpas 1 nagot enstaka drende.

Region Skane

Region Skine har sedan 1 borjan av 2016 en visselblasarfunktion. De anvinder
ett externt verktyg, WhistleB, for rapportering till visselblasarfunktionen.
Visselblasarverktyget finns tillgingligt pa intranitet och vinder sig till
medarbetare som anonymt vill rapportera om allvarliga missférhéllanden i
Region Skine och deras bolag rorande chefer, politiker eller projektledare.

I Region Skine finns en intern utredningsgrupp som ansvarar for utredning av
inkomna rapporter. Utredningsgruppen bestar av chefsjurist, kanslidirektér och
HR-direktor. Revisionsdirektor har insynsplats. Utredningsgruppen vinder sig
till berord forvaltningschef eller VD f6r att utreda den inkomna rapporten.
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Inkomna rapporter rorande utredningsgruppen, regionrad, foérvaltningschef
eller direktor utreds av extern. Utredningsgruppen rapporterar regelbundet till
regionstyrelsen om avslutade drenden. Samtliga inkomna rapporter och
utredningar med bilagor registreras i diariet ndr drendet avslutats.

Sedan starten av visselbldsarfunktionen har 115 rapporter inkommit;
2016 — 35,

2017 — 25,

2018 — 27,

2019 — 28 (tom 2019-10-10)

Merparten av de inkomna rapporterna ror kritik mot omorganisation, daligt
ledarskap, bristande rutiner, missndje med tillsittande av chefstjanster, kritik
mot dalig arbetsmiljo etc. De inkomna rapporter som inte har rort allvarliga
ocegentligheter har utredningsgruppen hénvisat visselblasaren till att kontakta
nirmaste chef, HR-medarbetare eller facklig féretridare i férekommande fall.

I 27 fall har inkomna rapporter lett till en utredning. Dessa drenden har t ex
rért misstanke om otillitna direktupphandlingar, dubbelfakturering, felaktig
chefstillsittning, brott mot efterforsknings-och repressalieférbud,

alkoholkonsumtion under arbetstid, trakasserier, hot och vald pa arbetsplats.

Kostnaderna for visselblasarfunktionen beriknas till ca 100 tkr /4r,
uppstartskostnaderna f6r upphandling av it-st6d m m uppgick till ca 1000 tkr.

Nimnas bor att Region Skane édr organiserad pa sadant sitt att de olika organen
som ingar eller dr knutna till myndigheten kan anses vara relativt osjilvstindiga
1 torhallande till varandra. Exempelvis ar alla medarbetare anstéllda pd samma
myndighet, samtliga myndigheter delar diarium och regiondirektoren dr direkt
overstalld forvaltningscheferna.

Region Skine dr n6jda med sin visselblasarfunktion och uppger att
visselblasartjansten har hittat sina former och anvints till det som avsetts med
tjdnsten.

Helsingborgs stad

Helsingborg har valt att inte ha en tydliggjord visselblasarfunktion men har
information pa sitt intranit om hur man gar tillviga om man vill larma/anmila
missfoérhdllande. En mojlighet dr att sla larm till stadsjuristerna, ndgot larm har
inte inkommit.

Pa intranitet framgar att om personen vill vara anonym ska hen inte i ndgot
sammanhang r6ja sitt namn, mejladress eller andra uppgifter som hinfor sig till
personen. Om personen limnar uppgifter om sin identitet, har arbetsgivaren
ingen moijlighet att i efterhand halla personen anonym om nagon utanfor
myndigheten begir att fa ta del av uppgiften.

Den som tar emot ett larm om missfoérhallanden ska informera en 6verordnad,
som beslutar hur informationen ska foras vidare i organisationen.
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Utgangspunkten fran arbetsgivarens sida dr att agera snarast efter att
arbetsgivaren fatt kinnedom om missfoérhallandena. Se illustration nedan om
hur man kan larma.

* Telefon * Narmaste chef = Krénknli.ngar N
* Mejl ¢ Overordnad chef ‘rgé::t?dtl‘:%gfnde friioch
* Personlig kontakt * HR-avdelningen £ e B
%, A ® Risker for liv
* Annat * Stadsjuristerna - (larm

* Sikerhet och hilsa

* Skador och risker f&r skador
pa miljdn

* Felaktigt anvindande av
allmanna tillgdngar

* Korruption

och radgivning)

* Brott mot interna regler och
principer
* Oetiska férhallanden

Lunds kommun
Lunds kommun har sedan 2018 en visselbldsarfunktion som vinder sig till
anstillda och fortroendevalda.

Lunds kommuns visselblasarfunktion bestar av tva externa funktioner: en
mottagningsfunktion och en utredningsfunktion, bada hanteras av Greys
Advokatbyra i Stockholm. Det dr kommunjutist och/eller chefsjutist som
avgor om drendet ska utredas eller skrivas av.

Anmilan till visselblasarfunktionen blir en allman handling, om det inte finns
en tillimplig sekretessbestimmelse blir handlingen offentlig. Anmalaren
uppmanas att inte limna nédgra uppgifter som avsléjar identiteten till den
externa mottagningsfunktionen eller utredningsfunktionen om hen vill vara
anonym.

Anmilningar/tips till visselblasarfunktionen ska endast avse uppgifter om
allvarliga oegentligheter exempelvis bokféring, intern bokféringskontroll,
revision, mutor, ekonomiskbrottslighet, eller andra allvarliga oegentligheter
som ror vitala intressen eller enskildas liv och hilsa, som till exempel allvarliga
miljobrott, stora brister i sikerheten pa arbetsplatsen och mycket allvarliga
former av diskriminering och trakasserier.

Sedan visselblasarfunktionen startade 2018 har tva “riktiga” visselblasarirende
kommit in, ett kom in samma dag som funktionen startade.

Kostnaderna for visselblasarfunktionen uppgar till ca 200 tkr, varav 80 tkr
avser kostnaderna for advokatbyran.

De svarigheter Lunds kommun har identifierat ar bl a:
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e hantering av beslutsfattandet, idag 4r det en person, det borde vara
ytterligare personer och kompetenser involverade

e hantering av kommunikationen kring syftet med visselbldsarfunktionen
e iterkopplingen och kontakten med tipsaren/anmilaren

Umea kommun

Umea kommun fattade beslut om att infra en visselblasarfunktion i september
2019. Visselblasarfunktionen ska vinda sig till anstillda i kommunen. De
planerar att inritta en rostbrevlada som inte registrerar vem som ringt in och
att ta fram en intern digital 16sning didr man kan limna tips utan att f6r den
skull avsloja sin identitet, den tekniska l6sningen ar dnnu inte klar.

Genom att tillskapa en kommunovergripande funktion som endast ska vara
tillednglig fOr internt bruk och som har till uppgift att f6r hela kommunens
rikning ta emot och virdera inkomna tips och anmalningar dr deras
bedémning att handlingen som utgiangspunkt inte ska anses som inkommen.
Nir drendet dr slutbehandlat blir det diariefort.

Tipsen till visselblasarfunktionen ska avse hogre tjidnstemin eller personer med
omfattande beslutsbefogenheter.

En kommunévergripande grupp bestiende av kommunjurist, férhandlingschef
och personaldirektor, ska gora en forsta preliminidr bedémning av tipsen,
antingen kan det avskrivas direkt om det inte gar att utreda eller av annan orsak
inte finns anledning att vidta atgarder. Om det finns anledning att polisanmila
eller agera utifran arbetsrittsliga aspekter ska gruppen kunna ta beslut om
detta. Gruppens uppgift ska dock inte vara att bedriva nagra sjilvstindiga
utredningar.

Allmanna utgangspunkter rérande den praktiska
hanteringen

Syftet med en visselblasarfunktion

Andamailet med ett system for visselbldsning bér vara att finga upp sddana
sarskilt allvarliga oegentligheter som annars riskerar att inte na fram till ratt
personer och som kan fa allvarliga konsekvenser f6r organisationen. Det
innebir att normala informations- och rapporteringskanaler ska anvindas i
forsta hand, nirmsta chefen ir oftast den normala rapporteringsvigen.
Systemet bor darfor utgora ett komplement till de normala
rapporteringsvigarna och maste vara frivilligt att anvanda.
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Visselblasarfunktionens placering

Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen uppsiktsplikt 6ver nimnderna
och bolagen. Det innebir att det ligger inom ramen f6r stadskontorets uppdrag
att hantera en visselblasarfunktion f6r Malmo stad. Mot den bakgrunden bor
stadskontoret fa ansvaret for hanteringen av en visselblasarfunktion for staden.

Avgransningar for visselblasarfunktionen
En visselblasarfunktion bor vara en intern kanal f6r anstillda i kommunen och
kommunens heldgda aktiebolag.

En visselblasarfunktion bor vidare bland annat med hinsyn till
dataskyddsregler begrinsas till allvarligare oegentligheter och réra personer i
ledande stillning.

”Allvarligare ogentligheter” skulle exempelvis kunna avse bokféring, intern
bokforingskontroll, revision, mutor, ekonomisk brottslighet eller andra
allvarliga oegentligheter som r6r vitala intressen eller enskildas liv och hilsa,
som till exempel allvarliga miljobrott, stora brister i sikerheten pad arbetsplatsen
och mycket allvarliga former av diskriminering och trakasserier.

“Personer i ledande stillning” bor vara personer i férvaltningarnas och
bolagens ledningsgrupp. Vissa av bolagen har emellertid ingen sirskild angiven
’ledningsgrupp” och da bor den verkstillande direktoren och andra personer
som dr ansvariga for stora inkép och andra verksamhetskritiska funktioner
anses vara “personer i ledande stillning”.

Hantering och utredning

Med hinsyn bland annat till dataskyddsregler bér atkomsten till anmilningarna
om oegentligheter 1 visselbldsarsystemet begrinsas till sd fa personer som
mojligt. En kommunovergripande grupp pa stadskontoret bestiende av bland
annat chefsjurist och HR-direktor (“utredningsgruppen”) bor darfor utses av
stadsdirektoren och fa i uppdrag att ta emot och ansvara for hanteringen av
anmilningarna.

Anmilaren ska vid behov ges méjlighet att limna erforderlig komplettering.
Utredningsgruppen gor sedan géra en bedémning av om huruvida drendet ska
skrivas av eller utredas. Utredningen kan ske med stéd av forvaltningen eller
bolaget i fraga. Eftersom det ar av vikt att utredningen gors av oberoende
personer bor 1 vissa fall externa utredare anlitas. Alla utredningar bér mynna ut
1 en rapport med ett utlatande.

Uppgifter i en anmilan om oegentligheter som inkommer i visselblasarsystemet
blir normalt en allmin handling som ska registreras.

Som tidigare framgatt dr uppgifter rérande identiteten f6r den som anmiler om
missforhallanden och f6r den som blir utpekad i anmilan som huvudregel
offentliga och ska limnas ut om nagon begir att fa ta del av dem.

En person som vill vara anonym boér darfor informeras om det och uppmanas
att inte limna nagra uppgifter i anmalan som avslojar personens identitet. Det

19 | Stadskontoret | Utredning om visselblasarfunktion



ar av stor vikt att staden limnar tydlig information om detta eftersom det i
annat fall skulle kunna leda till att anstillda tror att deras identitet dr skyddad.
Savitt framkommit vid kontakter med andra kommuner viljer de flesta som
anmiler missférhallanden genom en kommuns visselblasarsystem att vara
anonyma. Att anmilaren dr anonym kan dock innebéra nackdelar eftersom det
ofta finns ett behov av att ha fortsatt kontakt med visselblasaren - for att fa
mer konkreta uppgifter och for att stilla foljdfragor - och den kontakten och
utredningsarbetet 1 sadana fall forsvaras.

En rutin med narmare beskrivning av hur anmalningarna ska tas emot och
hanteras bor upprittas.

Infor ett inférande av en visselblasarfunktion bor reglerna om
konsekvensbedémning avseende dataskydd enligt artiklarna 35 och 36 i GDPR
beaktas. I en sidan konsekvensbedémning ska bland annat analyseras och tas
stillning till vilka sdrskilda integritetsrisker som personuppgiftsbehandlingen
kan innebdra samt hur dessa risker kan férebyggas och begrinsas.

Foreskrifter om hur gallringen av ifragavarande uppgifter ska ske bor regleras i
en dokumenthanteringsplan.

Forslag till inriktning for en visselblasarfunktion

Forslaget dr att Malmo stad inrittar en visselblasarfunktion. Stadskontoret
foreslas ansvara for utformningen av visselblasarfunktionen med dessa
utgangspunkter:

- att infora en visselblasarfunktion for anstillda i kommunen och
kommunens heldgda aktiebolag;

- uppgiftslimnarens identitet kan som huvudregel inte sekretessbeldggas.,
det finns saledes inte nagon garanti f6r anonymitet.
personer som anmals ska ha en ledande stallning
visselblasarfunktionen ska begrinsas till att avse allvarligare
oegentligheter

- utse en kommunoévergripande utredningsgrupp (bestaende av bland
annat chefsjurist och HR-direktor) som ansvar for hanteringen av
tipsen/anmalningarna

- att infora rutin kring hur tips/anmalningar tas emot och hanteras samt
hur de ska gallras

- att inf6ra en rutin kring hur tips/anmilningar utreds internt och vid
behov externt

- att vid behov anpassa/revidera visselblasarfunktionen bland annat nir
det nationella regelverket for genomférande av visselblasardirektivet dr
klart.
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