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Inledning

Funktionsstédsndmnden faststillde vid sammantride 20 februari 2019 internkontrollplan f6r funktions-
stodsfoérvaltningen.

Genomférande av granskningar och direktitgirder genomférs och £6ljs upp 16pande under aret. Uppfolj-
ning till nimnden sker i samband med ekonomisk prognos, delarsrapport och arsanalys. Utover den riska-
nalys forvaltningen genomférde och som utgér grund for internkontrollplanen har kommunstyrelsen be-
slutat om tre gemensamma granskningsomriden for samtliga nimnder i Malmo stad. Dessa gransknings-
omraden foljs upp i samband med arsanalysen.
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Direktatgarder

Risk:

Risk for resursbrist avseende sjukskoterskor
Beskrivning av risk

Risk for utebliven eller felaktig hilso- och sjukvirdsinsats pa grund av resursbrist avseende sjukskéterskor
vilket kan leda till vardskada.

Enhet

Avdelning st6d, hilsa och daglig verksamhet

Atgéard:
Atgarder for att sikerstilla att HSL-personal finns i den utstrickning det behovs

Vad ska goras:
Fortsatt aktiv rekrytering i samarbete med HR och kommunikationsavdelningen.
Genomforda atgirder

Det dr dnnu for tidigt att ge en sidker prognos om de budgeterade befattningarna inom enheten f6r sjuk-
skéterskor och underskéterskor dr tillrdckliga f6r uppdraget. Detta beror pa att det 1 dagsliget inte gar att
bedéma hur omfattande uppdraget inom HSL-organisationen dr i kombination med att rekryteringsliget
fortfarande dr anstringt, iven om det dr nagot bittre dn tidigare. Rekrytering pagar kontinuerligt och in-
tentionen att vara sjilviorsérjande kvarstir men paverkas fortfarande av vakanser och ett svart rekryte-
ringslige som snabbt kan férindras. Fokus 1 nuldget dr att minska beroendet av bemanningsféretag dagtid
och helg for att fa en budget 1 balans vilket far avvigas mot patientsikerheten. En mer siker prognos om
uppdragets omfattning kan ges tidigast 2020.

Risk:
Risk for resursbrist avseende sjukgymnaster/fysioterapeuter och arbetsterapeuter

Beskrivning av risk

Risk £6r utebliven eller felaktig hilso- och sjukvirdsinsats pa grund av resursbrist avseende sjukgymnas-
ter/fysioterapeuter och arbetsterapeuter vilket kan leda till vardskada.

Enhet

Avdelning st6d, hilsa och daglig verksamhet

Atgard:
Atgiarder for att sikerstilla att HSL-personal finns i den utstrickning det behovs

Vad ska goras:
Aktiv rekrytering i samarbete med HR och kommunikationsavdelningen.
Genomférda atgirder

Rekryteringsldget dr fortfarande anstringt avseende fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Det finns dven
ett uttkat behov av tjdnster for att ticka vikariebehovet eftersom det i verksamheten saknas vikarier att
sdtta in vid franvaro, vilket krdvs for att skapa forutsittningar fOr ett vilfungerande, patientsikert och ef-
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fektivt arbetssitt vilket dr prioriterat. Det dr svért att fa fram en siker prognos i dagsliget avseende be-
manning beroende pa att det finns vintelistor med patienter och samtidigt vakanser i atbetsgruppen vilket
sammantaget paverkar ledtiderna. Saledes gar det inte att ge en siker prognos om hur manga tjinster som
krivs for att sdkerstilla uppdraget i nuldget. Kortsiktig samt langsiktig planering pagar parallellt med atgir-
der utifran en strategisk handlingsplan.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk:

Felaktiga leverantorsfakturor/utbetalningsunderlag
Beskrivning av risk

Risk for att leverantorsfakturor och utbetalningsunderlag innehéller felaktiga uppgifter pd grund av bris-
tande underlag eller felaktig kontering, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar och felaktigheter i redovis-
ningen.

Enhet

Ekonomiavdelning

Granskning:

Granskning av om leverantorsfakturor och utbetalningsunderlag innehaller felaktiga uppgifter pa
grund av bristande underlag eller felaktig kontering, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar och
felaktigheter i redovisningen

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning av leverantorsfakturor/utbetalningsunderlag
Syfte med granskningen:

Granskning av leverantérsfakturor och utbetalningsunderlag dé bristande underlag eller felaktig kontering
kan leda till felaktiga utbetalningar och felaktigheter i redovisningen.

Omfattning/avgrinsning:

Kontroll av 15 fakturor vid tvd tillfillen under 2019, april och oktober. Kontroll av betalningsmottagare,
moms, kontering, fakturaadress, referens, attest, betalningstidpunkt.

Granskningsmetod:

Stickprov

Resultat

Befintliga styrdokument

Granskningen har utgatt frin Malmo stads rutiner och omfattar 15 leverantorsfakturor. Vid granskningen
har det kontrollerats att:

- fakturan 4r korrekt adresserad.

- ritt referens har angivits.

- beloppet pa fakturan Sverensstimmer med beloppet som registrerats 1 ekonomisystemet.

* ritt moms dr registrerad.

- ritt forfallodatum registrerats samt att betalningstidpunkten dr korrekt.

- ritt bankgiro eller plusgiro registrerats.
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- ritt konto har registrerats.

Fungerar styrdokument dndamalsenligt

Tva fakturor var felaktigt adresserade. En av fakturorna var adresserade till en gammal férvaltning som
avslutades 1 samband med omorganisationen 170501. En faktura var utstilld till Malmé kommun men sak-
nade uppgift om férvaltning.

En faktura var betald efter forfallodagen. Den fakturan hade inkommit till Ekot forst efter férfallodagen
vilket sannolikt beror pa tekniska problem nir e-faktura skickats frin leverantoren till Malmé stad.

Fem av fakturorna hade inte korrekt referens. Enligt Malmo stads rutiner ska kostnadsstille anges som
referens. Nir fakturor dr korrekt adresserade och har fullstindig referens sker cirkulationen av fakturan i
ekonomisystemet Ekot automatiskt. Om uppgifterna inte dr korrekta krivs att ekonomiavdelningen eller
redovisningsenheten manuellt cirkulerar fakturan till ritt medarbetare. Detta leder till ett stort administra-
tivt arbete och riskerar att férsena hanteringen av fakturorna.

Fyra abonnemangsfakturor saknade uppgift om bankgironummer pa fakturan. Férvaltningen har upp-
mirksammat stadskontorets systemenhet, som ansvarar for fakturaintegration till ekonomisystemet Ekot,
pé problemet.

Forslag pa forbattringsatgdrder

Leverantérer som skickar fakturor som ir felaktigt adresserade eller har felaktig referens kontaktas 16-
pande. Detta arbete beh&ver fortsitta och har aktualiserats under 2019 med anledning av en ny lag som
kriver att en storre andel av fakturorna till f6rvaltningen skickas elektroniskt.

Dagligen gors stickprovskontroller pd fakturor som 4r aktuella f6r betalning. D4 kontrolleras bland annat
belopp, betalningsmottagare, kontering och periodisering. Dessa kontroller fortsitter under 2019.

Forvaltningen planerar att genomféra informationsméten under 2019 med administratdrer 1 verksamheten
tillsammans med redovisningsenheten inom hilsa-, vird- och omsorgsforvaltningen. Syftet ér att 6ka kun-
skapen om regler, fakturor och ekonomisystem.

Risk:
Fakturor avseende personlig assistans

Beskrivning av risk

Risk for att leverantrsfakturor och utbetalningar avseende personlig assistans innehiller felaktiga uppgif-
ter pa grund av bristande underlag vilket kan leda till felaktiga utbetalningar och felaktigheter i redovis-
ningen.

Enhet

Ekonomiavdelning

Granskning:

Granskning av att utbetalningar avseende personlig assistans till externa utforare har fullstandig
dokumentation i form av timlistor och verifiering av att utbetalningen éverensstimmer med LSS-
beslut

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Granskning av leverantdrsfakturor avseende personlig assistans

Uppfdljning internkontrollplan 2019 vid ekonomisk prognos, Funktionsstédsnamnden 7(11)



Syfte med granskningen:

Granskning av att utbetalningar avseende personlig assistans till externa utforare har fullstindig doku-
mentation i form av timlistor och verifiering av att utbetalningen 6verensstimmer med LSS-beslut. Bris-
tande underlag kan leda till felaktiga utbetalningat.

Omfattning/avgrinsning:

Kontroll av 15 fakturor vid tva tillfdllen under 2019, mars och september. Kontroll av att fakturerat antal
timmar 6verensstimmer med bifogade tidrapporter, kontroll av att fakturerat antal timmar Gverensstim-
mer med LSS-beslut och kontroll av att timpriset ar ritt.

Granskningsmetod:
Stickprov
Resultat

Befintliga styrdokument
Granskningen har utgatt frin Malmo stads rutiner och omfattar 15 leverantorsfakturor avseende personlig
assistans. Vid granskningen har det kontrollerats att:

- fakturerat antal timmar Gverensstimmer med tidrapporter som bifogats till fakturan.
- fakturerat antal timmar Sverensstimmer med LSS-beslut.
* timpriset dr ratt.

Fungerar styrdokument andamalsentigt

Kontroll av att fakturerat antal timmar dverensstimmer med tidrapporterna som bifogats till fakturan
samt att timpriset 4r ritt har gjorts av ekonomiavdelningen. Kontroll av att fakturerat antal timmar &ver-
ensstimmer med LSS-beslut har gjorts av myndighetsenheten.

Vid granskningen har inga avvikelser hittats.

Forslag pa forbattringsatgdrder

Ekonomiavdelningen gbr dagligen stickprovskontroller av fakturor som 4r aktuella f6r betalning. Nir leve-
rantOrsfakturor avseende personlig assistans granskas 1 samband med dessa kontroller gérs dven en av-
stimning av att fakturerat antal timmar Sverensstimmer med tidrapporter som bifogats till fakturan.
Dessa kontroller fortsitter under 2019.

Arbetet har pabérjats med att tillsdtta en ny controllertjinst med uppdrag att granska utbetalningar som
gbrs av funktionsstédsforvaltningen. Utbetalningar avseende personlig assistans kommer att vara ett fo-
kusomride.

Risk:
Rehabiliteringsprocessen

Beskrivning av risk

Risk for att "Plan {6 dtergdng i arbete” inte tas fram pé grund av bristande kinnedom om lagindring, vil-
ket kan leda till att medarbetare inte fir den rehabilitering som behovs.

Enhet

HR-avdelning
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Granskning:
Rehabiliteringsprocessen

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rehabilitetingsprocessen, "Plan {or dterging i arbete".

Syfte med granskningen:

Sikerstilla att medarbetaren fir den rehabilitering som behévs.
Omfattning/avgriansning:

Stickprov

Granskningsmetod:

Stickprovskontroller i Adato om 20 rehabiliteringsirenden.
Resultat

Befintliga styrdokument

Det finns en Malmoé stad vergripande rutin f6r "Plan {6r aterging i arbete”. Sedan den 1 juli 2018 ar det
ocksd inskrivit i Socialférsikringsbalken att arbetsgivare dr skyldiga att ta fram en plan f6r aterging i ar-
bete.

Fungerar styrdokumenten dndamlsenligt

Den stickprovskontroll som genomf&rdes i juni 2018 inom aktuellt granskningsomrade visade att det end-
ast fanns “’Plan for dterging i arbete” i ett av de tjugo slumpmissigt utvalda rehabiliteringsdrendena. Till
féljd av detta genomférdes en ny stickprovskontroll i november 2018. Vid det granskningstillfallet fanns
en upprittad plan for dtergang for femton av tjugo medarbetare. Det beslutades att foreliggande gransk-
ning skulle ske dven under 2019. En ny stickprovskontroll utférdes 1 mars-april 2019 och granskningen
visade att det fanns femton ”Plan f6r dtergdng i arbete” utférda av stickprovskontrollens tjugo. Av de dter-
stidende fem som ¢j var utférda var det tvé drenden som vintar pa férvintad sjukersittning. Tva ”Plan f6r
dtergang i arbete” var inplanerade men inte utférda vid stickprovstillfillet och en medarbetare var f6r sjuk
for att ”Plan for atergang i arbete” skulle kunna utféras.

Den faktiska avvikelsen f6r uppfoljningen i mars-april 2019 dr ddrfér noll da det finns en forklaring till av-
saknaden av eventuell "Plan {61 dterging i arbete".

Forslag pa forbattringsatgdrder

Sedan granskningen som genomférdes i november 2018 har det 16pande skett information avseende an-
vindandet av blanketten "Plan f6r dterging i arbete” och fortsatt dialog har dgt rum med chefer i samband
med rehabgenomgangar. Vidare sker 16pande uppféljning av att blanketten tas fram f6r alla medarbetare
som omfattas, vid de rehabuppféljningsméten, som enhetschefer har med sina sektionschefer. En utma-
ning 4r att uppdatera och férnya ”Plan for aterging i arbete” nir det sker férindringar i ett drende och nir
det dr lang tid sedan den utférdes. Detta for att planen ska vara ett levande dokument. Arbetsgivaren ser
att resultatet visar pa att férvaltningens chefer arbetar med sina rehabiliteringsirenden, men ocksd behéver
paminnas. Beddmningen ér att det inte behévs ndgon ytterligare dtgird, men ny granskning kommer att
ske 1 samband med édrsanalysen.
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Risk:
Allvarliga incidenter

Beskrivning av risk

Risk for felhantering av allvarliga incidenter i verksamheten pa grund av avsaknad av/ej kinda lokala rikt-
linjer och rutiner vid vild och hot pa arbetsplatsen, vilket bl.a. kan leda till ohilsa f6r medarbetarna.

Enhet

HR-avdelning

Granskning:
Allvarliga incidenter

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Lokala riktlinjer och rutiner vid vald och hot.

Syfte med granskningen:

Sikerstilla att det finns lokala rutiner vid véild och hot samt att de dr kinda i verksamheten.
Omfattning/avgrinsning:

Stickprov

Granskningsmetod:

Stickprovskontroller i 20 verksamheter om det finns interna rutiner vid vild och hot samt om dessa har
varit féremal for dialog pa APT.

Resultat

Befintliga styrdokument
Det finns kommunévergripande rutin och riktlinje vid véild och hot pa Komin.

Fungerar styrdokumentet andamalsenligt?
De kommungemensamma rutinerna ska kompletteras med arbetsplatsspecifika rutiner om bedémningen
av risker i1 verksamheten kriver detta.

Sjutton av tjugo (85%) av de tillfragade cheferna svarade pa frigorna. Tio av dessa uppgav att de har en
lokal rutin vid hot och vald, som de haft en dialog om de senaste 12 manaderna. Vidare visar granskningen
att sju av verksamheterna inte har en lokal rutin vid hot och vild, varav samtliga har svarat att de gjort be-
démningen att den kommundvergtripande rutinen 4r tillricklig. Tva av verksamheterna som anger att de
tidigare gjort beddmningen att det inte behévs lokala rutiner anger att de nu 4dr pd ging att ta fram lokala
rutiner och tvi av verksamheterna anger att det kommer se 6ver behovet av lokala rutiner i samband med
att ny verksambhet tillférs aktuell enhet. Rutinen anses didrmed kind av medarbetarna. HR-avdelningen har
samlat in de lokala rutiner samt minnesanteckningar fran arbetsplatstriff eller annat forum, som visar att
en dialog har férts om rutinen.

Granskningen visar ocksa att det 1 ndgra fall finns en osidkerhet vad som dr en lokal rutin vid hot och vald
och vad som dr en handlingsplan f6r brukare. Den sammanfattade bedémningen 4r dock att det finns en
god férankring av rutinerna vid hot och vild i de granskade verksamheterna.

Forslag pa forbattringsatgérder
Beddmningen ir att det inte beh6vs en sirskild atgird med anledning av foreliggande granskning. HR-av-
delningen kommer diremot att gora ett tilligg i utbildningen f6r systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) sa
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att vikten av en arbetsplatsanpassad rutin avseende hot- och vald fértydligas. Det kommer ocksa att ske en
férnyad informationsinsats gillande utbildningsmaterial avseende hot och vild som chefer kan anvinda pa

APT.
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