RISKLISTA 2019 (SAMMANSTALLNING AV RISKDIALOGER GENOMFORDA HOSTEN 2018)

Risk for brister i HSL- dokumentationen vilket kan leda till férsamrad eller férdréjd insats/behandling

Enhet 5 HSL ansvarar for att risken dven kommer in i
ledningssystemet, med uppféljning i

Stod, hélsa & DV eller vardskada 25 patientsdkerhetsberattelsen. Intern kontroll - granskning
De delar som verksamheten kan paverka hanteras inom
LSS bostader Risk for ej anpassad boendeformer for brukare med utmanande beteenden 20 malkedjan. Som 6vergripande fraga ligger risken pa FVL. Malkedja
Risk for dalig/riskfylld boendemiljé och arbetsmiljé pa grund av att hyresavtal i stédhusen begransar Risk som galler stodhusen (tva verksamheter). Férhandlingar
Myndighet och socialpsykiatri mojligheten att sakra miljon 20 pagar av hyresavtalen. Annan styrprocess
Granskningen ska omfatta hur lange och varfor en lagenhet
star ledig/tom mellan avflyttning och ny inflyttning (BoLSS gor
Risk for att verkstalllighet av insats inte sker eller férdréjs pa grund av att kompetens/resurser inte granskningen i samrad med ekonomiavdelningen).
Myndighet och socialpsykiatri finns vilket kan leda till att forvaltningen far vite/sarskilda avgifter 20 Forvaltningsovergripande risk. Intern kontroll - granskning
Indikator 2019 i malkedjan. Mats varje manad via nyckeltal.
Risk for langa handlaggningstider avseende handlaggning LSS och Sol vilket kan leda till fordrojda Foljs ocksa upp inom ramen for ledningssystemet 2019.
Myndighet och socialpsykiatri insatser for brukaren 20 (Granskning i intern kontroll 2018.) Malkedja
Digital signering 2019. Atgarder pagar utifran internkontroll
Risk for felhantering och felaktig administrering av lakemedel pa grund av brister i foljsamheten till 2018. Foljs dven upp till ndmnden i
Strategiska Malmé stads rutin for lakemedelshantering vilket kan leda till vardskada 20 patientsakerhetsberattelsen. Malkedja
Risk for tvangsatgarder pa grund av bristande féljsamhet till skyddsatgardsprocessen vilket kan leda Utbildningsinsats och stod till verksamhetsavd. Granskning
Strategiska till lidande for brukaren och olaglig handling 20 inom intern kontroll gors av avdelning LSS bostader 2019. Annan styrprocess
Risk for utebliven eller felaktig halso- och sjukvardsinsats pa grund av resursbrist avseende HSL- Avser yrkeskategorierna sjukskoterskor,
Stod, hélsa & DV personal vilket kan leda till vardskada. 20 sjukgymnaster/fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Intern kontroll - atgard
Ekonomiavdelningen utreder behovet av hogre behérighet for
Risk att medarbetare inte kommer &t digitala dokument pa grund av felaktiga behorigheter och dalig vissa medarbetare samt kostnad for detta. Forslag pa I6sning
Stod, hélsa & DV tillgang till IT-system 20 tas till forvaltningsledningen for beslut. Intern kontroll - atgard
Risken avser personlig assistans. Digitaliseringsprocess pagar.
Lopande verksamhetsndra utbildningar samt att det
Stod, hélsa & DV Risk for underrapportering i flexite pa grund av dalig tillgang till system/mobil 16sning 20 diskuteras i avdelningens kvalitetsrad. Annan styrprocess
Legitimerad personal har ansvar for de delegeringar som
gjorts och dessa foljs upp individuellt. Eventuell egenkontroll
kan bli aktuell om exempelvis det sker en 6kad rapportering
Risk fér miss i lakemedelshantering pa grund av att HSL-uppdrag ej anvands vilket kan leda till om fel i avvikelsesystemet eller att det framkommer pa annat
Stod, hélsa & DV vardskada 20 satt. ledningssystem
Risk for att leverantdrsfakturor och utbetalningar avseende personlig assistans innehaller felaktiga
uppgifter pa grund av bristande underlag vilket kan leda till felaktiga utbetalningar och felaktigheter i
redovisningen.
Ekonomi & 16 Intern kontroll - granskning




HR

Risk for att "Plan for atergang i arbete" inte tas fram pa grund av bristande kdnnedom om

lagandring, vilket kan leda till att medarbetare inte far den rehabilitering som behévs 16 Stickprovskontroller i Adato om 20 rehabiliteringsarenden Intern kontroll - granskning
HR Risk for felhantering av allvarliga incidenter i verksamheten pa grund av avsaknad/ej kdnda lokala Stickprovskontroller i 20 verksamheter om det finns interna
riktlinjer och rutiner vid vald och hot pa arbetsplatsen, vilket bland annat kan leda till ohalsa for rutiner for hot och vald samt om dessa har varit foremal for
medarbetarna 16 dialog pa APT Intern kontroll - granskning
LSS bostader Risk for att skydds- och begransningsatgarder anvands pa grund av bristande férutsattningar och
kompetens eller ej anpassade boendeformer 16 Ledningssystem i en del enheter. Intern kontroll - granskning
Risk fér onodigt lidande pa grund av bristande samsyn och struktur inom férvaltningens olika
uppdragsomraden vilket kan leda till bristande stéd vid utmanande beteende och brister i Risken finns internt. Malkedja (ledningssystem for vissa
LSS bostader férebyggande insatser 16 enheter) Malkedja
Fortsatt implementering av rutin och eventuellt fortydligande
Strategiska Risk att personal har behorighet till system de inte ska ha trots att de har annan tjanst eller har slutat 16 av rutinen Annan styrprocess
Risk for bristande drendehantering pa grund av bristande kompetens kring allmédnna handlingar vilket Registratorsnatverket, tydliggdrande genom ny rutin samt
Strategiska kan leda till att handlingar inte hittas, inte diarieférs mm 16 informationsinsats Annan styrprocess
Risken tas med till samverkansméte med MA i Malmo stad.
Risk for bristande journalforing (HSL) pa grund av att utbildningspaket fér Procapita inte genomfors Granskning i intern kontroll 2019 i avdelning St6d, halsa och
Strategiska enligt plan vilket kan leda till brister i patientsakerheten 16 daglig verksamhet. Annan styrprocess
Kontrollerar att verksamheter som har hjalpmedel,
basutrustning och individuella hjalpmedel har ett utsett
Stod, hélsa & DV Risk for felaktig hantering av medicintekniska produkter 16 hjalpmedelsombud samt att rutin f6ljs. Intern kontroll - granskning
Risk for bristande samsyn rérande HSL-insatser pa grund av bristande struktur och samsyn samt
férutsattningar (kompetens, tid) hos sektionschefer vilket kan leda till bristande/ej utférda insatser
Stod, hélsa & DV for den enskile 16 Arbetet pagar med ett teambaserat arbetssatt. ledningssystem och malkedja
Lopande verksamhetsndra utbildningar samt att det
Stod, hélsa & DV Risk for underrapportering i flexite pa grund av bristande kompetens, tidsbrist eller annat 16 diskuteras i avdelningens kavalitetsrad.
Hanteras redan inom forvaltningen. Befintliga atgarder
Risk for bristande preventivt arbete (t ex halsa, psykisk ohalsa, fall) pa grund av att verksamheten inte bedéms racka och kommer vara en del av projektet
Stod, hélsa & DV arbetar strukturerat och evidensbaserat vilket kan leda till lidande for den enskilde 16 forandring anstallning och l6neprocess. Malkedja
HSL-enheten har under hosten 2018 genomfort stort
Risk for bristande samarbete/teamarbete och brister i informationséverforing vilket kan leda till utvecklingsarbete med teambaserat arbetssatt. Foljs upp i maj
Stéd, hélsa & DV samre kvalitet och sdmre héalsa/vardskada for brukarna 16 2019. Annan styrprocess
Kontroll om det finns en aktuell egenvardsbedémning.
Granskningen genomfors pa plats i verksamheten. Pagar ett
overgripande arbete med egenvard bade internt och externt
Stod, hélsa & DV Risk for vardskada om det saknas aktuell egenvardsbedémning 16 vilket underlaget fran IK kan bidra med mer fakta. Intern kontroll - granskning
Risken galler dven HR. En 6verpripande problematik men de
delar som verksamheten kan paverka hanteras inom GAP och
LSS bostader Risk att inte kunna rekrytera personal med ratt kompetens (stédpedagoger och omsorgspedagoger) 15 kompetensforsorjning. Annan styrprocess
En granskning gors som omfattar denna risk och "Risk for att
Risk att inkop gors utan upphandling, vilket innebdr att LOU inte foljs, vilket kan leda till negativa leverantorsfakturor och utbetalningsunderlag innehaller
Ekonomi ekonomiska konsekvenser 12 felaktiga uppgifter..." Intern kontroll - granskning
Risk att statistik ar felaktig pga. hanteringssvarigheter/kunskapsbrist kring verksamhetssystem, vilket
kan leda till felaktiga prognoser och felaktig verksamhetsplanering - i vilken ingar t.ex. Forvaltningsoévergripande risk. Finns arbetsgrupp som arbetar
Ekonomi resursfordelning, lokalplanering 12 med fragan. Annan styrprocess




Risk for att férvaltningen anstéller en olamplig medarbetare pa grund av bristande referenstagning,

Hanteras redan i organisationen. HR-avdelningen utbildar i
rekryteringsprocessen. Rutiner kring referenstagning finns i

HR vilket kan leda till konsekvenser fér brukare - manadsanstallda (ej chefer) 12 de kommungemensamam HR-processerna. Annan styrprocess
Risk att rutinen avseende uppf6ljning av timavlénade inte f6ljs pa grund av oklar ansvarsférdelning, Finns en plan for hur uppféljningen ska ske 2019. En
vilket kan leda till att olamplig personal erbjuds fortsatt anstéllning samt far foretradesratt och medarbatare kommer att fa i uppdrag att stimma av och félja
HR tillsvidareanstallning 12 upp rutinen med chefer. Annan styrprocess
Risk fér att medarbetare missar viktig information pa grund av att ledarkommunikationen inte
Kommunikation fungerar optimalt vilket kan leda till brister i utférandet av insatser 12 Kontroll av om chefer 6ppnar Ledarnytt Annan styrprocess
Risk att brukare inte far eller kan ta till sig information om stédinsatser pa grund av att
informationsmaterial/informationskanaler om férvaltningens stédinsatser inte ar
Kommunikation tillganglighetsanpassade eller uppdaterade vilket kan leda till férdréjda insatser for brukare 12 Bryta ner arbetet i delmal. Malkedja
Risk for bristande kvalitet i genomférandeplan vilket kan leda till att brukaren inte far ratt stod och
LSS bostader insatser 12 Malkedja
Forvaltningsoévergripande risk. Processkartlaggning av
processer som involverar BoLSS pagar. Samarbete mellan
Risk for forsenade inflyttningar och dyrare renoveringar i boendena pa grund oklara roller da avdelning myndighet och socialpsykiatri och med lokal- och IT-
Myndighet och socialpsykiatri ansvaret for lagenheter alaggs sektionschef (som hyresvard) - jmf ldgenhetsenheten ASF 12 enheten. Lyfts dven hos HR ur arbetsmiljoperspektivet. Annan styrprocess
Risk att samverkan mellan legitimerad personal och verksamheten inte fungerar vilket kan leda till
Myndighet och socialpsykiatri skada for den enskilde brukaren/patienten 12 Forvaltningsovergripande risk Malkedja
Risk for bristande kvalitet inom forvaltningens halso- och sjukvard pa grund av avsaknad av vision,
strategier och samordning av olika utvecklingsarbeten vilket kan leda till minskade majligheter till god
Strategiska och jamlik halsa och vard 12 Utvecklingsarbetet ska kopplas till inriktning 5 Malkedja
Risk for att strategiska inte har 6verblick pa vad som &ar pa gang i férvaltningen och vad som hor ihop
Strategiska inom olika utvecklingsarbeten vilket kan leda till ineffektivitet 12 Starta upp en strategisk dialog inom avdelningen Annan styrprocess
Risk for brister i forebyggande arbete pa grund av avsaknad av verktyg/kvalitetsregister vilket kan
Strategiska leda till patientsakerhetsrisker och samre kvalitet pa HSL-insatser till patienter i férvaltningen 12 Utvecklingsarbetet ska kopplas till inriktning 5 Malkedja
Risk for bristande hantering av verksamhetssystem pa grund av att medarbetare inte hinner utbildas Utvecklingsarbete i forhallande till utveckling av
Strategiska till foljd av for fa utbildare 12 Funktionsstédsakademin Malkedja
Risk for bristande kompetens kring malgrupperna (t ex om tidiga insatser, kommunikativt stéd, Varje sektion far identifiera sitt behov av stod och darefter ta
autism, férvarvad hjarnskada, barn, missbruk) vilket kan leda till lidande och felutférda insatser for del av utbildningar exv larkan vilket kan féljas upp via
Stod, hélsa & DV den enskilde 12 kompetenskortet. Malkedja
Risk for brister i social dokumentation (I6pande anteckningar, genomférandeplaner) pa grund av att Overgripande arbete med dokumentation sker inom
rutiner inte foljs, avsaknad av arbetstid och mobila I6sningar vilket kan leda till felaktig eller utebliven forvaltningen under 2019. Enhet 2 DV har egenkontroll av
Stod, hélsa & DV insats/bemotande for den enskilde 12 kvalitén pa I6pande anteckningar ledningssystem
Stod, hélsa & DV Risk for att inte kunna verkstalla daglig verksamhet pa grund av brist pa lokaler och personalresurser 12 Annan styrprocess
Stod, hélsa & DV Risk for allt fler sonderhackade beslut inom personlig assistans 12 Annan styrprocess
Stod, hélsa & DV Omojligt att satta igang beslut inom personlig assistans 12 Annan styrprocess
Stod, hélsa & DV Urholkad timersattning inom personlig assistans 12 Annan styrprocess
Risk for bristande sakerhets- och beredskapssamordning i férvaltningen pga. avsaknad av gemensam
Ekonomi funktion, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser for brukare, patienter och personal 10 Forvaltningsovergripande risk. Parkerad. Annan styrprocess
Risk att brukarens behov inte f6ljs upp (bade av myndighet och i verksamhet) pa grund av hég
Myndighet och socialpsykiatri arbetsbeslastning vilket kan leda till forsamrad kvalitet for brukaren 10 Forvaltningsovergripande risk Malkedja




Risk for att leverantdrsfakturor och utbetalningsunderlag innehaller felaktiga uppgifter pga. bristande
underlag eller felaktig kontering, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar och felaktighter i

En granskning gérs som omfattar denna risk och "Risk att

Ekonomi redovisningen ink6p gors utan upphandling..." Intern kontroll - granskning
Risk att sammanstallning av prognoser blir osaker pga. férandrad budget- och uppféljningsprocess Forvaltningsovergripande risk. Ekonomiavdelningen hanterar
Ekonomi 2019, vilket kan leda till felaktig planering/felaktiga atgarder i verksamheterna risken. Annan styrprocess
Hanteras pa annat satt i organisationen 2019. Under
december 2018 sker en basmétning pa 10 % av forvaltningens
chef kring franvarorapportering infor diftstart av "Foréndring,
Risk for att felaktig l6n/ersattning utgér pa grund av att franvarorapportering inte sker enligt Malmé anstallning, 16n". Motsvarande matning kommer att ske under
HR stads regler och rutiner, vilket kan leda till onddiga kostnader for férvaltningen 2019 inom ramen for projektet. Annan styrprocess
Risken har identifierats inom bade HR samt
verksamhetsavdelningarna. Arbetsgrupp inom ramen for
Risk for hog personalomsattning gallande chefer pa grund av hog arbetsbelastning och brister i kompetensforsorjningsarbetet tittar pa hur férvaltningen kan
HR arbetsmiljon, vilket kan leda till kompetensbrist attrahera och behalla chefer. Avgangssamtal med chefer. Annan styrprocess

LSS bostader

Risk att brukaren inte far sina aktiviteter tillgodosedda pa grund av att personal/resurser/kompetens
saknas vilket kan leda till att lagstiftning inte foljs.

Sparas till 2020 for nytt stallningstagande.

Parkeras

Myndighet och socialpsykiatri

Risk att SIP inte blir av eller ar av bristande kvalitet pa grund av att deltagare inte narvarar eller att
motesformen missbrukas vilket kan leda till skada fér den enskilde

Forvaltningsovergripande risk. Bor lyftas i samverkansorganet
for hélso- och sjukvardsavtalet mellan Malmo stad och Region
Skane. Avdelningschefer uppmanar verksamheten att kalla till
SIP vid behov.

Annan styrprocess

Risk att strukturer inom verksamheter/boenden inte foljs vilket kan leda till att personal inte far
kannedom om ordinerade hjdlpmedel och insatser vilket gor att patienter inte far behov

Strategiska tillgodosedda Kommunikation och informationsinsatser for habiliteringen  |Annan styrprocess
Risk for att forvaltningen inte lever upp till GDPR pa grund av for fa resurser vilket kan leda till att Finns projektplan for 2018. Uppdraget ska ses 6ver for att
Strategiska hanteringen av personuppgifter hanteras felaktigt och vite inga i ordinarie verksamhet. Annan styrprocess
Risk att nodvéndig IT-utrustning for verkamheterna inte kan bestallas och levereras pga. férseningar i
Malmé stad-Gvergripande upphandlingar, vilket kan leda till svarigheter i det I6pande arbetet riktat Forvaltningen ager inte fragan. Synpunkter/dnskemal kan tas
Ekonomi till enskilda brukare/patienter till gemensamma forum med upphandlingsenheten. Parkeras
Forvaltningsovergripande risk. Ekonomiavdelningen har i
Risk att underhall av LSS-boenden inte gors eller prioriteras fel pga. bristande samordning pa uppdrag att uppdatera underhallsplanen, som sedan tas upp i
Ekonomi forvaltningsovergripande niva, vilket kan leda till att resurser anvédnds fel forvaltningsledningen. Annan styrprocess
Hanteras inom ramen for ordinarie verksamhet. HR-konsulter
ger stod i misskotsamhetsarenden. HR-avdelningen haller pa
att arbeta fram ett arbetsmaterial gallande utredning av
Risk for brister i hanteringen av misskotssamhetsarenden pa grund av oklar ansvarsfordelning, vilket misskdtsamhetsarenden. Implementering sker under varen
HR kan leda till minskat fortroende och felaktiga atgarder 2019. Annan styrprocess
Hanteras redan i organisationen. HR-avdelningen utbildar i
Risk for att férvaltningen anstéller en olamplig medarbetare pa grund av bristande referenstagning, rekryteringsprocessen. Rutiner kring referenstagning finns i
HR vilket kan leda till konsekvenser for brukare - timanstallda de kommungemensamam HR-processerna. Annan styrprocess

Myndighet och socialpsykiatri

Risk for att brukaren inte far medicintekniska produkter i ratt tid pa grund av "Malmo-modellen”

Beslut om att undersdka hur processen ser ut och eventuellt
Oka kunskapen om den hos sektionschefer i avdelningen

Parkeras




Strategiska

Risk fér 6kad administration och stor belastning pa grund av att férvaltningens chefer maste folja upp
sitt kvalitetsarbete i minst tva system (ledningssystem, malkedja i stratsys) samtidigt vilket kan leda
till bristande kvalitet for brukare

Pagdende arbete inom avdelningen, inga som en del i
strategiska dialogen pa avdelningen

Annan styrprocess

Stod, hélsa & DV

Risk for kvalitetsbrist pa grund av ensamarbete vilket kan leda till skada fér den enskilde

Galler personlig assistans.

ledningssystem

Stod, hélsa & DV

Risk for brister i inflytande och delaktighet

Arbetas I6pande inom organisationen med information,
utbildningar, genomférandeplaner m.m. och féljs upp via olika
processer.

Malkedja

Stod, hélsa & DV

Risk for brister i delegeringen pa grund av fér manga behorigheter/delegeringar vilket kan leda till
dalig foljsamhet och lagre kvalitet fér den enskilde

Viktigt att folja avvikelsesystemets rapportering och vidta
atgarder.

ledningssystem

Stod, hélsa & DV

Skyddsatgarder

Planeras mer utbildning 2019 av skydd- och
begransningsatgarder. Viktigt att folja avvikelsesystemets
rapportering och vidta atgarder.

Annan styrprocess

Stod, hélsa & DV

Risk for utmanande beteende pa grund av kompetensbrist, brist pa stod och gemensamma
arbetssatt, att personalen inte forhaller sig till uppdraget, finns handlingsplan etc

Arbetas I6pande inom organisationen med information,
utbildningar och stod. Viktigt att det rapporteras i
avvikelsesystemet for att tidigt identifiera problem omraden
inom respektive enhet och da lagga in atgarder i egenkontroll.

Egenkontroll och annan styrprocess

Stod, hélsa & DV

Risk for for hog brukartathet i daglig verksamhet vilket kan leda till konflikter, minskad kvalitet och att
verksamheten inte kan méta brukarnas behov.

Annan styrprocess

Stod, hélsa & DV

Risk fér slitna anhériga pa grund av bristande anhorigstdd - synpunkter/klagomal om samre kvalitet
for brukarna enhet 3

Anvénda sig av anhorigstodjare samt folja klagomal och
synpunkter for att folja utvecklingen.

Annan styrprocess

Stod, hélsa & DV

Risk for stora extrakostnader pa grund av otydligt granssnitt mellan kommun och region -
budgetproblem

Granskning 2020

Stod, hélsa & DV

Risk for brister i efterlevnad av sekretesslagstiftning, framfor allt i bemanning enhet 1 DV

Information vid anstallning och I6pande vid apt samt anvanda
sig av avvikelsesystemet.

Annan styrprocess

Stod, hélsa & DV

Risk for att inte kunna verkstalla daglig verksamhet pa grund av brist pa lokaler och personalresurser
(egenkontroll)

ledningssystem

Stod, hélsa & DV

Risk for utmanande beteende pa grund av kompetensbrist, brist pa stod och gemensamma
arbetssatt, att personalen inte forhaller sig till uppdraget, finns handlingsplan etc (egenkontroll)

ledningssystem

Stod, hélsa & DV

Risk for for hog brukartathet i daglig verksamhet vilket kan leda till konflikter, minskad kvalitet och att
verksamheten inte kan méta brukarnas behov. (egenkontroll)

ledningssystem

Risk for att privata medel inte hanteras korrekt pga. bristande kunskaper hos medarbetare, vilket kan

Ekonomi leda till brister i redovisningen av privata medel Intern kontroll - atgard
Risk for fordrojda leveranser av anstallningsavtal pa grund av ny rutin for anstallningsadministration, Hanteras redan i organisationen. Befintliga atgarder bedoms
vilket kan leda till brister i rekrytering av vissa grupper, hog arbetsbelastning och bristande racka och kommer vara en del av projektet "Férandring,
HR fortroende for FSF som arbetsgivare anstallning och l6neprocessen”. Annan styrprocess
Har varit direktatgard i intern kontroll 2018 och bedémning
Risk for att forvaltningen brister i hanteringen av foretradesratt (§ 5a, § 25) pa grund av att rutin for gor att det inte kravs granskning 2019. Implementering av
foretradesratt och konvertering enligt namnda paragrafer inte foljs, vilket kan leda till arbetsrattsliga rutiner sker under december 2018 och januari 2019.
HR konsekvenser Kontinuerligt avstdmning sker pa HR-moéten. Annan styrprocess

Kommunikation

Risk att medarbetare inte hittar viktig information for att utfora sitt arbete pa grund av férandring
och uppdatering av komin vilket kan leda till brister i utférandet av insatser

Kommunikator deltar i forvaltningsévergripande grupp som
hanterar nytt intranat. Riskanalys gjord.

Annan styrprocess

LSS bostader

Risk for bristande avvikelserapportering i flexite pa grund av att personal rapporterar fel/inte
rapporterar vilket kan leda till att verksamheten inte utvecklas och brukaren lider skada

Folja risken i kvalitetsradet

Parkeras




Myndighet och socialpsykiatri

Risk fér odelegerad personal och/eller uteblivna lskemedel pa grund av omstandig delegeringsrutin
vilket kan leda till skada fér brukaren och en dalig arbetsmiljo for chefer

Behover utredas vad som brister for att ratt atgard ska kunna
sattas in.

Parkeras

Strategiska

Risk att tradet i ProCapita ar felaktigt el journalerna ligger fel vilket leder till HSL-uppdrag skickas av
legitimerad personal till fel verksamhet vilket kan leda till att brukaren inte far den hjalp den behover

Forbattra kommunikationen mellan systemférvaltarna och
verksamheten

Annan styrprocess

Strategiska

Risk for att forvaltningens styrdokument ar inaktuella och otillgangliga vilket kan leda till samre
kvalitet pa insatserna

Komin kommer fornyas. Infor det ska dokument vara
uppdaterade/rensade pa komin. Rutin for att uppdatera och
revidera behover ses over.

Annan styrprocess

Risk for att medicinskt ansvarigas sakkunskap inte tillvaratas i forvaltningens kvalitetsarbete vilket

Ingar i risk for bristande kvalitet pga avsaknad av vision for

Strategiska kan leda till patientsdkerhetsrisk och férdréjd vard och behandling HSL. Bor finnas rutiner for ndr MA ska ingad i olika processer.  |Annan styrprocess
Risk for brister i administrativa processer, t ex gallring, arkivering pa grund av avsaknad av Kansliet involveras i fragor som rér digitalisering av

Strategiska konsekvensanalys vid digitalisering och IT-I6sningar administrativa processer framat Annan styrprocess
Risk for bristande intern och extern kommunikation vilket kan leda till onédigt merarbete eller att

Strategiska aktiviter, dtaganden missas Oversyn av avdelningens interna och externa kommunikation |Annan styrprocess

Stod, hélsa & DV

Risk for att rutiner inte foljs for basal hygien pa grund av avsaknad av férutsattningar (kompetens,
tid) vilket kan leda till smittspridning eller vardskada

Atgarder inom ramen for egenkontroller.

ledningssystem

Risk att ansvarsfordelningen kring stodteamets insatser ar oklar pa grund av inte fardigstallda rutiner,

Verksamheten &r inte startad dnnu. Rutiner ska tas fram,
dessa behover foljas upp 2020. Arbete tillsammans med
verksamhetsavdelningarna. Kan eventuellt féljas upp inom
ramen for malkedjan eller hanteras pa annat satt inom ramen

HR vilket kan leda till brister i tillampandet av stodteamets insatser for ordinarie verksamhet. Malkedja alt. annan styrprocess
Risk for att medarbetare inte har anstallningsavtal med aktuella uppgifter pa grund av att avtal inte Hanteras redan i organisationen. Befintliga dtgarder bedoms
fornyas vid forandringar i anstallningen enligt rutiner och riktlinjer, vilket kan leda till att arbetsgivare racka och kommer vara en del av projektet "Férandring,

HR och arbetstagare saknar korrekta underlag for anstallning anstallning och l6neprocessen”. Annan styrprocess

Kommunikation

Risk fér att brukare inte nas av viktig/riktad information pga bristande kommmunikationsvagar vilket
kan leda till minskad delaktigheten

Malkedja

Stod, hélsa & DV

Risk for jav/konflikter mellan férvaltarenheten och andra enheter/avdelningar vilket kan leda till att
brukaren kan hamna i klam

Risken hanteras i arbetet med att bygga upp den nya
forvaltarenheten.

Annan styrprocess

Togs upp av verksamhetsavdelningarna, varpa HR-
avdelningen har valt att inte vardera risken. HR-avdelningen

HR Risk for okunskap kring roller och titlar i Agera kan stotta avdelningarna i Agera vid behov. Annan styrprocess
Togs upp av verksamhetsavdelningarna, varpa HR-
avdelningen har valt att inte vardera risken. Risken bor
hanteras inom ramen foér avdelningarnas systematiska

HR Risk att arbetsmiljon inte gar att sdkra pa grund av att sektionschef inte far ga in i brukares lagenhet arbetsmiljoarbete. HR-avdelningen kan stotta vid behov. Annan styrprocess

Summa
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