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1 Inledning

Kommunstyrelsens arbetsutskott har gett namnderna i uppdrag att senast
2018-12-31 redovisa kompetensforsorjningsgap, kompetensmal och
kompetensforsorjningsplaner.

Forvaltningarna ska identifiera och analysera sitt kompetensgap pa kort och lang sikt
och gora risk- och konsekvensanalys over gapet. Kompetensmal och
kompetensforsorjningsplan ska sammanstallas med malsattning att minska
komptensgapen. Syftet ar att fa en samlad bild av kompetensen bade pa kort och
lang sikt for att [6sa kompetensutmaningar och méta Malmébornas behov.

En av stadens storsta utmaningar, for att lyckas i sitt uppdrag och mal, ar att sakra
tillgdngen pa ratt kompetens. Formagan att attrahera, rekrytera, motivera,
utveckla och behalla ratt kompetens paverkar mojligheterna for forvaltningarna
att erbjuda medborgare den service och de tjanster som kravs. Medarbetarnas
kompetens behover anvandas val och en hog forandringstakt staller krav pa
formaga till standig anpassning efter andrade forhallanden.

2 Systematiskt kompetensforsorjningsarbete

Den Malmo stad beslutade processen for kompetensférsorjning ar ett gemensamt
ledningssystem enligt faststalld SIS-standard for kompetensforsorjning (SS
624070). Malsattningen ar att arbeta pa ett strukturerat och systematiskt satt med
gemensamma atgarder och prioriteringar for att mojliggora en langsiktig
kompetensforsorjningsstrategi for Malmo stad.

Verksamhetens
behov

Planera Genomfora Uwi":.;‘ Py

Analysera - » » > »
Kopstens = férsérining B forsérining l\on\p!;ns- RoTpetans. E
¥ - I Plan for kompetens- 16rsorinin forsorjning Naéjd
Kompetensanalys férsérining ining medarbetare

Verksamhetens
forutsattningar
genomford

Resultat av
tidigare Dokumentuppfolningar

uppfaliningar

Ett systematiskt kompetensforsorjningsarbete okar forutsattningarna att hantera
kommande krav och mdjligheter bade pa saval kort som pa lang sikt. Med en
medveten strategi for kompetensforsorjning, som foljer verksamheternas
malarbete, 6kar forutsattningarna att med framgang mota framtiden och darmed
Malmoébornas behov.

Uppdraget fran kommunstyrelsens arbetsutskott innebar att forvaltningen ska
gora foljande:

1. Identifiera kompetensbehov kvalitativt och kvantitativt pa ett - tva ars sikt
och pa tre - fem ars sikt. Vad behéver vi?

2. Kartlagga tillganglig kompetens kvalitativt och kvantitativt pa ett - tva ars
sikt och pa tre — fem ars sikt. Vad har vi?
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3. Jamfoéra kompetensbehov med tillganglig kompetens. Kompetensgap.

Analysen gors utifran en faststalld kompetensdefinition som ar beskriven i
kompetensforsorjningsprocessen som formdgan och viljan att utféra en uppagift
genom att tillimpa kunskap och férdigheter.

For att kunna kartlagga verksamheternas kvalitativa kompetensbehov anvands
féljande kompetensnivaer vilken utgar fran faststalld SIS-standard for
kompetensforsorjning (SS 624070):

9 Viss- har viss kompetens inom omradet, hanterar enklare uppgifter
med handledning

1 God - har kompetens inom omradet och hanterar normalt
forekommande arbetsuppgifter sjalvstandigt

1 Hbg - har hog kompetens inom omradet och hanterar samtliga
uppgifter sjalvstandigt. Bidrar till utveckling inom omradet och kan
handleda andra

1 Mycket hég - har mycket hog kompetens inom omradet och hanterar
samtliga uppagifter sjalvstandigt. Ses som experten som initierar och
genomfdr forandringar inom omradet dar detta ar mojligt och kan
agera mentor for andra inom omradet.’

3 Kompetensanalys

Funktionsstodsforvaltningen gor arligen, utifran processen, kompetensanalyser
och jamfor verksamheternas kommande kompetensbehov med tillganglig
kompetens. Analyserna gors bade kvantitativt och kvalitativt. Nar kompetensgap
uppstar gors risk- och konsekvensanalyser ur sdval verksamhets- som
arbetsmiljoperspektiv. Kompetensmal och aktiviteter planeras for att dtgarda de
kompetensgap som kan fa negativa konsekvenser i verksamheterna.

Det systematiska kompetensforsorjningsarbetet i funktionsstodsférvaltningen
foljer nedanstaende process:

Utvardera och
vid behov Analysera
revidera

Riskbeddmning
Genomfora i och
samarbete handlingsplan i

~ samverkan

T Malm¢ stads kompetensférsorjningsprocess
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| funktionsstodsforvaltningen har beslutats att foljande yrkeskategorier ska
omfattas i 2018 ars kompetensforsorjningsarbete:

Arbetsterapeut

Bistdndshandldggare

Personlig assistent

Sektionschef (samtliga i forvaltningen)
Sjukskoterska (ny yrkeskategori)
Stodassistent

Stodpedagog

E N R

Under september och oktober 2018 genomfordes nya kompetensanalyser i
verksamheterna for yrkesgrupperna. Analysen har genomforts pa sektions- eller
enhetsniva och darefter aggregerats upp till avdelningsniva for att sedan
sammanstallas pa forvaltningsniva.

Under oktober - november manad utférdes arbetet med riskbeddomningar och
uppdaterade aktiviteter dar chefer, HR-konsult och fackliga foretradare ingick.
Arbetet har kommunicerats i saval ledningsgrupper som forvaltningsradet.
Kompetensforsorjningsplanen fran 2017 var utgangspunkt i arbetet och de
planerade atgarderna finns redovisade i den uppdaterade/reviderade kompetens-
forsorjningsplanen for 2018, bilaga 2.

For yrkesgruppen bistandshandlaggare genomfors ingen kvantitativ eller
kvalitativ kompetensanalys da verksamheten sedan 2017 bedriver ett aktivt
kompetensforsoérjningsarbete tillsammans med Halsa, vard och
omsorgsforvaltningen. Daremot foljer forvaltningen arbetet och i de fall det ar
aktuellt tillampas samma planering, metod eller upplagg i andra verksamheter.
Genom att dela kunskap och erfarenheter mojliggors en larande organisation som
gemensamt bidrar till forvaltningens maluppfyllelse.

3.1 Analys och resultat

Den kvantitativa analysen utgar ifran den kunskap och kinnedom som finns i
verksamheterna om framtida paverkansfaktorer. Ex. Planeras nya verksamheter att
startas upp? Finns beslut om ny lagstiftning som far konsekvenser for verksamheterna?
Hur ser befolkningsprognosen ut fér Malmé stad?

| den kvalitativa kompetensanalysen anvands begreppen viss, god, hog och mycket
hog kompetens. For respektive yrkeskategori ar begreppen
konkretiserade/nedbrutna for varje niva for tydliggérande vid bedémning av den
kvalitativa kompetensen. Siffrorna i kompetensanalyserna (saval kvantitativt som
kvalitativt) kan inte lasas med exakthet utan ska ses som uppskattad prognos.
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Kartlaggning av kompetensgap - formular Kartlaggningsar: 2018
Férvaltning Awdelning Enhet Sektion
Funktionsstddsférvaltningen Alla Alla
Behov Tillging 2018 GAP
- ~ ~ ~ ~ 3 ~ S
Yrkeskategori Planeringshorisont
bkt bkt bkt

Vizs | God  Hdg | hdg | Totalt | Yiss | God | Hog | hig | Totalt |Viss God Hog hog | Totalt
ArbetsterapeLt Kart sikt, 2020 8 ] 12 3 44 g 1= 10 T 40 o o -2 =2 -4
Arbetsterapet Ling sikt, 2023 8 16 13 10 47 & 15 10 7 40 o -1 -3 -3 -7
Persorlig assistent HOK Hart =ikt, 2020 9 45 57 20 13 1z 73 e} & | #3428 -3 12 a
Persorlig assistent HOE Lang sikt, 2023 [ 36 B4 25 131 12 T3 38 8 131 +6 | 437 -268 | -7 o
Sektionschef C Fort sikt, 2020 n 35 45 23 120 14 37 43 ] 110 +3 -1 5 -7 -10
Sektionschef C Lang sikt, 2023 14 36 43 26 125 1 37 43 & 110 o + -8B -0 -15
Sjukskaterska Kart sikt, 2020 1} b 7 4 25 5 [ 9 3 23 +5 | -8 2 -1 -2
Sjukskoterska Lang sikt, 2023 2 o 15 5 33 5 B 9 3 23 +3 4 T -2 -10
Stodassistent LSS Fort sikt, 2020 13 3Tz 353 o7 351 e 467 252 53 950 | +65 +35 -107 -S4 -1
Stodassistent LSS Lang sikt, 2023 1S M 402 135 966 e 467 252 53 950 | +63 +156 -150 -BS -18
Stodpedagog LSS Kart sikt, 2020 22 55 101 56 234 1B 62 63 25 we | 6 +7 -32 -3 -62
Stodpedagog LSS _Léﬁg aikt, 2023 32 B0 12z 81 295 1B B2 B3 25 Tz | -8 | +2 53 -56 123

Kompetensanalysen (se bild ovan och bilaga 1) visar att det bedoms finnas saval
kvantitativa som kvalitativa gap pa kort respektive lang sikt for samtliga
yrkesgrupper utom personliga assistenter. For yrkesgruppen personlig assistent
gors bedomningen att det inte ar maojligt att gora en prognos, pa kort eller Iang
sikt, som skulle vara valid. Behovet av personliga assistenter paverkas bland annat
av politiska beslut pa riksniva eller av Forsakringskassan fattade beslut. Da
verksamheten dartill &r helt intaktsfinansierad och konkurrensutsatt ar det inte
mojligt att prognostisera hur manga nya uppdrag, eller omfattning pa dessa, inom
personlig assistans som forvaltningen kommer att ansvara for om tva respektive
fem ar. | kompetensanalysen redovisas samma tillgangliga kompetens pa kort och
pa lang sikt.

Det kvantitativa gapet for ovriga yrkesgrupper beror pa faktorer sdsom
befolkningsékning och omvarldsfaktorer som visar att verksamheten, och darmed
kvantiteten, behéver utokas nagot. Det kvantitativa gapet i
funktionsstodsforvaltningen berdknas sammanlagt till en personalbrist om 171
medarbetare for de analyserade yrkesgrupperna till ar 2023. Pa kort sikt, ett - tva
ar, berdknas det kvantitativa gapet till en personalbrist om 79 medarbetare. Det
storsta kvantitativa gapet finns for gruppen stodpedagoger. Fram till 2023
beraknas forvaltningen behdéva utdka med 123 stodpedagoger for att na
malsattningen om att ca en tredjedel av verksamheternas baspersonal ska besta
av stodpedagoger. | samband med vakanser och nya verksamheter startas upp
kommer en Oversyn att goras av férdelningen mellan stodassistenter och
stodpedagoger med malsattning att 6ka andelen stodpedagoger.

Det kvalitativa gapet visar att det finns ett behov av att forflytta kompetens fran
viss kompetens till god, hog och mycket hog kompetens. Forvaltningen har under
kompetensanalys 2018 diskuterat 6nskad fordelning i procent inom respektive
kvalitativa kompetensniva. Det vill sdiga andel (%) medarbetare inom respektive
niva, detta for att fa en tydligare malbild. Det kan exempelvis innebara att man for
en specifik yrkesgrupp 6nskar en fordelning om ca 20 % viss, ca 35 % god, ca 25 %
hog och ca 20 % mycket h6g. Se nedan exempel gdllande arbetsterapeut
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| kompetensanalysen finns inte personalomsattning inraknat, vilket innebar att
andelen medarbetare som kan komma att behova rekryteras till forvaltningens
verksamheter ar numerart storre an férvaltningens kvantitativa kompetensgap.
Personalomsattningen kan ocksa paverka det kvalitativa kompetensgapet. Om en
erfaren medarbetare slutar, och som pa grund av svdrigheterna med att rekrytera
erfaren personal, ersatts med en medarbetare med viss kompetens (exempelvis
nyutexaminerade) paverkas det kvalitativa gapet. For att m6ta denna situation
behover verksamheterna ha ett hogre antal medarbetare med hog alternativt
mycket hog kompetens for att handleda nya medarbetare.

3.2 Risk och konsekvensanalys
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