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Inledning

Hir redovisas uppféljning av de direktitgirder och granskningar som nimnden beslutat om i Intern
kontrollplan 2026 ska redovisas till delarsuppféljningen.

Féljande granskningar redovisas till arsuppfoljningen i februari 2027:
Nimndens granskningar

. Bristande hantering av synpunkter och klagomal

. Bristande forstdelse for beslut

Kommungemensamma granskningar

. Bristande tillginglighet
. Felaktig anvindning av fordon och cyklar
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Direktatgarder

Risk: Bristande uppdatering av arbetsordningen
Beskrivning av risk

Risk for bristande uppdatering av arbetsordningen, pa grund av otydliga rutiner, vilket kan leda till att
arbetsuppgifter utfors enligt ofullstindig arbetsordning, att det 4r otydlig vem som har behérighet att fatta
beslut i olika frigor.

Atgird: Uppdatera befintlig arbetsordning
Vad ska goras:

Uppdatera den befintliga arbetsordningen
Genomforda atgirder

En arbetsordning dr ett styrdokument som beslutas pé ledningsniva avseende vilken funktion som har ritt
att fatta vilka beslut, samt hur dessa beslut eventuellt ska dterrapporteras till ledningen. Arbetsordningen
paminner pa sa vis om fritidsnimndens delegationsordning dir nimndens beslutsritt delegeras till olika
tjdnstepersoner som kan fatta beslut, vilka sedan ska aterrapporteras till nimnden.

Granskarna gér bedémningen att nuvarande beslutsfattande kring verkstillighetsfragor skéts
férhallandevis vil. Beslutsfattandet styrs idag pd andra vis dn genom en formaliserad arbetsordning inom
de olika avdelningarna pé férvaltningen. En sidan ordning méjliggdr dven just en sidan flexibilitet dar
varje del av f6rvaltningen med sina respektive chefer kan hitta sina egna sitt att hantera processer f6r
beslutsfattande. En flexibilitet som sannolikt skulle minska genom en gemensam uppdaterad
arbetsordning som skapar en storre likriktning,

Forvaltningen har ddrfdr gjort bedémningen att nuvarande ”Arbetsordning 2015 fritidsférvaltningen”
upphor att gilla samt att ndgon ny foérvaltningsgemensam arbetsordning inte kommer att upprittas.
Samtidigt har férvaltningen upprittat en arbetsordning f6r HR-omradet och faststillt den.

Risk: Risk for handel utanfor avtal
Beskrivning av risk

Risk for kép av upphandlade varor och tjdnster utanfér avtal pd grund av okunskap, t.ex. om byte av
leverantor, vilket kan leda till ekonomiska konsekvenser och fortroendeskada.

Atgird: Hantering av forladdade kort
Vad ska goras:

Granska inkép under 2025 med forladdade kort.
Félja 6kning av inkép med forladdade kort samt personliga utligg nir korten inte fungerar. Granska om
ink6p av varor som finns pa avtal har skett.

Genomférda atgirder

Syftet med atgirden dr se 6ver hur de foérladdade korten anvinds och att hindra kép utanfér avtal.

Totalt finns 34 férladdade kort. Alla kvitton under 2025 har granskats. 670 kop har gjorts totalt och av
dessa har 233 kép visat sig vara avvikande.

Med avvikande kép innebir att verksamheten har:
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e anvint kortet fel utifrdn anvisningarna,
e kopt varor som finns pé avtal,
e kop som inte gér att pavisa var 1 verksamheten detta anvinds till.

Granskningen visade att till storsta del anvinds kortet enligt de anvisningar som finns. Det finns
verksamheter som anvinder kortet fel dér alla kép har klassats som avvikande. En av orsakerna till att kép
gbrs utanfor avtal dr bland annat £6r att det finns bristande kunskap kring byte av leverantorer och vad
som finns pa de olika avtalen. Kontrollerna visade dven att det fanns brister hur korten anvindes.

Forbittringsatgirder som identifierades var:

e Riktlinjerna f6r hur de férladdade korten behéver ses Gver och fortydligas.
e Se 6ver vilka kort som behévs i verksamheten.

Med att tydliggéra riktlinjerna och minska antal kort i verksamheten, sd minimerar férvaltningen risken att
gbra avvikande kép och dirmed kép utanfor avtal.

Risk: Bristande hantering av styrdokument
Beskrivning av risk

Styrdokument 4r viktiga i verksamheten for att sikerstilla transparens kring hur beslut fattas, sikerstilla
likvirdighet vid beslutsfattande och att lagar £6ljs.

For att styrdokument ska anvindas behover dokumenten vara uppdaterade och samlade pi ett sitt som
g6r att de dr littillgangliga.

Atgard: Sikerstilla att styrdokument ér littatkomliga och uppdaterade

Vad ska goras:

Inventera var styrdokument samlas for att bedéma om de ir atkomliga f6r anvindning. Granska
styrdokument av sdrskild vikt for att sdkerstilla att de 4r uppdaterade.

Genomférda atgirder
Resultatet av atgdrden visar att det finns oklarheter kring vad som riknas som ett styrdokument.

For det férsta behévs ett fortydligande vilka dokument pa fritidsférvaltningen som ridknas som centrala
respektive verksamhetsspecifika styrdokument av sirskild vikt. P4 sa vis blir det tydligt for alla
medarbetare och ansvariga chefer vilka styrdokument som ska hallas uppdaterade och litt kunna nds av
alla som berérs av dem. Under granskningen framkom det att det finns olika uppfattningar om vad som ér
ett styrdokument.

Forvaltningens styrdokument f6rvaras savil 1 Platina som pa Komin, i Teams respektive 1 pdrmar hos de
olika verksamheterna. Vissa styrdokument férvaras i fler dn ett system medan andra i nuldget inte férvaras
ndgon annanstans dn hos dokumentets dgare, dven om det finns en tanke om framtida férvaring.

Det ir tydligt att fritidsférvaltningen saknar gemensam forvaringsplats £6r styrdokument och att olika
enheter forvarar sina styrdokument pé olika stillen, dir de vanligaste dr Platina, Teams och Komin. For att
férbittra hanteringen av styrdokument pé férvaltningen och sikerstilla tillganglicheten till sdrskilt viktiga
styrdokument foreslar granskarna att férvaltningsledningen later utreda lamplig forvaringsplats/er som
hela férvaltningen dérefter kan férhélla sig till.

Mboijligen bor stadens riktlinjer £6r styrdokument uppdateras och innehalla en skrivning om hur olika
styrdokument bor férvaras fOr att skapa en systematik som ar lika Gver stadens forvaltningar.
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Granskningar

Kommungemensamma granskningar

Risk: Brister i avtalsuppfoljning
Beskrivning av risk

Brister i ink6ps- och avtalsuppfoljning pa grund av okunskap, resursbrist, brist pd systemstdd, juridiska
begrinsningar, otydlig ansvars- och rollférdelning eller att arbetet inte prioriteras i tillrdcklig omfattning;
Detta kan leda till att det som levereras inte dr av ritt kvalitet eller till ritt pris i férhallande till avtalet. Det
kan ocksa férekomma missférhallanden hos leverantdren, vilket kan leda till dalig resursanvindning och
att manniskor far illa.

Granskning: Brister i avtalsuppféljning
Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Malm¢ stad ingar arligen ett stort antal avtal 61 ink6p av varor och tjinster. En forutsittning f6r Malmé
stads formdga att géra bra affirer och att undvika tvivelaktiga leverantérer ér att staden har en god
struktur och kontroll pa sin inképs- och avtalsuppfoljning. Bristande inkdps- och avtalsuppfoljning kan
leda till att resurser inte anvinds optimalt och Skar risken f6r att Malmé stad blir utsatt £6r
vilfirdsbrottslighet.

Syfte med granskningen:

Det finns flera syften med granskningen. Ett syfte 4r att undersoka hur nimnder/bolag sikerstiller att
Malmé stad inte gor affirer med tvivelaktiga leverantdrer och att leveranser foljer avtalade villkor inklusive
pris. Ett annat syfte dr att underséka om ansvarsférdelningen, inom och mellan nimnder och bolag, for att
gbra uppfoljningar dr tydlig. Ett tredje syfte dr att understka hur avvikelser hanteras och om det finns ett
systematiskt arbete for att f6lja upp och lira av intriffade avvikelser.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar nimnder och heligda bolag.
Granskningsmetod:

Granskningen genomfors genom fragor utifrin syftet med granskningen. Utéver detta kommer ett antal
inkop- och/eller avtal, utifrin slumpmassigt urval, granskas narmare. Specifika anvisningar tas fram av
stadskontoret i samrad med en grupp med bred kompetens inom inkép och upphandling i férvaltningar
och bolag,

Resultat

Syftet med granskningen var att se hur nimnden sakerstaller att Malmo Stad inte gor affdrer med
olimpliga leverantérer, att bedéma om ansvarférdelning f6r uppfoljning ir tydlig samt att underséka hur
avvikelser hanteras. Information samlades in genom intervjuer med ink&pssamordnare avseende rutiner
t6r kontroll och uppféljning samt intervjuer med sektionschefer och controller avseende resonemang
kring faktiska inkép frin de fem utvalda leverantorerna.

Granskningen visade att &ven om inkép 1 huvudsak sker genom ramavtal och upphandling finns det
bristande tydlighet kring vem som ansvarar f6r uppf6ljning av leverantorer och avtal.
Verksamhetscheferna forlitar sig i regel pa att uppféljning av leverantorer och avtal hanteras centralt, t ex
av upphandlingsenheten. Ansvarsférdelningen dr inte tillrickligt tydlig och det saknas ett systematiskt
arbetssitt.
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Med en tydligare ansvarsférdelning avseende uppfoljning av leverantdrer och avtal, samt ett inférande av
gemensamma rutiner f6r vad som bor f6ljas upp och hur ofta, skulle risken f6r att Malmé Stad gbr affirer
med olimpliga leverantorer minska.

Fragor om rutiner och hantering

Hur har nimnden/bolagsstyrelsen organiserat atbetet med att félja upp leverantoret, avtal och
inkop?

Svar: Under 2025 tog alla nimnder fram inkopsriktlinjer. Riktlinjerna tydliggdr vad som giller vid ink&p
och upphandlingar och att relevanta styrdokument finns och efterfdljs. I riktlinjerna beskrivs de olika
rollerna f6r organisationen for att tydliggéra vilket ansvar man har vid inkép och upphandlingar.
Riktlinjerna finns tillgingliga i Platina, FRI-2025-1127.

Vid direktupphandling sker leverantérskontroll, oftast av redovisningsenheten eller inképssamordnare (till
exempel betalningskontroll, kreditupplysning och styrelsekontroll), frimst vid upphandlingar éver 100 tkr.

Vid storre upphandlingar ansvarar upphandlingsenheten f6r leverantérskontrollen.
Avtalsigaren ansvarar f6r uppfoljning av avtal.

Det saknas rutiner for att systematiskt f6lja upp efterlevnaden av ramavtal, och avvikelser uppticks frimst
I6pande i det dagliga arbetet.

Upphandlingsenheten gér kontroller av inkép som sker utanfér avtal.

Hur ser rutin f6r hantering av avvikelser ut?

Svar: Det finns ingen nedskriven rutin. Inképssamordnaren arbetar med att informera chefer om att
anvinda ramavtalen. Om/nir inkop utanfor avtal uppticks kontaktar inkdpssamordnaren ansvarig chef att
ink6p gjorts utanfdr ramavtal och berittar vad som borde gjorts istillet och var de hittar vilka ramavtal vi

har.
Dessa avvikelser dokumenteras inte.

Vilka ser nimnden/bolagsstyrelsen som de stérsta utmaningarna i arbetet med att félja upp
inkdp, leverantdrer och avtal?

Svar: I dagsliget ligger tjansten ink6pssamordnare delad inom andra ansvarsomriden, sisom chef, och
redovisningsansvarig, Inképssamordnaren informerar pa chefsméten men det 4r svart att indéa na hela
vigen ut till verksamhetens medarbetare. Det dr en utmaning f6r inképssamordnaren att gora
leverantérskontroller, kontroll av hallbara inkép samt kontrollera avtalstrohet for férvaltningens samtliga
inkép.
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Granskningsrapport - Inkops- och
avtalsuppfoljning
Intern kontroll

Fritidsforvaltningen Upprattad: 2026-05-22
Granskare: Sebastian Kristensson

Malmo stad

och Tina von Platen
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Sammanfattning

Syftet med granskningen var att se hur namnden sakerstaller att
Malmo Stad inte gor affarer med olampliga leverantérer, att bedoma
om ansvarfordelning for uppfoljning ar tydlig samt att undersdka hur
avvikelser hanteras. Information samlades in genom intervjuer med
inkdpssamordnare avseende rutiner for kontroll och uppfoljning samt
intervjuer med sektionschefer och controller avseende resonemang
kring faktiska inkop fran de fem utvalda leverantdrerna.

Granskningen visade att aven om inkop i huvudsak sker genom
ramavtal och upphandling finns det bristande tydlighet kring vem som
ansvarar for uppfoljning av leverantorer och avtal.
Verksamhetscheferna forlitar sig i regel pa att uppféljning av
leverantdrer och avtal hanteras centralt, t ex av
upphandlingsenheten. Ansvarsfordelningen ar inte tillrackligt tydlig
och det saknas ett systematiskt arbetssatt.

Med en tydligare ansvarsfordelning avseende uppfdljning av
leverantorer och avtal, samt ett inforande av gemensamma rutiner for
vad som bor foljas upp och hur ofta, skulle risken for att Malmé Stad
gor affarer med olampliga leverantorer minska.



Syfte med granskningen
Granskningen har tre syften:

e Att se hur namnden sakerstaller att Malmo stad inte gor
affarer med olampliga leverantérer och att leveranser foljer
avtal och pris.

e Att beddma om ansvarsfordelningen for uppféljning — bade
inom och mellan namnder och bolag — ar tydlig.

e Att undersoka hur avvikelser hanteras och om det finns ett
systematiskt arbete for att folja upp och dra lardom av dem.

Granskningsmetod

Inkbpssamordnare intervjuades avseende de fragor om rutiner och
hantering som fanns med i uppgiftsbeskrivningen samt med
foljdfragor for fortydligande. Vid intervjutilifallet deltog bada granskare
och tog anteckningar som i slutet av intervjun lastes upp for
inkdpssamordnare for att sakerstalla att granskare uppfattat svaren
korrekt. Texten bearbetades sedan av granskarna for battre
forstaelse. Inkpssamordnares svar finns som bilaga.

| steg tva plockades fakturalistor fram for de fem olika leverantdrerna.
De sorterades efter kostnadsstorlek samt matchades mot vilka chefer
som gjort inkdpen. Darefter holls intervjuer med de chefer som statt
for de flesta och storsta inkdpen fran respektive leverantér under
2025. Vid varje intervjutillfalle deltog bada granskare samt tva chefer,
i regel sektionschefer men aven controller medverkade. Som
utgangspunkt fanns de sex fragorna avseende leverantérsgranskning
och dessa foljdes vid behov upp med fragor om fortydligande.
Sektionschefers svar finns som bilaga.

Efter intervjuer av inkbpssamordnare samt sektionschefer letade
granskare fram vilka avtal som finns for respektive leverantor.

Slutligen sammanstalldes all information fran intervjuer med
inkdpssamordnare, sektionschefer och controller samt de faktiska
avtalen.



Avgransningar

Inkdpssamordnare, sektionschefer och controller hanvisar vid
flertalet tillfallen till upphandlingsenheten pa fragor avseende vem
som granskar och foljer upp leverantor, bade infor avtalsskrivning
samt Idpande under avtalets gang. Granskare har inte kontaktat
upphandlingsenheten for att bekrafta detta.

Resultat

Granskningen visar att leverantorer i huvudsak anvands genom
ramavtal och upphandling. Det framkom att det finns bristande
tydlighet kring ansvar och uppféljning, gallande bade leverantorer
och avtal.

Fragor om rutiner och hantering

Hur har namnden/bolagsstyrelsen organiserat arbetet
med att folja upp leverantorer, avtal och inkop?

Svar: Under 2025 tog alla namnder fram inkopsriktlinjer. Riktlinjerna
tydliggdér vad som galler vid inkdp och upphandlingar och att
relevanta styrdokument finns och efterfdljs. | riktlinjerna beskrivs de
olika rollerna for organisationen for att tydliggora vilket ansvar man
har vid inkdp och upphandlingar. Riktlinjerna finns tillgangliga i
Platina, FRI-2025-1127.

Vid direktupphandling sker leverantdrskontroll, oftast av
redovisningsenheten eller inkdpssamordnare (till exempel
betalningskontroll, kreditupplysning och styrelsekontroll), framst vid
upphandlingar 6ver 100 tkr.

Vid storre upphandlingar ansvarar upphandlingsenheten for
leverantorskontrollen.

Avtalsagaren ansvarar for uppféljning av avtal.

Det saknas rutiner for att systematiskt folja upp efterlevnaden av
ramavtal, och avvikelser upptacks framst I6pande i det dagliga
arbetet.

Upphandlingsenheten gor kontroller av inkop som sker utanfor avtal.



Hur ser rutin for hantering av avvikelser ut?

Svar: Det finns ingen nedskriven rutin. Inkbpssamordnaren arbetar
med att informera chefer om att anvanda ramavtalen. Om/nar ink6p
utanfor avtal upptacks kontaktar inképssamordnaren ansvarig chef
att inkop gjorts utanfor ramavtal och berattar vad som borde gjorts
istallet och var de hittar vilkka ramavtal vi har.

Dessa avvikelser dokumenteras inte.

Vilka ser namnden/bolagsstyrelsen som de storsta
utmaningarna i arbetet med att folja upp inkop,
leverantorer och avtal?

Svar: | dagslaget ligger tjansten "inkdpssamordnare” delad inom
andra ansvarsomraden, sasom chef, och redovisningsansvarig.

Inkbpssamordnaren informerar pa chefsmoten men det ar svart att
anda na hela vagen ut till verksamhetens medarbetare.

Flera av verksamheterna ror sig snabbt och da ar det ibland svart for
dem att anvanda ramavtalen som kan ha till exempel langre
leveranstider.

Det ar en utmaning for inkdbpssamordnaren att gora
leverantorskontroller, kontroll av hallbara inkdp samt kontrollera
avtalstrohet for forvaltningens samtliga inkop.

Leverantorsgranskning

Svaren pa nedan fragor angaende de slumpmassigt utvalda
leverantorerna har samlats i en sarskild mall, som tillhandahallits av
stadskontoret.

o Vilket/vilka avtal har ni med leverantéren?

e Vilken uppfdljning har gjorts av leverantéren?

¢ Vilken uppfdéljning har gjorts pa avtalet/avtalen?
e Varfor har just denna leverantor anvants?

e Ardet tydligt vem i organisationen som féljer upp leverantéren
I6bpande?



e Vilken kontroll har gjorts av leverantoren infor
avrop/avtalstecknande?

Uppfoljning av leverantorer

Verksamheterna genomfor i regel ingen egen uppfdljning av
leverantdrerna. | stéllet forlitar verksamheterna sig pa att
uppfdljningen hanteras centralt, exempelvis av upphandlingsenheten
eller den forvaltning som genomfort upphandlingen.

Ansvarsfordelningen ar alltsa inte tillrackligt tydlig och/eller
kommunicerad.

Uppfdljning av avtal

Uppfdljningen av avtal ar begransad och saknar ett systematiskt
arbetssatt. Det framgar att det ofta ar oklart vem som ansvarar for
uppfoljningen. | vissa fall gérs ingen uppfdljning alls av férvaltningen,
ibland sker uppfdljningen indirekt av bestallaren till exempel genom
att:

e kontrollera priser och leveranser vid bestallning
e sakerstalla att det som avtalats faktiskt levereras

Verksamheterna forutsatter i stor utstrackning att andra aktorer
sasom upphandlingsenheten genomfor uppféljningen, men det
framgar i granskningen att verksamheten anser att
ansvarsfordelningen ar otydlig.

Val av leverantor

Samtliga leverantorer har valts eftersom de har vunnit
upphandling/uppfyller ramavtalet krav.

Slutsatser och forbattringsforslag

For att starka arbetet foreslas féljande forbattringsforslag:
e Tydliggora ansvarsfordelningen

Klargéra vem som ansvarar for uppféljningen av bade
leverantérer och avtal, bade inom férvaltningen och pa
stadsdvergripande niva.

e Inféra gemensamma rutiner



Malmo stad

Ta fram checklista eller rutin for vad som ska
kontrolleras/foljas upp. Sarskilt viktigt om verksamheten sjalv
ska genomfdéra kontroll/uppféljning.
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