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Sammanfattning
Under novembermanad 2025 genomférdes en brukarundersékning av samtliga
inomhusanliggningar som forvaltningen ansvarar for, det vill sdga sporthallar, ishallar

och badanliggningar. Undersokningen omfattade 41 anliggningar.

Syftet med brukarundersokningen att ta fram ett underlag for att utveckla trygga och
trivsamma anliggningar samt stirka kvaliteten i verksamheten. Undersékningen
fungerar ocksa som ett stod 1 uppfoljningen av fritidsnimndens mal genom
aterkommande index: néjdbrukarindex (NBI)och trygghetsindex (TT). Utover dessa

fragor tillfragas besokare kring hur de upplever standard, stidning och service.

Forslag till beslut
Fritidsnamnden godkanner Brukarundersékning inomhusanliggningar 2025.
Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse fritidsnimnden 260527

e Brukarundersokning inomhusanliggningar 2025
Beslutsplanering
Fritidsnamndens ordférandeberedning 2026-05-13

Fritidsnamndens Arbetsutskott 2026-05-21
Fritidsnimnden 2026-05-27

Arendet

I det fritidspolitiska program som fritidsnimnden antog varen 2026 framgar att
nimnden, bland annat genom sina anliggningar, ska verka for trygghet och

relationsskapande arbete. Programmet lyfter aven vikten av att skapa goda
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rérelsemojligheter f6r barn och unga i samverkan med féreningslivet och andra aktorer

som méter malgruppen 1 vardagen.

Ett verktyg for att sikerstilla att anliggningarna anvinds pa det sitt som nimnden
onskar dr de kontinuerliga brukarundersékningarna som genomfors pa nimndens olika
typer av anliggningar. Undersokningarna miter upplevd kvalitet genom frigor om
bland annat néjdhet, trygghet, stidning och service. Nedan foljer en sammanfattning av

rapporten och de slutsatser och bedémningar fritidsférvaltningen gor.

Metod och insamling

Undersokningen leddes och samordnades av medarbetare vid fritidsforvaltningen med
stod av tio rekryterade intervjuare som genomforde faltarbetet. Intervjuarna
rekryterades genom annonsering via Arbetsférmedlingen och andra relevanta aktorer.
Fritidsforvaltningens medarbetare ansvarade for utformningen av enkiten samt for

sammanstillning och presentation av resultaten.

Brukarundersékningen genomférdes under november 2025 pa 41 anlidggningar med
hjalp av en enkit riktad till besokare Gver 15 ar. Totalt samlades 2 409 svar in, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 82 procent. Anliggningarna omfattade sporthallar,
ishallar, specialhallar och badanliggningar, dir sporthallar dominerade bade 1 antal

anldgeningar och svar.

Urvalet dr ett bekvamlighetsurval baserat pa de bes6kare som var nirvarande vid
intervjuarens besok. Flertalet anliggningar besoktes vid minst tva tillfillen for att 6ka
variationen i svaren. Eventuellt bortfall beror frimst pa lig néirvaro eller att vissa

respondenter valde att inte besvara en eller flera fragor

Bakgrundsfragor

Brukarundersékningen innehaller bakgrundsfragor om kon, alder, stadsdel och
respondentens roll vid besoket, vilka anvinds for att analysera skillnader mellan
svarande. I arets undersékning ersattes frigan om fodelseland med fragan om roll,
eftersom bakgrundsland tidigare inte paverkat resultaten naimnvirt. Av totalt 2 409
respondenter var en knapp majoritet pojkar/min (54 %) och 44 procent
flickor/kvinnor, medan andelen som angav annat kén var mycket liten och darfor
exkluderades fran vidare analyser. Den storsta aldersgruppen var 36—45 ar, med en
genomsnittsalder pa 35 ar, och kvinnor tenderade att vara nagot yngre in min. Endast
en liten andel (4 %) uppgav funktionsnedsittning, vilket gor variabeln svar att analysera,
dven om resultaten antyder att dessa respondenter i nagot ligre grad upplever
anliggningarna som tillgingliga. De flesta respondenter bodde i Malmé, men drygt 19
procent kom fran andra kommuner, och storst andel aterfanns i Limhamn-Bunkeflo
och centrum. Nar det giller roll var majoriteten antingen aktiva deltagare (42 %) eller

anhoriga/dskadare (39 %), dir roll tydligt samvarierar med alder. Over tid har
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konstordelningen blivit jimnare och stadsdelsférdelningen varit stabil, medan andelen
yngre respondenter (15-25 ar) har minskat, vilket innebir att dldre gruppers svar fatt

storre genomslag i resultaten.

Nojdbrukarindex

Nojdbrukarindex (NBI) anvinds i undersékningen som ett sammanfattande matt pa
hur n6jda brukarna dr med anldggningarna och baseras pi tre fragor om helhetsndjdhet,
forviantningsuppfyllelse och hur nira anlaggningen upplevs vara en perfekt anldggning.
Indexet varierar mellan 0 och 100, dir resultatet i denna undersokning visar en relativt
hég néjdhet med ett medelvirde pa 70,44 och en median pa 74,07, vilket motsvarar
nivan “bra”. Svaren ir huvudsakligen koncentrerade till den 6vre delen av skalan, dven
om det finns viss spridning. I jimférelse med tidigare brukarundersékningar har den
upplevda néjdheten generellt 6kat sedan 2014. Det bor dock tas i beaktande att
sammansittningen av respondenter har férandrats, vilket medfor att forindringarna

mellan dren ska tolkas med forsiktighet.

Trygghetsindex

Trygghetsindex (TT) anvinds f6r att mita den upplevda tryggheten pé fritidsnimndens
anliggningar och bygger pa tre frigor om trygghet pa anlidggningen, utanfor
anliggningen och tryggheten i sin helhet. Indexet mits pa en skala fran 0 till 100 och
visar att tryggheten generellt 4r hog, med genomsnittliga virden kring 84-86 oavsett
anliggningstyp, och skillnaderna mellan olika typer av anldggningar dr smé och inte
statistiskt signifikanta. Det finns dock variationer mellan enskilda anliggningar, dar
vissa har ligre trygghetsnivder medan andra ligger mycket hégt. Mén upplever i
genomsnitt nagot hogre trygghet dn kvinnor, och denna skillnad ar statistiskt
sikerstilld, medan skillnader kopplade till hemmahorande stadsdel, alder och roll inte ér
signifikanta. Samtidigt bor resultaten tolkas med forsiktighet eftersom personer som
kinner sig otrygga kan undvika att vistas pa anliggningarna och didrmed inte fingas upp
i undersékningen, vilket kan innebira en viss underskattning av otrygghet. Over tid
syns en 6kning i upplevd trygghet, men férindringar i urvalet, sisom en minskad andel

yngre respondenter, kan ha paverkat denna utveckling.

Service, stadning och standard

Resultaten i brukarundersékningen visar att upplevelsen av anliggningarnas standard,
stadning och service varierar mellan olika anlidggningstyper och i viss man mellan olika
grupper av anvindare, medan skillnader kopplade till dlder generellt inte ar statistiskt

signifikanta.

Vad giller stidning framtrider tydliga skillnader mellan kén, dir kvinnor i genomsnitt
uppger en nagot simre upplevelse 4n man. Stora variationer finns ocksa mellan
anliggningstyper, dir badanldggningar sarskilt sticker ut. Simhallsbadet far ldgst virden 1

materialet, och dven flera sporthallar saisom Hyllievangs sporthall, Latinskolans
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sporthall, Rosengards sporthall och Lindingens sporthall dterkommer med laga
omdémen fran bada kénen. Ledare uppger generellt en nagot mer negativ upplevelse av

stidningen dn bade deltagare och anhériga.

Monstret dr likartat for standard, dar skillnaderna mellan kénen 6verlag dr sma, men dér
kvinnor dven hir tenderar att ge nagot ligre omdomen for badanlidggningar medan
ishallar uppvisar en mer positiv upplevelse bland kvinnor. De anliggningar som far
ldgst betyg for standard dr Hyllievangs sporthall, Simhallsbadet och Lindingens
sporthall. Aven hir framtrider rollrespondenterna i uppfattning utifran vilken roll
respondenterna uppgav. Trinare generellt gav nagot ligre bedomningar dn deltagare

och utdvare.

Serviceomradet uppvisar diremot en generellt hogre niva, och sma skillnader mellan
kvinnor och min. Variationen mellan anliggningstyper ar dock tydlig, dar specialhallar
far de hogsta omdomena, medan vissa sporthallar och badanliggningar ligger lagre.
Aven hir dr det frimst anhériga som uppger den mest positiva upplevelsen, medan
deltagare och ledare ligger ndgot ligre. Sammanfattningsvis indikerar resultaten att
anliggningarnas fysiska miljo, sirskilt 1 vissa sporthallar och badanliggningar, ar det
omride dir forbittringsbehovet dr mest tydligt, medan servicen i stort upplevs som

god.

Slutsatser och bedéomning

Brukarundersékningen 2025 visar att den samlade néjdheten med fritidsndmndens
inomhusanliggningar dar god och har 6kat 6ver tid, samtidigt som den upplevda
tryggheten dr hég och relativt jaimn mellan anliggningstyper. Samtidigt finns variationer
mellan anldggningar och grupper, sirskilt nir det giller stidning och standard dir vissa
sporthallar och badanliggningar far ligre omdomen. Kvinnor och trinare dr generellt

nagot mer kritiska 4n andra grupper, medan service upplevs som god.

Resultaten visar ocksa att urvalet har férdndrats 6ver tid, frimst genom en minskad
andel yngre svarande, vilket innebdr att dldre grupper far storre genomslag i resultaten.
Detta behover beaktas vid tolkning av utvecklingen 6ver tid. Sammantaget pekar
resultaten pa behov av riktade insatser i vissa anlidggningar samt en mer traffsaker

metod fOr att fanga olika anvindargruppers perspektiv.

Resultaten foljs upp i dialog med driftenheter och anvinds som underlag f6r
utvecklingsarbete. Samtidigt dr undersdkningen resurskrivande och paverkas av
metodmassiga utmaningar, bland annat ett minskat deltagande bland yngre och

svarigheter att fa tillrickligt stora svarsunderlag per anldggning.
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Mot denna bakgrund planeras brukarundersékningarna att pausas under 2026 for att
utveckla nya metoder som bittre fangar yngre brukares perspektiv. En ny strategi

presenteras for nimnden i1 borjan av 2027.

Ansvariga

[Hir kommer namnet pa de chefer som 1 systemet har godkint drendet infér nimnd att
himtas in automatiskt. Du behéver bara skriva nagot under denna rubrik om du INTE
kommer att fa drendet godkint digitalt.]



	Brukarundersökning – inomhusanläggningar
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslutsunderlag
	Beslutsplanering
	Ärendet
	Metod och insamling
	Bakgrundsfrågor
	Nöjdbrukarindex
	Trygghetsindex
	Service, städning och standard
	Slutsatser och bedömning

	Ansvariga


