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Inledning

Denna rapport redovisar uppfoljning av de direktatgarder och granskningar
som fritidsndmnden tagit beslut att genomféra i Intern kontrollplan 2025.

| september 2025 tog namnden emot en delrapportering innehallande den
direktatgard som ndmnden beslutat om i Intern kontrollplan 2025. | denna
uppféljningsrapport redogérs samtliga direktatgarder och granskningar.

Vidare aterrapporteras de forbattringsfoérslag som namnden identifierade
som en del av intern kontroll ar 2024.

Varje ar genomfér namnden en sjalvskattning utifran
kommungemensamma kriterier for utvardering av intern kontroll. Denna
sjalvskattning aterfinns i slutet av rapporten.
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Ansvar

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll har ndmnder och
bolagsstyrelser det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar
tillracklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern
kontroll.

Som namns i inledningen ska namnden varje ar, enligt reglementet,
godkanna en plan for den interna kontrollen och ansvarar for rapportering,
uppfdljning och utvardering av denna.

Forvaltningen rapporterar till nAmnden om direktatgarder och granskningar
genomforts enligt planen for intern kontroll samt redogér for resultatet av de
genomférda granskningarna. Namnden fattar beslut om uppféljningsrapport
for foregaende ars internkontrollarbete i februari manad. Fritidsnamnden
ska senast i samband med arsanalysens upprattande, rapportera resultatet
fran uppféljningen av den interna kontrollen inom namnden till
kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Efter att internkontrollplanen ar faststalld av namnden utses vem/vilka som
ska genomféra de olika direktatgarderna och granskningarna. Granskare
som utses ska ha relevant kunskap inom granskningsomradet men inte sta
i javsforhallande till det som ska granskas, for att garantera en objektiv
granskning. Granskningsuppdragets upplagg preciseras i samrad med
forvaltningens internkontrollsamordnare.

Granskning ska vid konstaterade brister (avvikelser) leda till
forbattringsatgarder. Forslag pa dessa forbattringsatgarder tas fram av
granskare i samarbete med verksamhetsansvarig. Forbattringsatgarder kan
till exempel innebara upprattande eller revidering av rutiner, information,
utbildningsinsats eller andra atgarder som bedéms lampliga.
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Direktatgarder

Risk: Risk for felaktig betalning av licenser
och mobilabonnemang

Beskrivning av risk

Risk for att rutin inte foljs och att licenser inte avslutas nar till exempel
medarbetare slutar vilket leder till onddiga kostnader.

Atgird: Inventering av licenser och abonnemang

Vad ska goras:

Inventering av forvaltningens licenser till IT-system och mobilabonnemang.
Vid behov kan vidare hantering kravas i form av avslut samt uppdatering av
rutiner.

Genomforda atgarder

Sammanfattning

Uppfdljningen visar att hantering av licenser inte kraver nagon atgard.
Centralt hanterade licenser hanteras centralt i staden och licenser avslutas
nar medarbetaren avslutar sin tjanst. For forvaltningsspecifika licenser sa
finns ett nytt system, varav det ar for tidigt att dra slutsatser och satta in
atgarder.

Gallande mobilabonnemang visar inventeringen att férvaltningen har ett
stort antal abonnemang. Det héga antalet skulle kunna motiveras av att
abonnemang finns i flera tekniska produkter utéver mobiltelefoner. Som
forbattringsforslag sa lyfts majligheten att administrator férmedlar till IT-
enheten, forslagsvis manadsvis, en sammanstallning av avslutade
anstallningar sa att eventuella abonnemang och licenser kan sagas upp.

Bakgrund

Licenser

Det finns olika kategorier av licenser i Malmo stad och hanteringen av
dessa skiljer sig at. Det finns centralt hanterade licenser som ar kopplade
till anvandarkonton i Malmé Stad. Dessa licenser bestalls i regel via IT-
kompassen och gar till godkannande via chef och/eller IT-samordnare. Nar
en medarbetare avslutar sin anstallning sa kommer licensen ocksa att
avslutas, da anvandarkontot forsvinner. Denna typ av licens ar den som
kraver minst handpalaggning och administration.

Utover de centralt upphandlade licenserna sa har férvaltningen ett ramavtal
med Atea dar férvaltningen pa forvaltningsniva sjalva kan upphandla de
licenser och programvaror som efterfragas av verksamheterna. Dessa
licenser ar fristdende och hanteras inte centralt av IT-och
digitaliseringsavdelningen pa serviceforvaltningen (ITD). Exempel pa
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sadana licenser ar Plandisc.

Alla licenser forvaltningen har via Atea finns i ett verktyg som heter Snow.
Har kan foérvaltningen inventera vilka licenser som ar aktiva och vilka som
behdver avslutas. Avtalet med Atea ar relativt nytt sa har behévs mer tid for
att utvardera hur val forvaltningen tycker att administrationen av licenser
fungerar.

Malmo Stad har ocksa en licensansvarig hos ITD som ar behjalplig vid olika
typer av fragor kring licenser, bade de centralt upphandlade licenserna
samt de fristdende licenserna som forvaltningen har via Atea.

Mobilabonnemang

Forvaltningens mobilabonnemang finns uteslutande via det centrala avtalet
med Telenor. Dessa abonnemang bestalls via bestallningsformular som
ITD tillhandahaller. Det handlar framst om mobilabonnemang kopplade till
arbetstelefoner, men ocksa om mobila bredbandsabonnemang till Iasplattor
och annan utrustning som kraver en mobil uppkoppling via mobilnatet.

Det finns ocksa en mobiltelefoniansvarig hos ITD som ar behjalplig vid olika
typer av fragor som rér férvaltningarnas abonnemang.

Det finns en rutin att IT-enheten ska informeras i de fall dar en
medarbetares anstallning avslutas. Denna rutin finns for att IT-enheten ska
ha mdjlighet att avsluta eventuella abonnemang, licenser och andra typer
av inloggningar. Dock sa efterfdljs inte denna rutin sa frekvent som hade
varit onskvart.

Resultat

Enligt den senaste utdragna forteckningen éver fritidsférvaltningens
mobilabonnemang finns 640 abonnemang registrerade hos Telenor. Dessa
innefattar allt fran vanliga mobiltelefonabonnemang till surfplattor, olika
typer av larm, etc. En snabb genomgang av dessa visar att flera av
abonnemangen ar namngivna med personer som inte langre arbetar kvar
pa forvaltningen. Huruvida abonnemanget nu har dverlatits till ny
medarbetare eller om det behdver avslutas kan inte besvaras utan att
behova utféra tidskravande efterforskningar.

Inventering och hantering av abonnemang ar utmanande da IT-enheten
inte har nagon egentlig uppfattning om vilka abonnemang som faktiskt ar i
bruk.

Slutsatser och forbattringsforslag

IT-enhetens ansvarig féor abonnemang behdver informeras i de fall dar ett
mobilabonnemang ska avslutas. Det finns en rutin for detta men den
efterlevs inte alltid, vilket gor att det finns aktiva abonnemang som inte
anvands. Ett forslag ar att HR-administratéren meddelar IT-enheten,
forslagsvis manadsvis, med en sammanstallning av avslutade anstallningar
dar eventuella abonnemang och licenser behdver sdgas upp. Detta gor att
vi framat kan undvika onédiga kostnader kopplade till ej aktiva
abonnemang.

Uppfdljning intern kontroll 2025, Fritidsndmnden 7(18)



Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Risk for otrygghet, hot och vald fran besokare

Beskrivning av risk

Risk for att medarbetare upplever otrygghet, hot eller vald fran besokare
vilket kan leda till férsdmrad arbetsmiljé och olycksfall.

Granskning: Granskning av forvaltningens hantering av hot och
vald fran besokare

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Evenemang och matcher, fritidsgardar, bad och rekreation.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att se om férvaltningen arbetar aktivt med att
motverka forekomsten av otrygghet, hot och vald fran besokare. Vidare ar
syftet ar att undersoka insatser som satts in och vilka rutiner som finns.

Omfattning/avgransning:
Granskningen fokuserar pa hot och vald fran extern part.
Granskningsmetod:

Genomgang av forvaltningens rutiner inom omradet.
Analys av resultatet fran medarbetarenkat 2024 gallande fragor om hot och
vald. Foérdjupande intervjuer med chefer och medarbetare.

Resultat

Syftet med granskningen har varit att se om férvaltningen aktivt arbetar
med att motverka férekomsten av otrygghet, hot och vald fran besdkare.
Vidare har syftet varit att undersoka insatser som satts in och vilka rutiner
som finns. Granskningen har innefattat flera kompletterande metoder sa
som omvarldsanalys, genomgang av styrdokument, medarbetarenkat och
handelserapportering samt intervjuer och enkatsammanstallning.

Granskningen har fokuserat pa medarbetare som, i sitt dagliga uppdrag,
har kontakt med kunder/besdkare/féreningar.

Granskningen visar att det finns riktlinjer och rutiner fér vald och hot med
olika karaktar (strategiska och mer operativa) och enligt genomférd enkat
svarar 86 procent av respondenterna att de har kannedomen om dess
existens. Granskningen visar att stod fran chef ar viktigt oavsett var i
organisationen man arbetar.

Uppfdljning intern kontroll 2025, Fritidsndmnden 8(18)



Granskningsrapportens forslag till férbattringsatgarder:
e Se Over mojligheten att undvika ensamarbete pa driftavdelningen.

e Genomfora fysiska trygghetsatgarder for att skapa 6ppna ytor med
god sikt vid férvaltningens anlaggningar.

e Se Over mojligheten att ta fram en konsekvenstrappa i forhallande
till foreningar.

o Arbeta vidare med incidentrapporter. Att incidenter systematiskt foljs
upp for att forbattra rutiner och skapa en larande organisation.

o Fortsatt kompetensutveckling inom bemoétande av barn och unga
med NPF, situationsbaserade utbildningar i pagaende dadligt vald,
konflikthantering samt lagaffektivt bemétande.

e Fortsatta utveckla relationsskapande arbetssatt pa driftavdelningen.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de férvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir kréankta etc.

Granskning: Anvandande av sociala medier
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmo stad hanterar sociala
medier pa ett ansvarsfullt satt i enlighet med Malmd stads riktlinjer och i
enlighet med tillamplig lagstiftning.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och
Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska goras huruvida fragor och
kommentarer besvaras inom 24 timmar (férutom Aver helger, da svar ges
snarast mojligt kommande arbetsdag). For att kontrollera huruvida fraga
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besvaras inom 24 timmar valjer férvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla
fragor som ror verksamheten och stéller dessa i férvaltningens konton i
sociala medier. Granskning ska ske utifran sarskild anvisning fran
stadskontoret.

Resultat

Granskningen genomférdes enligt stadskontorets anvisningar. Gymnasie-
och vuxenutbildningsfoérvaltningen stallde fragor till fritidsférvaltningens
sociala medier-konton och foljde upp svarstid och signering. Foér att
fordjupa forstaelsen kompletterades granskningen med intervjuer med tre
olika verksamheter samt kommunikationschef, for att fanga bade lednings-
och verksamhetsperspektiv.

Av totalt 31 fragor som stélldes besvarades 21 inom 24 timmar, fyra efter
24 timmar och sex besvarades inte. Andelen besvarade fragor ar hogre an
granskningen ar 2022. Det forbattrade resultatet bedéms bero pa atgarder
som gjorts sedan den forra granskningen. Bland annat uppdaterade
kontolistor och kontinuerliga utbildningsinsatser fran
kommunikationsenheten. Kommunikationsrad och aterkommande
uppfdljningar har bidragit till 6kad kdnnedom och battre rutiner i flera
verksamheter.

Intervjuerna visar samtidigt att vissa utmaningar kvarstar. Kdnnedomen om
riktlinjerna varierar, sarskilt i verksamheter med hdg personalomsattning
eller organisatoriska forandringar. Det finns darfér behov av att integrera
riktlinjerna tydligare i introduktionen for nyanstallda och skapa mer
konsekventa rutiner for informationsspridning. Vidare framgar att
ansvarsfordelningen i arbetslagen ar avgorande for folisamheten.
Svarsbortfallet aterfinns framfor allt i storre verksamheter, vilket indikerar att
roller och ansvar behoéver tydliggéras. Bade mindre och storre
verksamheter uttrycker att tidsbrist paverkar maéjligheten att svarai tid,
sarskilt nar sociala medier anvands bade for information och som interaktiv
kommunikationskanal.

Ett aterkommande utvecklingsbehov som lyfts av verksamheterna galler
stadens Handbok i sociala medier. Den upplevs som omfattande,
svarnavigerad och i forsta hand anpassad fér kommunikatérer snarare an
verksamhetsnara personal. En kommundvergripande dversyn som
forenklar, uppdaterar och malgruppsanpassar handboken bedéms kunna
starka efterlevnaden ytterligare.

Risk: Bisysslor
Beskrivning av risk
Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till

javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra
satt.

Uppfdljning intern kontroll 2025, Fritidsndmnden 10(18)



Granskning: Bisysslor
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersédka i hur stor utstrackning bisysslor
anmals, om interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och féljs, om
dokumentation gors, och vad som kan behdva atgardas om det visar sig
finnas brister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen galler samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom att n@mnder och bolagsstyrelser besvarar
ett antal fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. |
namndernas granskning ingar utdver denna granskning av hur stort antal
bisysslor som finns registrerade pa ett slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med
férvaltningar och bolag.

Resultat

Granskningen har omfattat en kvalitativ och en kvantitativ del. Den
kvalitativa delen baserades pa genomgang av styrdokument och intervjuer
med férsta och andra linjens chefer, medan den kvantitativa delen
innefattade en granskning av anmalda bisysslor for ett urval motsvarande
5-10 procent av medarbetarna.

Resultaten visar att cirka 30 procent av de granskade medarbetarna hade
anmalda bisysslor och att dokumentationen i huvudsak 6verensstamde
mellan stadens system, men vissa brister noterades.

Resultaten av den kvalitativa granskningen pekar pa behov av 6kad
tydlighet i ansvarsférdelningen mellan HR och chefer, samt forbattrad
kommunikation kring rutiner, beslut och nar bisysslor kan innebara jav. Det
foreslas att HR upprattar en forvaltningsspecifik sida pa Komin med
relevant information och stédmaterial som sedan sprids till alla chefer.
Sammanfattningsvis beddms hanteringen av bisysslor fungera
tillfredsstallande, men det finns férbattringspotential vad galler
dokumentation och intern samordning.

Som ett forbattringsforslag till staden féreslas att man bér 6vervaga att
inratta en sida om bisysslor som riktar sig direkt till medarbetare. En saddan
sida skulle kunna informera om hur bisysslor férhaller sig till jav, till exempel
ledande position inom foreningslivet eller politiskt aktiva.
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Ett ytterligare forslag ar en ny mall fér bisysslor som tydligare beskriver
ansvarsfoérdelning.

Risk: Valfardsbrottslighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av
bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till saval ekonomisk skada som fortroendeskada.

Granskning: Valfardsbrottslighet
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmé stad - stadens
forvaltningar och bolag - har ett &ndamalsenligt arbete for att motverka
valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmo stads namnder, och heldgda bolag i
tillampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom allmanna och specifika fragor om
namndernas arbete med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat
med en mindre sjalvskattning. Granskningsanvisning finns som separat
dokument.

Resultat

Syftet med granskningen ar att undersdka hur stadens férvaltningar och
helagda bolag arbetar for att motverka valfardsbrottslighet, liksom graden
av andamalsenlighet.

Granskningen har utférts genom intervjuer med anstallda pa
fritidsférvaltningen utifran de fragor som stadskontoret tagit fram for
granskningen samt hur arbetet gatt med handlingsplanen. Fragorna har
kompletterats med en sjalvskattning av det egna arbetet med att motverka
valfardsbrott.

Fritidsnamndens arbete for att motverka valfardsbrottslighet bedéms som
tillfredstallande. Fritidsndmnden har implementerat stadens rutiner och
riktlinjer i enlighet med handlingsplanen i férvaltningens ordinarie arbete.
Namnden arbetar vidare enligt utvecklingsomraden enligt revisionens
rapport.

Fritidsnamndens arbete med granskning och kontroller har utvecklats och
fungerar tillfredstallande. Mdnga kommuner och stader hor av sig for att ta
del av forvaltningens arbetssatt med sarskild granskning.
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Det finns behov av att sakerstalla arbetet for att motverka
valfardsbrottslighet avseende samarbetet mellan férvaltningar som ger
bidrag i staden. Detta arbete fungerar idag inte pa ett tillrackligt
systematiskt satt. Det finns ett behov av att 6vriga férvaltningar foljer
kommunfullmaktiges beslut om att ga med och implementera i ett
gemensamt verksamhetssystem for bidrag.

Det finns vidare behov att fortsatta att pa alla satt och i olika sammanhang
framfora behov av att samarbete med andra myndigheter sker effektivt och
systematiskt.
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Aterrapportering av
forbattringsatgarder

Internkommunikation

Sedan senaste uppféljningen har en reviderad internkommunikationspolicy
samt en kanalstrategi, som har fokus pa férvaltningens gemensamma
digitala kanaler och hur de ska anvandas, beslutats av forvaltningen
ledningsgrupp i bérjan av 2025. Hosten 2025 gjordes en uppféljande insats
kopplat till kommunikativt ledarskap dar chefers kommunikation lyftes
genom egna case fran forvaltningen och staden samt dialogfragor.

Under 2025 har arbetet med ett nytt intranat pagatt och som en del i detta
ses den befintliga informationen éver och forbattras.

Informationen fran ledningsgruppen har utvecklats under 2025. Webbinaret
Fritidsnytt som testades under 6 manader har lagts ner och har ersatts av
en Komin-serie dar férvaltningsdirektéren gor nedslag i férvaltningens
verksamheter i video-format.

Risk for att forvaltningen inte har en andamalsenlig systematik for att
kompetensutveckla medarbetare

Forvaltningens verksamheter arbetar kontinuerligt med att
kompetensutveckla medarbetare, bade pa individ- och gruppniva. Varje
verksamhet ansvarar sjalv for att medarbetarna far maojlighet att utvecklas
sa att verksamhetens mal kan uppnas.

Under 2025 har forvaltningen bland annat sett éver och tydliggjort den mall
som anvands vid medarbetarsamtal, genomfért omfattande
utbildningsinsatser for medarbetarna pa avdelningen bad, rekreation,
fritidsgard och lokal utveckling samt genomfér en omorganisation pa enhet
Malmo i syfte att effektivisera arbetet.

Dessa insatser har alla som mal att pa olika satt starka bade
medarbetarens individuella kompetensutveckling och forvaltningens
kompetensforsorjning.

Risk for bristande forstaelse och foljsamhet for forvaltningens
ekonomimodell

Under 2025 fortsatte arbetet med att utveckla det gemensamma
budgetarbetet. Nya budgetmallar har tagits fram fér att tydliggéra
verksamheternas intékter och kostnader.

Under budgetarbetet sa har fokus varit pa att cheferna ska kanna
agandeskap i sin budget och budgetprocessen. Ekonomerna har
tillsammans med verksamheterna lagt internbudget som bidrar till dkat
tydlighet, ansvar och transparens. Med tydligare roll- och ansvarsférdelning
har det blivit lattare for cheferna till vem de ska ga till.

Tidplan fér budgetprocessen har upprattats for att tydliggora vilka datum
som galler for inlamningar, nar besluts tas etc.
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For att 6ka kunskapen och forstaelse for forvaltningens interna
ekonomiprocess hos cheferna sa ar det fortsatt arbete med information i
ledningsgruppen och pa chefméten. Detta ger cheferna mer delaktighet i
alla delar kring budgeten och alla far samma information.

Al-relaterade risker

Under det senaste aret har forvaltningen gjort framsteg inom Al.

Ett stadsgemensamt dokument for Al-vagledning har tagits fram, vilket
klargér riktlinjer och principer for anvandning av Al inom staden.
Forvaltningen har paborjat en pilot med SveaGPT, dar vi skapat olika fall till
exempel for ledningsgruppsprotokoll. Dessa fall kompletteras med olika
dokument som kan anvandas bland annat for att stéalla fragor,
sammanstalla information och f& olika forslag exempelvis pa effektivisering.

Forvaltningen har ocksa utvecklat ett Al-verktyg for att hantera inkomna
arshandlingar fran féreningar. Verktyget ar dock inte i drift an och for att det
ska bli fullt funktionellt behovs centralt stod fran staden for drift,
implementering och vidareutveckling.

Trots dessa framsteg finns det fortfarande omraden som behdver
utvecklas. For att alla medarbetare ska kunna nyttja de verktyg vi arbetar
med, behdvs fortsatt kompetenshojning inom Al. Forvaltningen ser ett
behov av utbildning bade for de verktyg som anvands nu och fér eventuella
nya verktyg framdver, men aven lagstiftning kring fragan till exempel Al Act.
Detta for att sakerstalla att medarbetarna har ratt kompetens.

Det finns ocksa ett behov av Al-experter och digitaliseringsspecialister for
att starka férvaltningens formaga att identifiera och implementera Al-
I6sningar. En kartldggning av vara verksamhetsprocesser for att hitta de
omraden dar Al kan gora storst nytta kan ligga till grund for vidare
utveckling och effektivisering av arbetsfloden.

Risk for felaktig tillgang till information och lokaler
Gallande tagghantering for anstallda pa forvaltningen fungerar det val och
forvaltningen kan med enkelhet se vilken anstélld som har respektive tagg.

Nar det galler taggar och nycklar som hanteras av foreningslivet saknas
fortsatt systematik. Forvaltningen delar ut tagg/nyckel till de féreningar som
ar i behov av tillgang till lokaler, men hanteringen uppdateras inte eller féljs
upp i nulaget.

Ett vidare arbete ar att regelbundet be féreningar att omregistrera sina
taggar for att sakerstalla att ratt aktorer har tillgang till nAmndens
anlaggningar.

Risk for bristande digital offentlig service

Verksamhetssystemet Rbok har vidareutvecklats i stor utstrackning sedan
den senaste tillganglighetsgranskningen genomférdes. Granskningen
resulterade i ett antal forbattringsatgarder, varav flertalet har genomférts
och successivt inforts i systemet.

| samband med en storre systemuppdatering genomférdes ytterligare
férbattringar. Leverantéren av Rbok arbetar kontinuerligt med
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tillganglighetsanpassning av systemet och tillganglighetsarbetet féljs upp.
Ytterligare forbattringar kan komma att genomféras over tid.

Kommunikationsenheten har stort fokus pa digital tillganglighet i det
I6pande arbetet och jobbar med kompetensutveckling inom omradet.
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Sjalvskattning utifran

kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Sjalvskattning

Kontrollmiljo

Kriterium

Bedémning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

Tillfredsstéllande

Anvisningar antagna for intern kontroll

Tillfredsstéllande

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll

Tillfredsstéllande

Ledningsgrupperna tar ansvar fér fungerande
kontrollmiljé

Tillfredsstallande

Riskanalys

Kriterium

Bedémning

Risker bedéms utifran sannolikhet och konsekvens och
dokumenteras

Tillfredsstéllande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Tillfredsstallande

Riskanalysen ar underlag for atgarder och
granskningar

Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen

Tillfredsstéllande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedémning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd
granskningsmetodik

Tillfredsstéllande

Granskningar ar dokumenterade och kédnda

Tillfredsstallande

Granskningar och atgarder ar anpassade och
utvarderade i forhallande till riskanalys

Tillfredsstallande

Oberoende i férhallande till processen som granskas

Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedémning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern
kontroll-fragor

Tillfredsstéllande
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Kriterium

Bedémning

Informationstillgangen ar tillracklig

Tillfredsstéllande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Forbattringsomrade

Uppfoljning/utvardering

Kriterium

Bedémning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

Tillfredsstéllande

Aterkoppling gérs till férvaltnings-/bolagsledningen

Tillfredsstéllande

Aterkoppling gérs till nAmnden/styrelsen

Tillfredsstéllande

Aterkoppling till berérda medarbetare

Tillfredsstallande
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