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Sammanfattning

Intern kontrollplan 2026 innehaller tre direktatgard och tva namndspecifika
granskningar.

Direktatgard:

o Uppdatera arbetsordning
e Hantering av férladdade kort
e Hantering av styrdokument

Namndspecifika granskningar:

e Hantering av felanmalningar och klagomal
e Klarsprak vid beslut

Dartill kommer de av kommunstyrelsen faststallda gemensamma
granskningsomradena for 2026 som inarbetas i namndens kontrollplan.

Kommungemensamma granskningar:

e bristande tillganglighet
e avtalsuppféljning
e felaktig anvandning av fordon och cyklar.

Internkontrollarbetet under aret kommer att avrapporteras till nAmnden i
september 2026 i samband med uppféljning av intern kontroll delar 2026
och i februari 2027 i samband med intern kontroll arsuppféljning 2026.
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Inledning

Internkontrollarbetet ar ett standigt pagaende utvecklingsarbete som foljer
de férandringar som sker i organisationen och i omvarlden. Syftet med
internkontroll, som styrs av kommunallagen (6 kap. 6 §), ar att en
organisation ska med rimlig grad av sakerhet kunna uppna féljande mal:

e att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
e att lagar, forordningar och styrdokument foljs

Med andamalsenlig och effektiv verksamhet menas bland annat att ha
kontroll dver ekonomi, prestationer och kvalitet samt att sékerstélla att
fattade beslut verkstalls och f6ljs upp i forhallande till grunduppdrag och
mal.

Med tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi menas att
kommunstyrelsen, namnderna och styrelserna samt de
verksamhetsansvariga ska ha tillgang till rattvisande rakenskaper. De ska
ocksa ha andamalsenlig och tillférlitlig redovisning av verksamhetens
prestationer avseende kvantitet och kvalitet.

Med efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera menas
saval aktuell lagstiftning som kommunens interna regelverk
(kommungemensamma och férvaltningsspecifika) samt ingangna avtal med
olika parter.
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Ansvar

Fritidsnamnden

Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen, det vill séga
ansvar att kontrollera att rutiner, processer och system fungerar.
Kommunstyrelsen foljer varje ar upp namndens interna kontroll i samband
med att arsredovisningen upprattas.

Forvaltningsdirektor

Fdrvaltningsdirektoren har det verkstallande ansvaret for att
kommungemensamma regler och anvisningar tillampas i enlighet med
lokala férutsattningar och att det finns en sund kultur sa att en god intern
kontroll kan uppratthallas. Sakerstalla att det finns rutiner for framtagande
och rapportering av arlig internkontrollplan samt ska I6pande rapportera till
namnden om hur den interna kontrollen fungerar.

Chefer

Chefer ska se till att medarbetarna har forstaelse for vad god intern kontroll
innebar i den egna verksamheten och att det finns goda forutsattningar for
att god intern kontroll kan uppratthallas. Samt stodja ett riskmedvetande,
det vill sédga att chefer och medarbetare ar uppmarksamma pa det som kan
ga fel eller misstanks kunna ga fel och agerar utifran detta.

Medarbetare

Medarbetare ar skyldiga att félja antagna regler och anvisningar i sin
arbetsutdvning och ska omedelbart rapportera brister och avvikelser till
overordnad chef eller samordnare for intern kontroll.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Planering och riskbedémning

Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och ar inte begransad
till uppféljning av ekonomi. Rent praktiskt kan intern kontroll till exempel
handla om att:

gora riskbedémningar fér organisationens verksamhet
félja upp mal och grunduppdrag

ta fram arbetsrutiner

kontrollera att organisationen fdljer sina rutiner
genomféra atgarder dar sa kravs.

Medarbetarnas erfarenhet, kompetens, engagemang, medvetenhet och
arbetssatt ar viktiga faktorer for att astadkomma en effektiv intern styrning
och kontroll.

Riskanalysen utgor grunden for hela internkontrollarbetet och ar ett viktigt
verktyg som anvands for att identifiera och ge underlag till att kunna
hantera risker och hitta forbattringsomraden. Det handlar om att féregripa
riskerna innan nagon negativ handelse intraffar eller att vi arbetar med fel
saker eller pa fel satt. | analysen bedéms hur stor sannolikheten ar att
nagot fallerar och hur allvarliga konsekvenserna blir.

Nar riskidentifiering och riskvardering har utférts, foreslas och
dokumenteras atgarder for att hantera riskerna i form av direktatgard och
granskning.

Syftet med atgardsdelen ar att dokumentera och genomféra nédvandiga
atgarder, direktatgérder, som ska vidtas i nara framtid utan ytterligare
kontroller och utredningar.

Syftet med granskningsdelen ar att utgéra en planering fér de granskningar
som ska genomforas for de omraden dar det bedoms att det kravs mer
information for att avgora behov av eventuella atgarder. Granskningarna
leder vid konstaterade brister (avvikelser) ocksa till atgarder,
férbéattringsatgérder.

Uppfoljning och aterrapportering

Namnden ska rapportera uppfoljning av granskningarna till
kommunstyrelsen utifrAn gemensam tidplan, vanligen i samband med
arsuppfolining av intern kontroll. Vad uppféljningen ska innehalla kan
variera fran granskning till granskning, men generellt handlar det om att
redogora for hur det blev, varfor det blev sa och hur fortsatt utveckling ar
tankt utifrdn vad granskningen visar.
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Atgarder

Bristande uppdatering av arbetsordningen

Beskrivning av risk

Risk for bristande uppdatering av arbetsordningen, pa grund av otydliga
rutiner, vilket kan leda till att arbetsuppgifter utfors enligt ofullstandig
arbetsordning, att det ar otydlig vem som har behorighet att fatta beslut i
olika fragor.

Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse

(tidpunkt):
Uppdatera befintlig Uppdatera den befintliga september 2026
arbetsordning arbetsordningen

Risk for handel utanfor avtal

Beskrivning av risk

Risk for kdp av upphandlade varor och tjanster utanfér avtal pa grund av
okunskap, t.ex. om byte av leverantér, vilket kan leda till ekonomiska
konsekvenser och fértroendeskada.

Aterrapportering till
Atgird Vad ska goras: namnd/styrelse

(tidpunkt):
Hantering av férladdade Granska inkdp under 2025 sep 2026

kort med férladdade kort.
Folja 6kning av inkdp med
férladdade kort samt
personliga utlagg nar korten
inte fungerar. Granska om
inkdp av varor som finns pa
avtal har skett.

Bristande hantering av styrdokument

Beskrivning av risk

Styrdokument ar viktiga i verksamheten for att sékerstélla transparens kring
hur beslut fattas, sakerstalla likvardighet vid beslutsfattande och att lagar
foljs.

For att styrdokument ska anvandas behdver dokumenten vara uppdaterade
och samlade pa ett satt som gor att de ar lattillgangliga.
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Aterrapportering till

styrdokument ar
lattatkomliga och
uppdaterade

samlas for att bedéma om
de ar atkomliga for
anvandning. Granska
styrdokument av sarskild
vikt for att sakerstalla att de
ar uppdaterade.

Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Séakerstalla att Inventera var styrdokument  september 2026
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Granskningar

Namndens granskningar

Bristande hantering av synpunkter och klagomal

Beskrivning av risk

Risk for att synpunkter och klagomal inte hanteras pa ett systematiskt satt
pa grund av bristande rutiner, daligt systemstod eller okunskap, vilket kan
leda till fortroendeskada och att aterkommande och strukturella brister inte
atgardas.

Granskning

Granskning av hantering synpunkter och klagomal

Syfte med granskningen:
Granskningens syfte har varit att beddma hur ndmnden sakerstaller en tillfredstallande
hantering av inkomna synpunkter och klagomal fran extern part.

Granskningsmetod:

Granskning av dokumentation och styrdokument.

Stickprov pa minst 10 stycken slumpmassigt utvalda synpunkter och klagomal for att
beddma hanteringen.

Efterfraga synpunkter fran féreningslivet hur de upplever namndens hantering av
synpunkter och klagomal.

Intervjuer med berérda chefer och medarbetare.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningens ledningsgrupp

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Februari 2027

Bristande forstaelse for beslut

Beskrivning av risk

Risk for att mottagare inte forstar innebdrden av beslut p.g.a. att vi inte
uttrycker oss vardat, enkelt och begripligt, vilket kan leda till minskat
fortroende for demokratin, men aven att resurser far laggas pa att i
efterhand fortydliga fér mottagaren

Granskning

Granskning av namnden formaga till klarsprak och att spraket ar vardat, enkelt och
begripligt.

Syfte med granskningen:

| spraklagen (11 §) star att spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och
begripligt. Syftet med granskningen ar att beddma om namnden i kommunikation saval
som i handlingar och beslut som ber¢r allmanheten uppfyller dessa krav.

Omfattning/avgransning:
Galler kommunikation, handlingar och beslut till allmanheten, med fokus pa foreningslivet.
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Granskning

Granskningsmetod:

Granskning av dokumentation och styrdokument.

Granskningen ska omfatta minst 30 beslut férdelade pa olika typer av mottagare.
Intervjuer med berérda chefer och medarbetare.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningens ledningsgrupp

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Februari 2027

Kommungemensamma granskningar

Bristande tillganglighet

Beskrivning av risk

Risk for att alla manniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser
och tjanster pa grund av att tillganglighetsbrister inte I6pande identifieras
och atgardas. Det kan leda till bristande likvardighet, diskriminering och till
att manskliga rattigheter inte tillgodoses.

Granskning

Bristande tillganglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet for funktionshinderpolitiken: Att med FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet for personer med
funktionsnedséttning i ett samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om réattigheter for personer med funktionsnedsattning antogs 2006 av
FN:s generalférsamling och ratificerades av Sverige 2008.

Tillganglighet innebar [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten for delaktighet
(MFD)] att samhallet utformas for att s& manga som mgjligt ska kunna ta del av det. En
forutsattning for att manga personer med funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i
samhallet ar tillganglighet. Tillgadnglighet handlar om att kunna ta del av den fysiska miljén
och kunna ta sig runt i samhallet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information och
kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljéer, program och tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att félja upp hur arbetet med att sakerstalla tillganglighet i
lokaler har utvecklats sedan granskningen 2023. Syftet da var att undersdka hur Malmo
stads forvaltningar och helagda bolag arbetar for att sdkerstalla att det sker ett Idpande
arbete for att identifiera brister och forbattra tiligangligheten i befintliga lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftade ocksa till att tydliggéra ansvar och
rutiner samt till att identifiera mojliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads samtliga namnder och helagda bolag, och kommer
genomfdras pa samma satt for alla parter.

Granskningsmetod:
Granskningen kommer ske genom frdgor om nadmndens/bolagets utveckling av arbetet
med att systematiskt identifiera och atgarda befintliga tillganglighetsbrister i lokaler dar
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Granskning

kommunal verksamhet bedrivs. Utgangpunkt ar namndens/bolagets resultat i
granskningen 2023.

Brister i avtalsuppfoljning

Beskrivning av risk

Brister i inkOps- och avtalsuppfdljning pa grund av okunskap, resursbrist,
brist pa systemstod, juridiska begransningar, otydlig ansvars- och
rollférdelning eller att arbetet inte prioriteras i tillracklig omfattning. Detta
kan leda till att det som levereras inte ar av ratt kvalitet eller till ratt pris i
forhallande till avtalet. Det kan ocksa férekomma missférhallanden hos
leverantdren, vilket kan leda till dalig resursanvandning och att manniskor
farilla.

Granskning

Brister i avtalsuppféljning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmo stad ingar arligen ett stort antal avtal for inkdp av varor och tjanster. En
forutsattning for Malmd stads formaga att gora bra affarer och att undvika tvivelaktiga
leverantérer &r att staden har en god struktur och kontroll pa sin inkdps- och
avtalsuppfdljning. Bristande ink&ps- och avtalsuppféljning kan leda till att resurser inte
anvands optimalt och dkar risken for att Malmo stad blir utsatt fér valfardsbrottslighet.

Syfte med granskningen:

Det finns flera syften med granskningen. Ett syfte ar att undersdka hur namnder/bolag
sakerstaller att Malmo stad inte gor affarer med tvivelaktiga leverantérer och att
leveranser foljer avtalade villkor inklusive pris. Ett annat syfte ar att underséka om
ansvarsférdelningen, inom och mellan namnder och bolag, for att géra uppfdljningar ar
tydlig. Ett tredje syfte ar att understka hur avvikelser hanteras och om det finns ett
systematiskt arbete for att folja upp och lara av intraffade avvikelser.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar namnder och helagda bolag.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom fragor utifran syftet med granskningen. UtOver detta
kommer ett antal inkOp- och/eller avtal, utifran slumpmassigt urval, granskas narmare.
Specifika anvisningar tas fram av stadskontoret i samrad med en grupp med bred
kompetens inom inkdp och upphandling i férvaltningar och bolag.

Felaktig anvandning av fordon och cyklar

Beskrivning av risk

Risk for att kommunens fordon nyttjas for privat bruk, pa grund av
okunskap, otydliga rutiner, vanor och/eller bristande uppféljning. Detta kan
leda till obeskattade férmaner for den enskilde medarbetaren, skattetillagg
fér kommunen och att fordon férekommer i sammanhang utanfér
tjiansteutdvningen. Detta kan i sin tur paverka fértroendet for
kommunen/bolaget negativt.
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Granskning

Anvindning av fordon och cyklar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmé stads ndmnder och bolag disponerar ett antal fordon i form av bilar och cyklar.
Dessa ar avsedda att anvandas i samband med tjansteutdvning, exempelvis transporter
till och fran méten med brukare, forflyttning mellan organisatoriska enheter och
varutransporter.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att undersdka om det finns risk att Malmo stads fordon
anvands for annat an vad de ar avsedda for.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads namnder och heldgda bolag i tillampliga delar.

Granskningsmetod:
Granskning gérs genom enkat/fragor till berérda chefer och medarbetare. Granskningen
kommer aven innehalla fragor avseende riktlinjer och rutiner.
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