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Sammanfattning

Uppfdljningen visar att hantering av licenser inte krédver nagon
atgard. Centralt hanterade licenser hanteras centralt i staden och
licenser avslutas nar medarbetaren avslutar sin tjanst. For
forvaltningsspecifika licenser sa finns ett nytt system, varav det ar for
tidigt att dra slutsatser och efterfoljande.

Gallande mobilabonnemang visar inventeringen att forvaltningen har
ett stort antal abonnemang, men det hoga antalet skulle kunna
motiveras av att abonnemang finns i flera tekniska produkter utéver
mobiltelefoner. Som forbattringsforslag sa lyfts maojligheten att
administratéren férmedlar IT-enheten, forslagsvis manadsvis, med
en sammanstallning av avslutade anstallningar dar eventuella
abonnemang och licenser behdver sagas upp.



Syfte med granskningen

Syftet med direktatgarden ar att hantera risken for felaktig betalning av
licenser och mobilabonnemang.

Beskrivning av risk

Risk for att rutin inte foljs och att licenser inte avslutas nar till exempel
medarbetare slutar.

Aterrapportering till
Atgird Vad ska goras: namnd/styrelse

(tidpunkt):
Inventering av licenser och Inventering av September 2025

abonnemang férvaltningens licenser till
IT-system och
mobilabonnemang. Vid
behov kan vidare hantering
kravas i form av avslut samt
uppdatering av rutiner.

Granskningsmetod

Inventering av antal mobilabonnemang hos upphandlad leverantor.

Genomgang av befintliga rutiner.

Bakgrund

Licenser

Det finns olika kategorier av licenser i Malmo stad och hanteringen
av dessa skiljer sig at. Det finns centralt hanterade licenser som ar
kopplade till anvandarkonton i Malmo Stad. Dessa licenser bestalls i
regel via IT-kompassen och gar till godkdnnande via chef och/eller
IT-samordnare. Nar en medarbetare avslutar sin anstallning sa
kommer licensen ocksa att avslutas, da anvandarkontot férsvinner.
Denna typ av licens ar den som kraver minst handpalaggning och
administration.

Utover de centralt upphandlade licenserna sa har férvaltningen ett
ramavtal med Atea dar forvaltningen pa forvaltningsniva sjalva kan
upphandla de licenser och programvaror som efterfragas av
verksamheterna. Dessa licenser ar fristdaende och hanteras inte
centralt av ITD. Exempel pa sadana licenser ar Plandisc.

Alla licenser forvaltningen har via Atea finns i ett verktyg som heter
Snow. Har kan forvaltningen inventera vilka licenser som ar aktiva



och vilka som behdver avslutas. Avtalet med Atea ar relativt nytt sa
har behdvs mer tid for att utvardera hur val forvaltningen tycker att
administrationen av licenser fungerar.

Malmé Stad har ocksa en licensansvarig hos ITD som ar behjalplig
vid olika typer av fragor kring licenser, bade de centralt upphandlade
licenserna samt de fristaende licenserna som foérvaltningen har via
Atea.

Mobilabonnemang

Forvaltningens mobilabonnemang finns uteslutande via det centrala
avtalet med Telenor. Dessa abonnemang bestalls via
bestallningsformular som ITD tillhandahaller i Serviceportalen. Det
handlar férsta och framst om vanliga personliga mobilabonnemang
kopplade till arbetstelefoner, men ocksa om mobila
bredbandsabonnemang till Iasplattor och annan utrustning som
kraver en mobil uppkoppling via mobilnatet.

Det finns ocksa en mobiltelefoniansvarig hos ITD som ar behjalplig
vid olika typer av fragor som ror férvaltningarnas abonnemang.

Det finns en rutin att IT-enheten ska informeras i de fall dar en
medarbetares anstallning avslutas. Denna rutin finns for att IT-
enheten ska ha mdjlighet att avsluta eventuella abonnemang,
licenser och andra typer av inloggningar. Dock sa efterfdljs inte
denna rutin sa frekvent som hade varit dnskvart.

Resultat

Enligt den senaste utdragna forteckningen over fritidsforvaltningens
mobilabonnemang finns 640 abonnemang registrerade hos Telenor.
Dessa innefattar allt fran vanliga mobiltelefonabonnemang till
surfplattor, olika typer av larm, etc. En snabb genomgang av dessa
visar att flera av abonnemangen ar namngivna med personer som
inte langre arbetar hos fritidsforvaltningen. Huruvida abonnemanget
nu har overlatits till ny medarbetare eller om det behdéver avslutas
kan inte IT-enheten avgora utan att behova utfora efterforskningar,
vilket ar bade tidskravande och omstandligt.

Inventering och hantering av abonnemang ar utmanande da IT-
enheten inte har nagon egentlig uppfattning om vilka abonnemang
som faktiskt ar i bruk.



Malmo stad

Slutsatser och forbattringsforslag

IT-enhetens abonnemangsansvarige behdver informeras i de fall dar
ett mobilabonnemang ska avslutas. Det finns en rutin for detta men
den efterlevs inte alltid, vilket gor att det finns aktiva abonnemang
som inte anvands. Ett forslag ar att HR-administratéren meddelar IT-
enheten, férslagsvis manadsvis, med en sammanstallning av
avslutade anstallningar dar eventuella abonnemang och licenser
behdver sagas upp.
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