Kontantutredningen

F12024/00068



Till statsradet Wykman

Regeringen beslutade 12 januari 2024 att ge mig i uppdrag att for
Finansdepartementets rikning utreda forutsittningarna fér att
lagstifta om mojligheten att betala med kontanter i handeln, i
synnerhet for livsviktiga varor. Arbetet har dven omfattat utredning
om andra tgirder for att sikra kontanternas fortsatta funktion som
betalmedel 1 Sverige.

Som sekreterare 1 utredningen anstilldes imnessakkunnige Max
Brimberg frin och med den 1 februari 2024.

I och med 6verlimnandet av denna promemoria dr uppdraget
slutfort.

Stockholm 1 december 2024
Dennis Dioukarev

/Max Brimberg



Innehall

Sammanfattning ..o 9
1 Forfattningsforslag...........ccoovviiiiiiiininiiiinnnnn, 20
1.1 Forslag till lag om dndring i lagen (2022:1568) om
Sveriges riksbank......ccceeeiiiininirnninrrrre 20
1.2 Forslag till lag om dndring i lagen (2010:751) om
DetaltjANSTEr ettt 21
1.3  Forslag till férordning om dndring 1 férordningen
(2010:1008) om betaltjAnSter ...ccvcveeererererererererererererieeeeeienenes 24
2 Uppdraget och dess genomforande..........ccocvvevvnverenans 27
3 Bakgrund..........coeeiiieiirir e 29
3.1 Kontanternas utredningshistoria .....coceceeveveveveveeereeecceenene 30
3.2 De statliga utredningarna .....coceceeeeeeeeeeeeeeeeeeeueeeeeeeceeenene 32
3.2.1  Post- och kassaserviceutredningen (SOU
2004:52) ittt 32
3.2.2  Statens ansvar {or vissa betaltjinster (prop.
2006/07:55) cuveverereieiiieeneniesresrerereteee e 33
3.23  Svensk kontanthantering (SOU 2014:61) ............. 33
Riksbankskommittén.......cooeeviriniieeniniieieeceeeeee 34



3.2.4  Tryggad ullging ull kontanter (SOU 2018:42) .... 34
3.2.5  Skyldighet f6r vissa kreditinstitut att
tillhandah&lla kontanttjinster (prop.

2019/20:23)ereereeeseeeeesseeesesssseeseessessessseesesssee 35
3.2.6  En ny riksbankslag (SOU 2019:46) .....ccovvvvveruneee 37
3.2.7  Betalningsutredningen (SOU 2023:16)................. 38
4 Statistik och undersékningar..........cccccoveiiiveiieiinnneennns 40
Bankomat (Verian) ...c.oeeeeeeeeueeeeeereeueiererereieieieeeeeneseseseseseseseseseenes 40
Svenska folkets betalningsvanor (Riksbanken) .......cccocovviririninnnnee 41
LaAnSStYrelSerna.. .ottt 43
Nets betalningsvanor....ceeeeeeeeceueeeeeeeeeerereseneseseseseseseseseeeeees 43
BedOmNINgar.....c.cceiriiririririreieeieieieiete ettt 44
5 Digitalt utanforskap ............cceeiimmnnniiiii, 46
5.1.1  Forskning om digitalt utanférskap .....cccocvvvererennee 47
5.1.2  Antal personer i digitalt utanférskap......c.cevunnee. 48
5.2 Digitalt utanforskap i praktiken ....cooveveveveveniiiicceee 49
5.3 Insatser for digital inkludering ........coeveveveceirinnincncciennnene. 50
5.4 Digitala tjinster dr 16nsamma ..c.coceeveeeverereeieeeeeieeeeeeeees 51
BedOmNingar.....c.cocoeeeeririnineninineeieieieieieeteieeeeee ettt 52
6 Infrastrukturen for kontanter..............cciiiiiiniiinininnnn, 55
6.1 M3nga aktorer 1 kontantforsdrjningen......coeeeeeeveveveveueuennen 56
6.1.1  Riksbanken ..o 57
6.1.2  Bankerna och Bankomat......cccccoceueivnnincccucuninnnce. 60
6.1.3  Virdebolag....cocoeueueueeeeiiiiiccrnnenrnrnseee 62
6.1.4  Kontanthanterande bolag......cccccoevurrerenecreuruninence. 62
6.1.5  Allminheten .....cooooveeveceninnncccreeecccceeeenene 63
6.1.6  Liansstyrelserna.....cooceeevecrccncrenennennnnnrreninenes 63
6.1.7  Post- och telestyrelsen......cocoeveverennnnnnninnenennnne 64
6.2  Kostnader for kontanthanteringen........oococcuevvencnceceernnene. 65
6.3 Kontanter som brottsverktyg ....cocovverererirerereiririeeeieieennens 66



6.4

6.5

7.1
7.2

7.3

7.4
7.5
7.6

8.2

6.3.1  Verktyg som forenklar penningtvitt......c.ccceueunnes 67

6.3.2  Penningtvitt i digitala kanaler .......cccccouvvveccnnnnnee. 69
6.3.3  Bolag som brottsverktyg....cccocovveverrrrrirriricienes 70
Statens roll f6r 6kad anvindbarhet och tillgéng till

KONTANTET oottt 71
6.4.1  Reglering och lag ..c.cccceeiivvnnnncrrceeee 72
BedOmNInNgar ....c.cceeerenininiririrrieeeeeieee s 72

Betalningsmottagares tillgang till kontanter och

kontanttjanster.......cooviiiiii i 76
Insittningsmojligheter for dagskassor ...ecccuevvivivcncccininnnee. 78

Infrastrukturen fér insittning av dagskassor har

MINSKAt Kraftigtu e e 78
7.2.1  Upphidmtningstjinst och smarta/sikra

KasSaSKAP vuvuverererireririrccecccec s 80
7.2.2  ServiceboXar....covmrririririnirieeeeee e 81
7.2.3  Insittningsautomater ......cccoeeeeeeerrererereeremeerernenenes 81
7.2.4  Bankkassa/over disK ....cocoverreeiiiiiieccee 83
Betaltjinstlagens krav pd insittningsméjligheter for
agsKaSSOT uiuiuiiiiieeeieir e 84
Tjanster fOr vAXelKassa.....ooovvieuereuririrereeeierirecceeesreeenes 85
Sikerhet och risk f6r rdn .oocovvveviveiececeee 86
BedOmningar ...c.c.cecueeeeinininineninrerseeeeeeeeceeeee s 88
Konsumenternas mdéjlighet att betala med kontanter..... 90
Situationen och utvecklingen 1 Europa......ccoceeeccccccncnes 90
8.1.1  Danmark....cccooeoiininnrinrrrrre e 91
8.1.2  INOIZE cvetiietiicttcctccc s 92
8.1.3  Eurosamarbetet....ccocovninninnnnenirirrrrceeeeeen, 92
8.1.4  Nederlinderna .....cccoceevererererererneerirreeeeeeeeenes 93
Den svenska SitUAtIONEN ..c.ccerererirererereeieieeeieieieieeneeeeneenenes 94
8.2.1  Geografisk variation i kontantanvindningen......... 95
8.2.2  Uttag och insittning av kontanter ....c.cccoceevererenenene 96



8.3
8.4

8.5
8.6
8.7
8.8

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5

9.6

10
10.1

10.2

Allminhetens 3sikter kring kontanta betalningar ................ 98

Vardagliga betalningar .......ccccocoeoeenenennnninnnnsseeeeeeeee 99
8.4.1  Betalningar f6r konsumtion .......ccccceevvevercncecuennnns 99
8.4.2  Andel butiker som accepterar kontanter............. 101
8.43  Dagligvaruhandeln ....ccocovivivinivivinirrriccccee 102
8.4.4  Drivmedel ..o 103
8.4.5  Medicin och egenvirdsprodukter........cccceueuueneece. 106
8.4.6  Offentligrittsliga avgifter.....ccoveveererrencrccucnnenns 107
8.4.7  Betalningsformedling......cocoveveveveririrenirienciiecnen 109
8.4.8  Aviutbetalningar......cccocvvrvireririnnenrieeeeeeeeene 111
Bankerna avvecklade kontanterna f6r tidigt ...c.cveeceeencecnnee 112
Betalningar och personlig integritet.....cocovererrererererererenunees 113
Marknadsmisslyckanden i teknikskiften.......cccococeecccccnce. 114
BedOmNingar.....oeueueueveueuceeiereiciceieeeeeeenesesesesese s 116
Kontanternas roll i beredskapssyfte ......c..ccevviveirenanns 119
Kontantkedjans beredskap 1 hindelse av kris eller krig...... 119
Kontanter som betalmedel 1 hjd beredskap ........eueuueee. 120
Beredskapen 1 praktiken ......ccoceoeeenienincnnncnnnrerrneees 121
Bankernas centrala roll 1 betalningssystemet.......coceueueuneeee 123

Har kontanterna en roll att spela for uppritthillen

funktionalitet i betalsystemet? ....c.coveveeeeururireneccieieinenenene 124
9.5.1  Lirdomar frin Ukraina......cccccovvnnnnnennnenenenens 124
BedOmNingar.....oeueeeveveueueeeieieieieciciceceeeenesesesese e 126
Utredningens forslag, bedémningar och medskick....... 128
Acceptans av KONtanter...cocovvveeeeeeeeeeeueeeeeeeneeneeeeeeeenes 128
10.1.1  Sirskilt om drivmedel och andra

livsnddvindiga varor .......cccecececccccnccncncenes 132
10.1.2  Tillsyn och utfirdande av f6reskrifter ................. 134

Kassaregisterbestimmelser under fredstida kris eller
h6jd beredskap....oeueueeeueieueieieeeeccccc e 135



10.3 Kontant betalning av skatt ....cccoceeeeveririririnirerinnceeeeeeee 136
10.4 Infrastruktur f6r kontanter.....cocoovevrvenererenressirceeennes 136
10.5 Riksbankens roll for ett fungerande betalningssystem ...... 147
10.6 PTS och Linsstyrelsernas uppdrag kring grundliggande
betaltjANSter .o 148
10.7 Kontanter som betalmedel 1 hojd beredskap.........cccuue...... 148
10.8 Offlinefunktionalitet for betalkort.....coovvevececurrrverccecnneee 151
10.9 Inkludering och digitalt utanférskap......cocovevverererirerienennnee 152
10.10 Rikningsbetalningar ......c.ccoeeueeererereneneneneneninenenrsereseeeeenes 153
10.11 Alternativa l8SnIngar....c.coceueueueueerererenenerenenereseseseeeseseseeeeeenes 154
10.11.1 Limna utan tgArder....cocovvvereeeeeeeeeereneienereenenenens 155
10.11.2 Brett krav pd acceptans av kontanter.........cc........ 155
10.11.3 Offlinefunktionalitet for betalkort .......ccovuueeee. 156
10.11.4  Sjalvreglering....cccceurerenccecucirininencccrerrerecceneenns 157
10.11.5 Staten tar 6ver eller finansierar
kontanthanteringen ........ccoeeeeeeeeeeencnenenencreenes 158
11 Konsekvenser av forslagen.........ccoovveiireiiiinninnninennnnn, 160
11.1 Konsekvensanalys ......ccoovvriririrerinieeeieeeeeeceececeenes 160
11.2 Forenlighet med EU-ratten...ovveeeeeeeeveeeeeeeccecccccecnenes 161
11.3 Offentligfinansiella effekter och effekter for
MYNAIGHETET wvvvviiiiniiceerer s 161
11.4 Effekter for enskilda, fordelningseffekter och effekter
for den ekonomiska jimstilldheten.......ccoeevvrrvccnnnne. 162
11.5 Effekter for foretagen....cocovvvvvereeeeeieeeeeeececeecenes 163
11.5.1  Kreditinstitut som omfattas av forslagen............. 163
11.5.2  BetalningsSmottagare . ....cocoeverererererererererereenenenenenens 168
11.5.3  Effekter for konkurrensen......cococoeevvvnenccecununenns 169
11.5.4  Effekter for férekomst av kriminalitet eller
PENNINGIVALE covveirrininierisrnierieeieienies s 170
11.5.5  Ovriga effekter ..o 171
11.6 Konsekvenser utan justering av lagstiftning .........cccceuvenenee. 171



12 Ilkrafttradande och 6vergangsbestimmelser ................ 172
12.1 Tkrafttridandebestimmelser .......cocceeururrincccrrenrincnccrennnnes 172
12.2 OvergingsbestimmelSer ........oovurvurveerverrrreerreeniessssssensenns 172
13  Forfattningskommentar ..........ccoeviieiiiiiicrccrcrceeenes 173
13.1 Forslag till lag om dndring i lagen (2022:1568) om

Sveriges rIKSbank .....c.ceueueueeueeeiieceeeere e 173
13.2 Forslag till lag om dndring i lagen om betaltjinster

(2010:751) weovereressseeeeesessesesseessssnessseesssessssesssssesesssessnes 174
13.3 Forslag till forordning om dndring 1 férordningen

(2010:1008) om betaltjinSter ..ocvuverurueeeeeeereeerereeeeeeeenenes 178
Utredningsdirektiv (Fi2024/00068).......c..ccccrruirenirnnninennnes 182



Sammanfattning

Kontanter hanteras i ett system som ofta kallas fér en kontantkedja'
dir kontanter tillverkas, lagerhills, distribueras, anvinds for
transaktioner, deponeras, cirkuleras och slutligen makuleras nir den
tekniska livslingden uppndtts. Sedan Riksbankskommitténs
delbetinkande Tryggad tillging till kontanter och propositionen om
Skyldighet for vissa kreditinstitut att tillbandabdlla kontanttjinster
bereddes med syfte att uppritthilla funktionen 1 den svenska
kontanthanteringen har det skett signifikanta férindringar fér
mojligheten att anvinda kontanter i Sverige.

For konsumenter finns det till skillnad fr8n nir betinkandet
skrevs och propositionen beslutades om 1 riksdagen inte lingre
nigon mojlighet att hantera kontanter pd bankkontor, annat dn vid
ett mindre antal sparbanker och det gir generellt sett inte heller att
betala rikningar eller 18sa in utbetalningsavier mot kontanter.

Vad giller foretagens mojligheter att gdra insdttningar av
kontanta dagskassor ir utfallet av regleringen om de storsta
bankernas skyldighet att tillhandahilla kontanttjinster att utbudet
begrinsats over tid genom att tillgingliga tjinster som bankkassor
och serviceboxar har ersatts av si kallade insittningsmaskiner med
kraftigt begrinsade limiter for insittningar, som i huvudsak ir
limpliga for privatpersoners behov att sitta in kontanter pi
betalkonton. De insittningsmaskiner som ersatt viktiga tjinster for
insittning av dagskassa anvinds frimst av privatpersoner som
behéver sitta in kontanter pd konto, vilket ocksd blivit det enda
tillgingliga alternativet sedan bankkontoren slutat hantera
kontanter. Insittningsmaskinerna fyller dirmed ett viktigt syfte, om
in inte det avsedda.

! Kontantkedjan eller kontanthanteringskedjan innefattar de olika delar av marknaden som
hanterar eller anvinder kontanter.



Kontanter fyller en viktig roll f6r de personer som av olika
anledningar inte kan eller vill hantera elektroniska betalmedel. Det
kan rora sig om personer 1 digitalt eller finansiellt utanférskap,
personer med olika former av funktionsvariationer, personer som
lever med skyddad identitet eller som har problem med att hantera
pengar i digital form. Ur ett demokrati- och integritetsperspektiv dr
det viktigt att alla 1 samhillet kan genomféra de mest grundliggande
betalningar och transaktionerna med lagliga betalmedel. Ritten for
alla att pd egna villkor delta 1 samhillet har varit en utgdngspunkt fér
utredningens arbete.

Frigor som ror beredskap och forberedelser infér eventuella
kriser eller till och med 1 férlingningen vipnade konflikter har
aktualiserats som konsekvens av den sikerhets- och geopolitiska
utvecklingen 1 vdr omvirld. En piminnelse om beredskapens
betydelse kom under covid-19-pandemin som 6kade medvetenheten
bland allminhet, myndigheter och sambhillet i stort men sattes 1
fokus pd riktigt efter Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina.
Insikten om att kriser och konflikter kan drabba oss har lett till flera
politiska omprioriteringar med upprustning av férsvarets olika delar
och hela samhillets motstdndskraft f6r att invinare 1 Sverige ska
kunna hantera en utmanande situation. Digitaliseringen har lett till
betydande effektivisering av samhillet och de flesta minniskors
vardagsbestyr men ocks3 till 6kade sdrbarheter i digital infrastruktur.
Det digitala samhillets sirbarhet har genom &ren lett till breda
negativa konsekvenser for bland annat betalningssystem 1 Sverige.
Atskilliga it-attacker mot bland annat livsmedelskedjors betalsystem
har slagit ut elektroniska betalningar eller som minst lett till
omfattande stdrningar, ibland 1 timmar — ibland i dagar. Att bygga
och uppritthilla motstindskraft mot attacker av olika slag mot vart
oppna och demokratiska samhille till skydd for samhillsviktig
infrastruktur och invénarnas fri- och rittigheter sker genom att
redundans 1 systemen kan garanteras. Kontanter ir ett av de viktiga
system for betalningar som behover uppritthdllas fér att uppnd en
bred beredskap i samhillet till allas fé6rmin och vilstind 4ven nir
omvirlden ter sig utmanande.

Under senare ar har antalet platser dir kontanter gir att anvinda
for betalningar minskat, och en betydande andel av allminheten har
upplevt att de inte kunnat genomféra betalningar med kontanter
trots att de velat géra det. Trots minskningen av antalet platser dir
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kontanter gir att anvinda, ir kontantacceptansen i samhillet som
helhet fortfarande nigorlunda god, i synnerhet inom
dagligvaruhandeln dir 1 princip alla butiker accepterar sedlar och
mynt.

Betalningar ir ingenting som bara sker av sig sjilvt, utan kriver
en mingd ingdende funktioner i ett sammanhingande system av
aktorer och tjinster. Som utgdngspunkt ser utredningen att krav pd
vissa betalningsmottagare att acceptera kontanter dr en framkomlig
vig for att sikerstilla kontanternas funktion som betalmedel. Om
det skulle bedémas att forutsittningarna i framtiden skulle kriva en
bredare definition dn den som foreslds i denna utredning s bor det
stillningstagandet inte droja lingre 4n nédvindigt. Aven
infrastrukturen ir viktig att uppritthilla pd en godtagbar niva for att
kontanter ska kunna cirkulera genom handeln eller andra
betalningsmottagare, eftersom de behéver deponera inkomna sedlar
och mynt. I det avseendet stir ansvaret enligt utredningens mening
nirmast pd de banker som redan 1 dag ir skyldiga att tillhandahilla
grundliggande kontanttjinster, som di ska ansvara for att dagens
nivd ska kunna uppritthillas.

Utredningens tre ben

Utredningens direktiv faststiller att det ska undersokas vilka
moijligheter som finns att foresld lagstiftning for att kunna betala
med kontanter 1 Sverige, och i synnerhet for livsnédvindiga varor
sdsom livsmedel och drivmedel. For att gora det ska utredningen
undersoka hur kontanter anvinds och vilka férutsittningar som
finns f6r att genomféra betalningar med dem. Direktiven ger ocksd
utrymme att foresld dtgirder inom andra omriden for att forbittra
funktionen f6r kontanter som betalmedel i Sverige.

Inom ramen fér utredningens arbete har tre huvudsakliga
omrdden identifierats dir forslag om dtgirder dr limpliga. De tre
omrddena ir kontantacceptens, infrastrukturen f6r kontanter och
statens roll. Ytterligare bedémningar om fortsatt utredning eller
behov om politiska stillningstaganden limnas ocksd, bland annat
kring tillsyn, kontanta rikningsbetalningar och brottsbekimpning.

For att kontantkedjan ska kunna uppritthillas behover
respektive led i kedjan att funktionen fér anvindning, transport,
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lagring, upprikning, uttag och insittning ir fortsatt god. Om ett
eller flera led i kedjan inte lingre fungerar som tinkt, riskerar hela
kedjan att g8 sénder med féljden att kontanter snabbt slutar att
fungera som betalmedel.

Infrastrukturen fér kontanterna

Det finns sedan 2021 lagstiftning som kriver att vissa banker ir
skyldiga att tillhandah8lla grundliggande kontanttjinster i form av
platser for privatpersoners uttag av kontanter frin konto samt
juridiska personers mojlighet att gora dagskasseinsittning pa konto.
Utredningen har identifierat att den befintliga lagstiftningen som
syftade till att garantera uppritthdllandet av  kontanta
grundfunktioner pi marknaden snarast har lett till en konsolidering
av  ginsteutbudet mot en de-minimi-nivd dir uttags- och
insittningstjinster inte tillhandahdlls f6r att méta samhillets behov,
utan snarare f6r att uppfylla de ligsta mojliga kraven i lagstiftningen.
Sirskilt tydligt har detta visat sig pd tinstesidan for
dagskasseinsittning dir reglerade banker moter lagens krav pd
platser for insittning genom att uppritta insittningsautomater med
mycket l3ga limiter (grinser) for insatta belopp och utan mgjlighet
att hantera mynt. Utredningen ser stora behov att korrigera
utvecklingen for juridiska personer att kunna gora insittningar av
dagskassor 1 de fall det finns sddana behov, eftersom kontantkedjan
ir ett system av tjinster snarare in bara mojligheten for
konsumenter att anvinda sedlar och mynt fér att genomféra
betalningar. Utan en fungerande bakomliggande infrastruktur for
hanteringen av kontanta dagskassor riskerar hela systemet med
kontanter som betalmedel att med kort varsel implodera helt.
Mojligheten for privatpersoner att gora uttag av kontanter
regleras genom lagstiftningen f6r 2021 genom att hdgst 0,3 procent
av befolkningen far ha lingre in 25 kilometer till nirmaste plats fér
uttag. Trots att regleringen bedéms ha lett till en férsimring av
tjansteutbudet genom att antalet platser f6r uttag har minskat samt
att placeringen av uttagsautomaterna i vissa fall flyttas for att bittre
leva upp till geografiskt strategiska platser dir kundunderlaget som
anvinder automaterna inte alltid ir optimalt, bedémer utredningen
att det 6verlag fungerar tillfredstillande 1 dagsliget. Ett betydande
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problem ir dock utvecklingen av kontanthanteringen pd fysiska
bankkontor dir konsumenter tidigare kunnat genomféra exempelvis
insittningar av kontanter 1 dag inte lingre erbjuds annat in av ett
fatal sparbanker. Privatpersoners behov av tjinster for insittning av
kontanter pd konto sker i dagsliget genom de insittningsmaskiner
som reglerade banker upprittat fér dagskassetjinster. Dirfor
foresldr utredningen att bankerna ska vara skyldiga att erbjuda
platser f6r insittning av sedlar pd konto for privatpersoner i samma
utstrickning som dagens regler som giller betalningsmottagares
mojlighet att géra dagskasseinsittningar, eftersom det dr det som ir
den huvudsakliga praktiska anvindningen av insittningsmaskinerna.
Med forslaget innebir det att hégst 1,22 procent av befolkningen fir
ha lingre dn 25 kilometer till nirmaste platsen for insittning av
sedlar pd konto.

I utredningens férslag ingdr ett fortydligat ansvar for reglerade
banker att erbjuda betalningsmottagare behovsanpassade och
limpliga tjinster for insittning av dagskassa pd konto. Med forslaget
kommer krav att stillas pd de banker som omfattas att tillhandahilla
gdnster mot betalningsmottagare som utdver automatiserade
ginster iven kan behdva omfatta tjinster fér upphimtning av
dagskassor vid forsiljningsstillen, upprittandet av s kallade smarta
kassaskdp eller andra [8sningar for att de betalningsmottagare som
accepterar kontanter ocksa ska vara sikra pd att de kan ha avsittning
for kontanter pa limpliga och sikra sitt. Med utredningens forslag
kommer ocksd krav pd samma banker att tillhandahdlla limpliga
yinster for vixelkassor for betalningsmottagare, eftersom detta inte
lingre gir att 16sa praktiskt p& bankkontoren som avvecklat den
fysiska kontanthanteringen. Tjinsterna mot juridiska personer som
hanterar kontanter foreslds omfattas av hogsta tilldtna avgifter for
dagskassor och vixeltjanster. De hogsta tillitna avgifterna foreslas
vara 1 procent fér automatiserade dagskassetjianster vid fasta platser
tillgingliga f6r flera betalningsmottagare, 2 procent {6r andra typer
av dagskassetjinster och det hogsta virdet av antingen 5 procent
eller 150 kronor for kop av vixelkassa.

Nuvarande lagstiftning medger att de banker som ir skyldiga att
tillhandahilla grundliggande kontanttjinster kan forlita sig pd att
det finns tredjepartsaktérer som erbjuder motsvarande tjinst till
allminheten utan avtal med dessa. Utredningen foresldr att reglerade
banker fortsatt ska kunna upplita tjinster fér grundliggande
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kontanttjinster pd andra aktdrer, men att det ska krivas att det finns
ett  avtalsforhdllande mellan den reglerade banken och
yansteutféraren (ombudet) fér att det ska vara godkint.
Utredningens forslag innebir att alla banker som omfattas av
regleringen ska ingd dessa avtal sjilva, och dirmed stirka
ansvarsférhdllandet mellan tillhandahillandet av tjdnsterna till
f6rmin for de kunder som behover anvinda dem, 1 stillet f6r som
dagens situation dir en reglerad bank inte behover ta ansvar f6r en
tjanst om det finns ndgon annan aktér som tillhandahiller den.

Kontantacceptansen

Det rdder ibland en kinsla av uppgivenhet nir kontanternas stillning
som lagligt betalmedel diskuteras med budskap som férmedlas om
att de nistan inte gir att anvinda lingre. Vi har kommit lingt i
Sverige nir det giller implementering och anvindning av
elektroniska och digitala betalmedel, vilket for de flesta 1 samhillet
innebir en forenkling av vardagliga betalningar. Trots att de flesta
kan, och 1 minga fall féredrar att anvinda andra betalmedel in sedlar
och mynt s& finns det en stor grupp invinare 1 samhillet som har
svart att bryta beroendet av kontanter. Det digitala och finansiella
utanfoérskapet har under ling td lyfts som ett betydande
samhillsproblem, dir minga olika behov finns f6r att tillgingliggora
det digitala ekosystem som vuxit fram. Att det digitala utanforskapet
skulle vixa bort med tiden har linge prognostiserats och att de som
blivit introducerade till internetbanker, mobilappar eller betalkort
skulle behilla de kunskaperna genom hela livet. Verkligheten ser
dock aningen annorlunda ut, och utanférskapet bestdr som en andel
av mellan 5 till 10 procent av befolkningen med varierande behov av
hjilp och stod med elektroniska betalningar eller som beroende av
kontanter for att sjilvstindigt kunna skéta sina ekonomiska
forehavanden. Inom handeln varierar acceptansen av kontanter
framfor allt mellan olika typer av butiker, dir acceptansen ir mycket
hoég inom exempelvis livsmedelshandel medan den inom delar av
detaljhandeln ir ligre. Utredningen har évervigt ett antal olika
alternativ f6r hur acceptansen for kontanter ska kunna uppritthéllas
trots en minskad efterfrigan bland konsumenter som anvinder dem,
och landat i en bedémning att det ska finnas goda férutsittningar for
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en konsument att pa forhand veta var det gir att betala med sedlar
och mynt. Det viktigaste for utredningen ir att det 1 férsta hand ska
g8 att betala med kontanter for direkt livsnddvindiga varor och
yinster med kontanter, dir livsmedel och apoteksvaror enligt
utredningen finns starka skil att implementera lagkrav for att s ska
kunna ske.

Acceptansen av kontanter for betalningar skiljer sig dven bland
betalningsmottagare som &tminstone enligt praxis ska acceptera
kontanter, det vill siga de som tar avgifter f6r tjinster av
offentligrittslig karaktir. Under de senaste dren har det férekommit
sdvil rittsfall dir frigan om ritten att betala kontant har prévats,
utlitanden frin Justiticombudsmannen och rittsutredningar har
genomforts. Slutsatsen frin detta dr att kontanter inte ska kunna
nekas f6r den som vill betala offentligrittsliga avgifter sitillvida det
inte finns annan lagstiftning eller férfattning som siger annorlunda.
Aven om det finns rittspraxis och utredningar som visar p3 ritten
att betala dessa avgifter kontant, férekommer det uppgifter om att
s& inte alltid ir fallet, och utredningen foresldr dirfor att detta ska
lagstiftas om for att minska den eventuella osikerhet om kraven som
stills pd en betalningsmottagare av offentligrittsliga avgifter.

Statens roll

Det kan tyckas nirmast mirkligt att statens roll f6r att uppritthélla
grundliggande betaltjinster de senaste &ren diskuterats ganska
omfattande i en diversifierad marknadsekonomi som den Svenska,
dir stort fortroende limnas 3t marknadsaktdrerna att sjilva utforma
och erbjuda tjinster som konsumenter och féretag efterfrigar. Trots
det har statens roll lyfts som en central friga av sivil marknaden som
av statliga utredningar, men in s linge utan tydliga svar fér hur, vad
eller nir statens roll ska vara. Det ir en kinslig friga att blanda in
myndigheter 1 onddan eller implementera lagstiftning som riskerar
att snedvrida marknadsmekanismer och dirmed (ofta) 6ka de
samhillsekonomiska kostnaderna. Utredningen har tagit till sig av
de synpunkter som marknaden har lyft som i frigan om statens
ansvar for att subventionera kontanthanteringen i Sverige, samt dven
de resonemang for fordes i Betalningsutredningen om att statens roll
behoéver stirkas 1 det svenska betalsystemet. I dagsliget har staten
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redan en forhdllandevis stark roll nir det giller kontanternas
funktion i samhillet med ett antal myndigheter som har tydliga
ansvar, med Sveriges Riksbank (Riksbanken) 1 centrum.
Riksbankens roll som utgivare av lagliga betalmedel i form av sedlar
och mynt som lagerhdlls och distribueras frdn bankens depder
genomsyras av tjinster som tillhandah8lls utan kostnad fér
marknadens aktorer, och utgér som andel av kontantkedjans totala
kostnader nistan 13 procent av kostnaderna for de storsta aktdrerna
1 kedjan (om idven kostnaden for tillverkning av kontanter, samt
anslag till Post- och telestyrelsen riknas in okar statens kostnader
for kontantkedjan till ndstan 21 procent). Utredningen bedémer att
det inte finns skal att staten riktar ytterligare direkta ekonomiska
subventioner mot marknaden di de existerande subventionerna
redan utgor ett betydande stod f6r kontantkedjan. Diremot foreslar
utredningen att Riksbankens mandat ska tydliggoras med tilligget
att banken pd eget initiativ ska kunna bidra till att kontanter ska
kunna anvindas 1 hela landet. Forslaget innebir att Riksbankens
centrala roll for betalningssystemet i Sverige och ansvar fér att alla i
Sverige ska kunna genomféra betalningar bittre sammanfaller med
ett enhetligt syfte in med dagens roll och ansvar. Riksbanken kan
med utredningens forslag sjilv bedéma hur, vad och nir dtgirder
bist dr limpade att sidttas in 1 syfte att underlitta f6r allminhetens
mojlighet att genomfora betalningar, vare sig de ir kontanta eller
digitala.

Kontanter och hojd beredskap

Kontanter som betalmedel 1 hindelse av stérningar i1 elektroniska
eller digitala system har av naturliga skil lyfts som en viktig aspekt
till varfor det skulle behdvas lagkrav pd handeln att acceptera sedlar
och mynt {6r betalningar. Det finns starka skil att 6ka kontanternas
stillning som betalmedel for att stirka motstindskraften i det
svenska betalsystemet eftersom det dr det enda i dag tillgingliga
alternativ for att genomfdra transaktioner utan tillgdng il
elektricitet eller nédvindiga kommunikationsnit. Frigan om en
3tergdng till kontanta betalningar 1 hindelse av en stérre kris som
slar ut andra alternativa betalmedel stiller dock omfattande krav pd
den infrastruktur som krivs for att tillhandahilla kontanter till
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konsumenterna och pd de betalningsmottagare som ska ta emot
dem. En fras som flitigt anvinds pd omridet dr *f6r att kontanter ska
fungera 1 kris méste de ocksd fungera i normaltid”, vilket ir det som
utredningens fokus avser att uppnd med atgirder riktade mot
kontantacceptansen, infrastrukturen och statens roll. Att férbereda
for en omfattande kris dir kontanterna allena ska kunna uppritthélla
samtliga betalningar till fysiska betalningsmottagare ir en mycket
omfattande &tgird som hogst sannolikt inte dr samhillsekonomiskt
forsvarbar. Erfarenheter frdn Ukraina visar pd vikten av ett
diversifierat betalsystem dir tillricklig redundans byggs in 1 alla olika
betalningsalternativ. och att sprida anvindningen av flera
betalningsalternativ till hela befolkningen. I Ukraina fungerar flera
betalmedel parallellt och kontanter spelar en viktig roll fér
allminhetens betalningar sida vid sida med elektroniska alternativ.
Utredningen foresldr dirfér inga specifika beredskapsitgirder
avseende kontanter utdver en upprepning av Betalningsutredningens
forslag om att Skatteverket ska kunna meddela undantag frin
skatteforfarandelagen (2011:1244) i1 hindelse av storre stdrningar i
elektroniska betalsystem. Utredningen limnar dven en bedémning
om att det ir viktigt att utreda och implementera funktioner for
betalkort dir tillging till el- eller internet saknas, si kallad
offlinefunktionalitet.

Kontanter som brottsverktyg

I dagsliget gir det nistan inte att nimna kontanter utan att ocksd
pipeka den 6kade risken som hantering av sedlar och mynt innebir
for forekomst av penningtvitt, finansiering av terrorism eller annan
brottslighet. Utredningen har tagit den risk som kontantanvindning
och hantering innebir pd stort allvar och har utformat férslagen i
betinkandet pd ett sidant sitt att risken f6r férekomst av otillbérlig
kontanthantering ska vara s3 liten som mojligt. Bland annat foreslar
utredningen att privata aktdrer som foreslds omfattas av plikt om
kontantacceptans enbart ska behdva gora det om det ir 1 ett foretag
som omfattas av krav pd revisor, fér att oka insynen i
verksamheterna. I syfte att forenkla kontanthanteringen samt
minska risken for att verksamheter utnyttjas mot sin vilja for att
tvitta brottsvinster féreslir dven utredningen ett hégsta belopp for
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enskilda transaktioner som maste accepteras sitts tll 0,1
prisbasbelopp, dir betalningen fir bestd av hogst 25 mynt.
Beloppsgrinsen innebir att en betalningsmottagare som behover
acceptera kontanta betalningar for enskilda transaktioner endast
behéver gora det upp till 5730 kronor (prisbasbeloppet f6r 2024 ir
57 300 kronor).

Utdver ambitionen att forslagen 1 si liten min som mojligt ska
underlitta f6r kriminella inslag 1 kontanthanteringen bedémer dven
utredningen att de reglerade bankerna genom forslaget om okat
ansvar for infrastrukturen f6r kontanter kommer att {3 storre insyn
1 verksamheter som hanterar kontanter, och dirmed ocksd bittre
forutsittningar att agera vid misstinkta transaktioner eller
beteenden kopplat till kontanthanteringen.

Genom forslagen bedémer utredningen att arbetet mot att stivja
forekomsten av kriminella element inom kontanthanteringen kan
stirkas. Penningtvitt eller andra kriminella handlingar dir kontanter
anvinds som brottsverktyg ir sambhillshotande och riskerar att
undergriva fortroendet for det ekonomiska och finansiella systemet.
Samtidigt dr kontanter ett viktigt verktyg f6r mdnga som behover
dem fér att genomféra transaktioner, och dirfér dr det viktigt att
grundfunktionen fér kontanternas lagliga anvindningsomride som
just ett effektivt verktyg f6r betalningar finns kvar.

Betalningar ar ett ekosystem

Utover frigor som ror specifikt kontanter dr det viktigt att se
kontanterna som en del av det 6vergripande betalningssystemet och
inte som en enskild och avgrinsad funktion. Utredningens
perspektiv pd detta inkluderar bland annat den tekniska utvecklingen
som betalningssystemet gir igenom med en 6kad digitalisering och
de utmaningar som kan uppstd mellan olika generationer av tekniska
innovationer. Det digitala och finansiella utanférskapet har inte
férsvunnit i den takt som prognostiserats, utan fortsitter omfatta en
betydande del av befolkningen. Fér att motverka effekterna av
digitalt eller finansiellt utanforskap ligger det ett stort ansvar pd de
aktorer som tillhandahiller tekniska 16sningar f6r betalningar inom
sdvil den finansiella sektorn som inom handeln att utforma dessa sd
att dven den generation av anvindare som saknar vissa férmégor eller
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tillgdng till teknisk utrustning ocksd kan betala for sig pd egna
villkor. Utredningen kommer till slutsatsen att tekniska hjilpmedel
och utbildning kring dessa ir viktiga delar som maéste tillhandahllas
for att bryta det utanférskap som fortsatt rdder i den digitala
tidsildern.
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1 Forfattningsforslag

Forslagen till lagtexter i detta avsnitt avses att utgdra underlag for
vidare beredning med syftet att illustrera intentionen frin
utredningen.

1.1 Forslag till lag om dndring i lagen (2022:1568)
om Sveriges riksbank

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (2022:1568) om Sveriges
riksbank att 4 kap. 1 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
1§

Sveriges valuta benimns krona. En krona bestar av 100 ore.
Riksbanken ska bidra till att Riksbanken ska bidra till att
det finns tillgdng till sedlar och  det finns tillging till sedlar och
mynt 1 kronor (kontanter) i mynt 1 kronor (kontanter) och
betryggande utstrickning i hela att kontanter kan anvindas for
Sverige. betalningar 1 betryggande
utstrickning i hela Sverige.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2026.
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1.2
om betaltjanster

Forslag till lag om dndring i lagen (2010:751)

Hirigenom féreskrivs i friga om lagen (2010:751) om betaltjinster
dels att 9 kap. 1 § och rubriken nirmast f6re ska ha féljande lydelse,
dels att det ska inféras tre mya paragrafer, 1a, 12 och 13 §§, av

foljande lydelse,
dels att det ndrmast fore 13 § ska inféras en ny rubrik som ska lyda
*Bemyndigande”.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
9 kap.

Platser for kontantuttag och
dagskasseinsdttningar

Tillbandabdllande av grund-
liggande kontanttjinster.

1§

Sidana kreditinstitut  och Sidana kreditinstitut och
filialer till utlindska filialer till utlindska
kreditinstitut som till  kreditinstitut som till
konsumenter tillhandahiller konsumenter tillhandahiller
betalkonton med grundliggande betalkonton med grundliggande
funktioner, ska tillhandahilla funktioner, ska tillhandah3lla

ydnster som gor det mojligt att
ta ut kontanter frin dessa konton
(platser for kontantuttag) 1
betryggande utstrickning i hela
landet.

S8dana  kreditinstitut  och
filialer till utlindska
kreditinstitut som till foretag
tillhandahiller betalkonton, ska
tillhandahdlla tjinster som gor
det mojligt att sitta in kontanter
pd dessa konton (platser for
dagskasseinsittningar) 1

ydnster som gor det mojligt att
ta ut och sdtta in sedlar (platser
for wuttag och insdttning av

kontanter) 1 betryggande
utstrickning i hela landet.
S8dana  kreditinstitut  och
filialer till utlindska
kreditinstitut som till juridiska
personer tillhandah&ller

betalkonton, ska tillhandah3lla
limpliga och  behovsanpassade
ganster som gor det mojligt att
sitta in och ta ut sedlar och mynt
pd dessa konton (ténster for

2 Senaste lydelse (2019:1226).
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betryggande utstrickning i hela
landet.

dagskasseinsittningar och
vixelbantering) 1 betryggande
utstrickning i hela landet.

Forsta och andra styckena giller endast institut och filialer som

den 1 juli nirmast foregdende ar hade mer dn 70 miljarder kronor i
inlining fran allminheten. Lag (2019:1226).

22

la§

Kreditinstitut och filialer till
utlindska  kreditinstitut ~ med
verksambet 1 Sverige som inte
omfattas av krav enligt 1 § forsta
och andra stycket ska enligt skiliga
villkor erbjudas tilltréde till tidanster
som tillhandahdlls enligt 1 § forsta
och andra stycket.

12§

En  betalningsmottagare som
godtar betalningsinstrument som
omfattas av denna lag och som
tillhandabdller

1. livsmedel i en fullsortiments-
butik,

2. janster av  offentligrdttslig
karaktir som myndighet eller den
som utévar myndighet, eller

3. varor eller tjinster som sdljs
vid apotek med tillstind  frin
Likemedelsverket

dr skyldig att ta emot kontanter
pd  bemannade forsiliningsstillen
om inte annat dr foreskrivet i annan
lag eller forfattning.

Skyldigheten — att  acceptera
kontant betalning enligt forsta
stycket dr begrinsat till ett belopp



om hogst 0,1 prisbasbelopp och inte
fler dn 25 mynt.

Forsta stycket giller inte om det
skulle strida mot lagen (2017:630)
om penningtvitt och finansiering
av terrovism.

Bemyndigande

13§

Regeringen eller den myndig-
het regeringen bestimmer, fdr
meddela foreskrifter om

1. vilka  betalningsmottagare
som avses i 12 § forsta stycket,
och

2. begrinsningar i skyldigheten
att ta emot kontanter.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2026.
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1.3

Forslag till forordning om andring i férordningen

(2010:1008) om betaltjanster

Hirigenom foreskrivs 1 friga om férordningen (2010:1008) om

betaltjinster

dels att 13 § ska ha f6ljande lydelse,
dels att det ska inforas tvd nya paragrafer, 14 och 15 §§ av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

far

Féreslagen lydelse

13§
Vid tillimpningen av 9 kap. 1 § lagen (2010:751) om betaltjinster

1. hogst 0,3 procent av befolkningen ha ett lingre vigavstdnd in
25 kilometer mellan folkbokféringsadressen och den nirmaste

platsen for kontantuttag, och

2. hogst 1,22 procent av
befolkningen ha ett lingre
vigavstind in 25 kilometer
mellan  folkbokféringsadressen
och den nirmaste platsen for
dagskasseinsdittning.

2. hogst 1,22 procent av
befolkningen ha ett lingre
vigavstind in 25 kilometer
mellan  folkbokfoéringsadressen
och den nirmaste platsen for
insdttning av kontanter.

Befolkningens storlek och folkbokféringsadresser ska bestimmas
med ledning av uppgifter som tillhandahdlls frin Statistiska
centralbyrdn. Uppgifterna ska uppdateras varje ar.

14§

Vid tillimning av 9 kap. 1 §
lagen (2010:751) om betaltjinster
ska kreditinstitut som omfattas av
lagen tillbandahdlla limpliga och
behovsanpassade  tjinster  for
dagskassetjinster och tjinster for
vixelkassa i hela landet till
betalningsmottagare som

3 Senaste lydelser 2019:1229
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1. bedoms limpade att hantera
kontanter i sin verksambet, eller

2. omfattas av krav enligt lagen
(2010:751) 1 kap. 12 § skyldighet
att ta emot kontanter.

Skyldigheten — att  erbjuda
yanster  for  insdttming  av
dagskassa  eller  tidanster  for
vixelkassa ska inte begrinsas av
reglerat  instituts  geografiska
hemwist eller andra
verksambetsplatser.

Forsta stycket giller inte om

1. det skulle strida mot lagen
(2017:630) om penningtvdtt och
finansiering av terrorism,

2. annat dr foreskrivet i annan
lag eller forfattning, eller

3. det foreligger synnerliga
skl.

Auvgifter

5§

Awvgifter far uppgd till hogst en
(1) procent av transaktionens
virde wvid en statisk plats for
inlimning av dagskassa, eller
hogst tvd  (2) procent av
transaktionens virde for annan
tiinst for inlimning av dagskassa.

Awvgifter for tillhandabdllandet
av tiinster for wvixelkassa till
juridiska personer fir uppgd till
det hégsta vérdet av antingen 150
kronor eller 5 procent av vdrdet
av transaktionen

Foérordningsindringarna trider 1 kraft den 1 januari 2026.
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2

Uppdraget och dess
genomfdrande

Syftet med uppdraget ir att utreda mojligheter till att skapa
forutsittningar for att fortsatt kunna géra kontantbetalningar i
synnerhet nir det giller livsnédvindiga varor och tjinster.
Utvecklingen mot en mer digital betalningsmarknad ger 1 vissa
situationer upphov till problem fér personer som av olika skl inte
har mojlighet att anvinda digitala betalningsmedel. Det dr dirfor
angeliget att sikerstilla att vissa grupper inte stings ute och far svart
att gora betalningar.

Mot denna bakgrund ska utredaren enligt utredningsdirektivet

belysa de nuvarande méjligheterna till att betala med kontanter
for livsnodvindiga varor och tillgdngen till kontanttjinster i
stider, titorter samt i gles- och landsbygder,

analysera effekterna av redan genomférda lagstiftningsdtgirder
inom kontantomridet och hur de samverkar med den tekniska
utvecklingen och férindrade betalménster,

kartligga vilka tjinster och produkter och geografiska omriden
dir kontanter spelar en sirskild roll, inbegripet vid fredstida
krissituationer, hojd beredskap och ytterst krig,

vid behov 6verviga atgirder for att stirka mojligheten till
kontantbetalning och -hantering avseende livsnédvindiga varor
(bland annat dagligvaror och drivmedel),

vid behov limna nédvindiga forfattningsforslag eller forslag till
andra dtgirder.
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Utredningen har under uppdragets genomférande genomfort
rundabordssamtal med intressenter, format en referensgrupp som
hillit tv8 sammantriden samt fért bilaterala samtal med ett antal
aktorer. De aktdrer som deltagit i utredningens arbete ir:
Bankforeningen, Bankomat, Butikerna, Coop, Danske Bank,
Drivkraft Sverige, Finansinspektionen, Forex, Forsvarsmakten,
Gomda kvinnor, Handelsbanken, ICA-Gruppen, ICA-handlarnas
forbund, Kontantupproret, Loomis, Linsforsikringar Bank,
Linsstyrelsen Dalarna, Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap, Nokas, Nordea, Pensionirernas Riksorganisation, Post-
och telestyrelsen, Riksbanken, Riksférbundet FUB, SEB,
Skatteverket, Sparbankernas riksférbund, SPF Seniorerna, Statens
Servicecenter, Svensk Dagligvaruhandel, Svensk Handel, Sveriges
kommuner och regioner, Sveriges Konsumenter, Swedbank,
Tillvixtverket och Visita.

Under arbetet har utredningens pigdende arbete presenterats vid
konferenser och seminarier, dels f6r att inhimta synpunkter frn
allminheten, dels fér att 6ka transparensen i utredningens processer.

Utredningen har under uppdragets genomférande kommit att
inkludera frigor utéver de som uppstills 1 direktivet d& det bedémts
som nddvindigt f6r att uppnd syftet med direktivet. Den friga som
utredningen kort efter pdborjat arbete identifierade som nédvindig
att inkludera dr den om infrastrukturens betydelse fér kontanternas
fortsatta funktion som betalmedel och ett betydande arbete har
dedikerats for att kartligga denna och sedermera limna forslag for
dtgirder inom omridet.

Promemorians disposition gir att félja av innehdllsférteckningen,

och utredningsdirektivet 3terfinns som bilaga i slutet av
dokumentet.
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3 Bakgrund

Sedlar och mynt, eller kontanter som ir dess samlingsnamn har de
senaste drtiondena vickt minga frigor och kinslor i samhillet.
Frigorna och kinslorna ir ofta sammankopplade, eftersom en viktig
aspekt 1 sammanhanget ir kontanterna utéver dess roll som lagligt
betalmedel ir ett tillgingligt betalmedel for de personer som inte kan
eller vill anvinda digitala eller elektroniska betalsitt. Att kontanter
nyttjas som brottsverktyg for att dolja transaktioner eller férsvira
sparbarhet 1 olika transaktioner har lett till implementering av
lagstiftning som 1 sin tur 1 viss min begrinsat kontanternas
funktion®. Samhillets utveckling mot ékad digitalisering har ocks3
minskat kostnaderna for att hantera elektroniska betalningar och
dirmed gjort kontanter till ett mindre efterfrigat betalningsmedel
bland sivil konsumenter som betalningsmottagare. I Sverige har
andelen kontanta betalningar i fysisk handel minskat kraftigt under
de senaste 15 dren, frdn ca 40 procent 2010 till ca 10 procent 2023°.
Under samma tid har minga aktorer med en central roll i
betalningssystemet eller i kontanthanteringen slutat erbjuda tjinster
for kontanter, sdsom de stora bankerna och antalet virdebolag som
erbjuder kontanthanteringstjinster 1 Sverige har minskat frn ett
flertal aktiva kring millennieskiftet till enbart en aktiv aktdr 2024°.

* Bland annat inom restaurangbranschen har det inférts krav p personalliggare och inom
bygg- och servicebranscher som stidning har det inférts ROT- och RUT-avdrag for att
minska incitament att anstilla arbetskraft som betalas kontant. Resultatet av dtgirderna har
troligtvis minskat forekomsten av svart arbetskraft inom dessa omriden som tidigare varit
férhillandevis kontantintensiva.

® Riksbanken, Betalningsrapporten 2024.

¢ Loomis dr i dag det enda foretaget i Sverige som erbjuder tjinster for kontanthantering och
upprikning i Sverige. Bankomat har aviserat att de ska erbjuda kontanthanteringstjinster i
egen regi frin 2025 for att serva den egna infrastrukturen av uttags- och insittningsmaskiner.
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3.1 Kontanternas utredningshistoria

Sedan millennieskiftet har kontantfrdgan utretts vid fyra tillfillen,
forvisso med olika frigestillningar beroende pi de ridande
férutsittningarna, och denna promemoria ir den femte utredningen
med uppdrag att pd ett eller annat sitt utreda kontanternas roll i
samhillet.

I 20 &r har staten knddat frdgan om vem som ska ha ansvar for att
tillgingligheten for grundliggande betaltjinster ska garanteras till
alla konsumenter, foretag, féreningar eller andra organisationer i
hela landet. Ett stort analysarbete har genomforts i utredningar
kring statens respektive det privata niringslivets roller och
ansvarsfordelning, samt vilket behov som finns f6r kontanter och
kontanta betalningar i olika demografiska grupper.

En enklare sammanfattning av 20 4rs utredningsarbete ir bland annat
att:
e kontanterna dr viktiga for férhllandevis stora grupper i
samhillet som inte kan anvinda elektroniska betalsitt,
e marknadsaktorer dr bittre limpade att tillhandahilla tjinster
for grundliggande betaltjinster dn det offentliga och
e statens roll dr att ansvara for att betaltjinsterna finns
tillgingliga for alla som behdver dem, dven nir de inte
tillhandahills pd kommersiell grund

Ett antal &tgirder som lagstiftats om som resultat av
utredningsarbetet har bland annat varit:
o avvecklingen av Svensk Kassaservice 2008
e krav pd vissa storre banker att tillhandahilla platser for
kontantuttag och dagskasseinsittning frdn och med 2021
o okat ansvar for Riksbanken att tillhandahilla sedlar och
mynt genom fem depder 1 Sverige

En gemensam nimnare frin de utredningar som har genomforts
sedan millennieskiftet dir frigan om kontanterna har behandlats ir
att tvd slutsatser dras. Den forsta slutsatsen ir att kontanterna ir
viktiga fér de grupper i samhillet som saknar betalkonto eller lever 1
ett digitalt eller finansiellt utanférskap. Den andra slutsatsen som ir
gemensam ir att det 1 framtiden kommer att vara enklare att hantera
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digitala betalningar d& fler kommer att ha tillgdng till betalkonto och
kompetens att hantera de verktyg som krivs {or att anvinda digitala
yanster. Trots att tekniken utvecklas, lagar har kommit pa plats foér
att sikra tillgdngen till betalkonto och befolkningen i Sverige har
blivit en hel generation ildre sedan frdgorna om digitaliserade
betalsitt borjade diskuteras s& finns det fortfarande en betydande
andel invinare 1 landet som inte ir digitalt eller finansiellt
inkluderade. Den prognos som har gjorts, att allt kommer att 15sa
sig med tiden och teknikutvecklingen, har i viss utstrickning slagit
fel och resulterat 1 det marknadsmisslyckande som 1 dag féreligger 1
den kontanta delen av betalningssystemet dir en betydande del av
befolkningen inte kan genomféra betalningar pd egna villkor med
lagliga betalmedel.

Malet med betalningssystemet ur lagstiftarens perspektiv har 1
stora drag varit att hitta en balans mellan handlingsfrihet for
marknadsaktdrer och tvingande krav for att skydda konsumenternas
rittigheter. Nir en sddan balans uppnds kan det innebira att en
samhillsekonomiskt effektiv 16sning gir att nd med ett tjinsteutbud
som motsvarar efterfrigan och behoven fér anvindarna
(konsumenter, foretag eller andra organisationer). Det ar alltid svart
att hitta var den optimala balansen mellan handlingsfrihet och krav
ska gd, di reglering som inte triffar ritt kan skapa obalans pi
marknaderna. Reglerar lagstiftaren for mycket kan det leda till att
produkter och tjinster blir for dyra eller att konkurrensen begrinsas
och driver kostnader som {érs over pd konsumenterna. P34
motsvarande sitt kan en f6r sniv reglering leda wll att
marknadsmisslyckanden  uppstdr, med efterfrigan  eller
konsumentbehov som finns inte tillgodoses med limpliga tjinster av
marknadsaktdrerna. Marknadsmisslyckanden kan i vissa fall pareras
av att olika behov kan tickas av alternativa tjinster. Att
marknadsmisslyckanden uppstér utan att kompenseras av alternativa
tjanster ir dock vanligt, sisom for kontant betalningstérmedling dir
det 1 dag inte lingre finns kontanta betaltjinster tillgingliga
nationellt. Trots att det finns ett behov bland konsumenter att betala
rikningar med kontanter finns det ingen akt6r som 1 dagsliget kan
erbjuda en rikstickande tjinst fér det, bland annat pi grund av
kostnaderna for att tillhandahdlla tjinsten 1 foérhdllande till de
begrinsade intikter som kan férvintas frin konsumenter som
nyttjar detta.
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3.2 De statliga utredningarna

Fyra statliga utredningar pd 20 4r, varav tre under de senaste tio dren
har pd ett eller annat sitt behandlat kontanternas stillning eller
funktion. Nedan foljer en kortare resumé av vad respektive
utredning kom fram till.

3.2.1  Post- och kassaserviceutredningen (SOU 2004:52)

Svensk Kassaservice drevs av Posten AB fram till och med 2008 med
stdd av lagen om grundliggande kassaservice” vilken klargjorde att
alla i Sverige skulle ha tillgdng till betaltjinster och att kunna ta emot
betalningar. Behovet av betaltjinster utvirderades 1 Post- och
kassaserviceutredningens  betinkande  Sambillets  behov  av
betaltjinster®. Utredningen gjorde d4 beddmningen att de statliga
insatserna foér betalginster bidst kunde tillgodoses genom
upphandling i de omriden dir tjinsterna inte tillhandahélls av
marknaden. Vid tiden di utredningen genomférdes var utbudet av
grundliggande betaltjinster dver lag gott i hela landet och dven om
bankkontor i viss min hade lagts ned hade utredningen 1
samforstind med bankerna gjort beddmningen att utvecklingen var
stabil och att det fanns goda férutsittningar att vid behov upphandla
betaltjinster av privata aktdrer 1 hela landet. Samtidigt drogs Svensk
Kassaservice med bristande l6nsamhet och vikande kundunderlag.
Utredningen gjorde bedémningen att det var motiverat att verldta
utférandet av grundliggande betaltjinster till privata aktérer.

Post och kassaserviceutredningen gjorde bedémningen att det
inte ir rationellt att uppritthilla en enskild infrastruktur for ate
tillhandahilla grundliggande betaltjinster 1 formen av Svensk
Kassaservice. Samma utbud av tjinster kunde enligt utredningen
tillhandah&llas av aktdrer som erbjod liknande tjinster sdsom av
banker eller av aktérer som kan uppritta system for
betaltjinstombud hos kiosker eller livsmedelsbutiker.

7 Lag 2001:1276
8 SOU 2004:52, Post- och kassaserviceutredningen
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3.2.2  Statens ansvar for vissa betaltjanster (prop.
2006/07:55)

Samma bedémning som Post- och kassaserviceutredningen gjorde
sedermera dven regeringen som 2006 presenterade sin proposition
om att avveckla Svensk Kassaservice’.

Vid tiden f6r avveckling av Svensk Kassaservice var det en mycket
liten andel av invdnarna i Sverige som anvinde betaltjinster som
erbjéds vid de cirka 500 serviceplatserna, enbart omkring 1 ll 2
procent. Konsumenter och féretag anvinde 1 stillet tjinster som
tillhandaholls av banker eller andra aktorer for att genomfora eller ta
emot betalningar.

Regeringens bedéomning om att staten 1 egen regi inte ir bist
limpad att erbjuda kostnadseffektiva 16sningar f6r grundliggande
betaltjinster innebar att det bista alternativet ir att marknadsaktorer
fyller de behov som finns hos féretag och konsumenter. Regeringen
bedomde att statens roll ska vara att tillse att grundliggande
betaltjinster fanns tillgingligt, och 1 de fall de inte gjorde det vidta
limpliga tgirder.

3.2.3  Svensk kontanthantering (SOU 2014:61)

Kontanthanteringsutredningen limnade 1 sitt slutbetinkande 2014
ett antal beddmningar om hur den svenska kontanthanteringen
skulle regleras for att den pd bista sitt skulle vara fortsatt effektiv.
Utredningen konstaterade att kontantkedjans funktion ir viktig for
samhillet och att de aktorer, sdvil privata som offentliga, som bidrar
till kontanternas funktion har ritt forutsittningar att gora det.
Riksbanken féreslogs {4 ett centralt ansvar f6r kontanthanteringen i
Sverige och virdehanteringen foreslogs regleras si den skulle falla
under tillsynskrav. Riksbankens ansvar skulle enligt utredningen
dven kunna stricka sig tll att  agera  operativt 1
kontanthanteringskedjan 1ingt utanfér de omrdden som normalt ir
aktuellt f6r banken om det skulle behévas.

Utredningen 6vervigde om kontanternas rittsliga stillning skulle
omprdvas, s& att exempelvis banker eller andra finansiella foretag
skulle vara tvungna att ta emot och hantera kontanter men
bedémningen som gjordes var att en fungerande kontanthantering

? Prop. 2006/07:55, Statens ansvar fér vissa betaltjinster
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inte var beroende av att detta. Utredningens utgdngspunkt var 2014
nir slutbetinkandet presenterades att kontanter fortsatt skulle vara
en viktig del av betalningssystemet. '

Riksbankskommittén

Den parlamentariska Riksbankskommittén hade bland annat 1
uppdrag  att  utreda och foresld forutsittningar  for
kontanthanteringen 1 Sverige och limna férslag pd en ny
riksbankslag. Inom ramen f6r kommitténs arbete limnades dels ett
delbetinkande pd kontantomridet (SOU 2018:42) och ett férslag pd
ny riksbankslag (SOU 2019:46) som bida hade biring pd
forutsittningarna att betala med kontanter 1 Sverige.

3.2.4  Tryggad tillgang till kontanter (SOU 2018:42)

Riksbankskommittén bedémde i sitt delbetinkande alternativet att
inféra en bred och allmin plikt f6r niringsidkare att acceptera
kontanter, och jimférde ett sidant alternativ med hur den danska
lagstiftningen dr utformad. I sin bedémning resonerades d3 att ett
allmint krav inte skulle std 1 proportion till den inskrinkning av
enskildas niringsfrihet som det skulle innebira. Att infora ett
allmint krav pd kontantacceptans skulle enligt kommittén péféra
orimliga kostnader for féretag som inte accepterar kontanter och di
behéver investera 1 system for det, samt att framtiden ir oviss vad
giller behovet av kontanter i férhdllande till andra betalsitt.
Kommittén gjorde dock bedémningen att utvecklingen f6r behovet
av en reglering om allmin kontantacceptans skulle kunna behévas 1
framtiden om utvecklingen gav skil for det."

Kommittén féreslog dock att vissa kreditinstitut (banker) skulle
vara skyldiga att tillhandahdlla grundliggande kontanttjinster for
uttag av kontanter och insittning av dagskassor. Skyldigheten
motiverades f6r att motverka den trend som pdgdtt under senare ar
med forsimrad tillgdng till kontanttjinster, och avsdg att garantera
en ligsta nivd for kontantuttag och dagskassehantering.

1©SOU 2014:61 Svensk kontanthantering
"1'SOU 2018:42, Tryggad tillging till kontanter, s. 143-144
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I riksbankskommittéens delbetinkande frin 2018 som féreslog
regleringen av tillgdngen till kontanttjidnster framgar att tjinster som
tillhandah&lls av andra aktorer dn de reglerade instituten ska ing i
utvirderingsunderlaget som PTS ansvarar {6r att utvirdera'.

3.2.5  Skyldighet for vissa kreditinstitut att tillhandahalla
kontanttjanster (prop. 2019/20:23)

I regeringens proposition som féljde riksbankskommittéens
delbetinkande slir regeringen fast att de anser att tillgdngen till
kontanttjinster ska sikerstillas genom en skyldighet fér
kreditinstitut att tillhandahélla kontanttjinster". Regeringen gjorde
iven beddomningen att omfattningen av tillgdngen il
kontanttjinster skulle fixeras vid en nivdi som motsvarade
situationen som den sig ut 2017, i linje med utredningens forslag'.
Nivén skulle garantera en kontrollerad utveckling och sikerstilla att
de grupper som fortfarande behover kontanter skulle ha rimlig
tillgdng till dessa. Tillgdngen till kontanttjinster skulle enligt
regeringen garanteras oavsett utvecklingen av efterfrigan pa
kontanter. Sedan propositionen bereddes har mycket hint pd
marknaden {6r kontanttjinster, och hur tillgingligheten ser ut i dag.

Genom riksbankskommittén som var en parlamentarisk
kommitté och det foljande implementeringen av regeringens
proposition fastslog regering och riksdag att det huvudsakliga
ansvaret for att tillhandahdlla kontanttjinster till konsumenter,
foretag eller andra organisationer ska 8ligga de storsta bankerna i
Sverige. Den statliga rollen som 1 huvudsak manifesteras genom
Riksbanken i ansvaret att tillhandah&lla depder for sedlar och mynt
fastslogs 1 den nya riksbankslag som tridde 1 kraft 1 januari 2023
samt lagstiftarens ansvar {6r att reglera marknaden samt under vissa
omstindigheter limna ekonomiskt stéd till delar av marknaden fér
att uppritthilla grundliggande betaltjinster i omrdden dir dessa inte
ir kommersiellt gdngbara.

2SOU 2018:42, Tryggad tillging till kontanter
1 Prop. 2019:20:23 5. 33
' Prop. 2019:20:23 5. 35
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Utfall av regleringen om skyldighet for vissa banker att
tillhandahalla kontanttjinster

Sedan skyldigheten f6r vissa banker att tillhandahilla grundliggande
kontanttjinster infordes har dock utvecklingen mot firre platser for
uttag och insittning fortsatt, men stabiliserats pd en nivd som
bedéms motsvara den lagstadgade miniminivin. I kommitténs
bedémningar lades férhdllandevis stort fokus pd att aktorer utéver
reglerade institut tillhandaholl ~ kontanttjinster mot  sdvil
konsumenter som féretag, diribland ICA-banken, Forex Bank och
ClearOn. Av dessa dr det bara ICA-banken som finns kvar pd
marknaden, och de har kraftigt minskat de tillgingliga
kontanttjinsterna som ir tillgingliga 1 butik, i synnerhet for de som
inte ir kunder i banken. Av de banker som omfattas av regleringen
ir det ingen som 1 dag erbjuder kontanttjinster i egen regi vid de
egna kontoren, och tjinster f6r uttag och insittning av kontanter har
overldtits till det av samma banker gemensamigda bolaget Bankomat
AB som tillhandahiller automatiserade tjinster fér detta. Om
utvecklingen hade tagit samma vig utan en reglering om miniminiv
for kontanttjinster dr svdr att svara pd inom ramen f6ér den hir
utredningen, men eventuellt har regleringen drivit incitamenten att
samordna bankernas kontanta verksamhet till den nuvarande nivin,
mojligen 1 fortid. Att reglera platserna fér kontantuttag och
dagskasseinsittning utifrdn var minniskor bor, med ett maximalt
avstdnd frin deras hem har i vissa fall drivit en utveckling dir
vilbesokta platser f6r uttag har tagits bort till f{érméan f6r en plats dir
tjinsterna inte efterfrigas i samma utstrickning. Det sker genom
mekanismerna kring optimering av tjinstenitverket f6r att uppfylla
kraven om avstdnd, 1 stillet for att anpassa utbudet efter efterfrigan
eller behoven av kontanttjinster.

Utfallet av att inkludera kontanttjinster for uttag- och insittning
som tillhandahills av tredjepartsaktorer har bidragit tll att de
reglerade bankerna uppfyllt sina skyldigheter, men har ocks8 den
effekten att kvaliteten och tillgingligheten 1 tjinsterna 1 manga fall
inte kan garanteras. Ett exempel pd tjinst som inkluderats i
underlaget for uttagstjinster ir mojligheten att gora kontantuttag i
ICA-butikers kassor. Tjinsten som erbjuds 1 ICA-butiker ir
tillginglig for ICA-bankens och Swedbanks kunder fér belopp upp
till 2000 kronor, 1 man av tillgdng till sedlar i kassan. Totalt stdr ICA-
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butikers kassor f6r omkring 1 000 platser f6r uttag av kontanter och
beddms enligt nuvarande regelverk som en tillginglig plats for uttag
trots de uppenbara begrinsningar som finns avseende tillgdng pd
sedlar i butikskassan och vilka konsumenter som fir gora uttag. For
praktiskt tillgingliga alternativ for insittning av dagskassor, utférs
dessa tjinster nistan uteslutande av Loomis eftersom de tjinster som
bankerna tillhandahiller genom insittningsmaskiner inte ir
anpassade for betalningsmottagarnas behov.

3.2.6  En ny riksbankslag (SOU 2019:46)

I Riksbankskommitténs slutbetinkande presenterades ett f6rslag pa
en ny riksbankslag. Utredningen presenterade utdver en
overgripande utredning som grund till ny lagstiftning idven
overviganden och foérslag att indra stillningen for lagliga
betalmedel. Innebérden i riksbankskommitténs forslag om att stirka
lagliga betalmedels stillning ingick att det inte skulle g3 att avtala
bort mojligheten att betala med kontanter, och motiverades av
rittighetsskil och for att stirka beredskapen i1 betalsystemet med ett
betalningsmedel ~ som  fungerade nir andra delar av
betalningssystemet drabbas av stérningar. Kommittén sig det som
problematiskt om 1 synnerhet statliga och kommunala verksamheter
som tillhandahiller offentligt finansierade tjinster eller tar emot
offentligrittsliga avgifter padriver utvecklingen av ett kontantfritt
samhille genom att vigra kontant betalning."

En ny riksbankslag prop. 2021/22:41

I den proposition som féljde Riksbankskommitténs slutbetinkande
gjorde regeringen en annan bedémning in kommittén och valde att
inte gd vidare med forslaget om en forstirkt stillning for lagliga
betalmedel. Orsaken till detta var att den kommande
Betalningsutredningen fitt 1 uppdrag att utreda lagliga betalmedels
stillning och behov av lagliga betalmedel i Sverige."®

5 SOU 2019:46, En ny riksbankslag, s. 1581-1583
!¢ Prop. 2021/22:41, En ny riksbankslag, s. 122
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3.2.7 Betalningsutredningen (SOU 2023:16)

I wutredningen om statens roll pd betalningsmarknaden
(Betalningsutredningen) gjordes en omfattande analys och
kartliggning av marknaden for betalningar, bide historiskt och
nuvarande. Utredningen presenterade i sitt betinkande en djupare
analys kring lagliga betalmedel och mojligheten att betala med
kontanter 1 verksamheter som wutfér myndighetsutévning
(offentligrittsliga avgifter) och faststillde att det 1 praxis var utrett
att en virdgivare ska erbjuda mojlighet att betala foér offentligt
finansierad vird med kontanter pd platsen for virdtjinsten, dven om
det i praktiken kunde brista i mojligheten att gora si. Aven for
privata aktorer (som agerar myndighet) som utfér tjinster med
huvudsakligen  offentligrittslig  karaktir, sdsom exempelvis
fordonsbesiktning, ska enligt utredningens bedémning vara skyldiga
att acceptera kontant betalning. Utdver det fann utredningen inte
ndgon anledning att stirka stillningen for lagliga betalmedel som 1
praktiken skulle innebira en befriande ritt att kunna betala med
sedlar och mynt dir betalningar generellt kan genomféras med andra
betalmedel. Forslag limnades dock 1 slutbetinkandet att skatt skulle
kunna betalas kontant upp till 0,25 prisbasbelopp (varav hégst 50
mynt), liksom likemedel inom héogkostnadsskyddet pd fysiska
apotek. Motivationen till att kunna betala skatt med kontanter var
att alla ska kunna gora sig skuldfria mot staten med statens egna
betalmedel. Det foreslogs dven att vissa undantag frin
skatteforfarandelagen  (2011:1244)  skulle inféras foér att
betalningsmottagare under kris eller hojd beredskap skulle kunna
acceptera kontanter dven nir normala funktioner f6r kassasystem
inte fungerar si som under ett elavbrott eller liknande.

Betalningsutredningen kom 1 sitt slutbetinkande fram till att en
stor del av den svenska befolkningen, upp emot en miljon minniskor
lever i nigon form av digitalt utanférskap, dir mojligheten att
tillgodogora sig digitala verktyg for betalningar 1 varierande mén inte
ir mojligt. Utredningens beddémning var att det digitala
utanférskapet 1 huvudsak skulle kunna &tgirdas med o©kade
satsningar pd digital och finansiell inkludering. Utbildningsinsatser
och inférandet av betalkonton med begrinsad funktionalitet
foreslogs som &tgirder for att fler skulle f3 tillgdng till digitala
system for betalningar.
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Till utredningen togs dven beslut om ett tilliggsdirektiv, bland
annat pd grund av att den enda tjidnsten 1 Sverige som erbjod kontant
rikningsbetalning, insittning av mindre dagskassor och inlésen av
utbetalningsavier 6ver 2 000 kronor, Kassagirot, lades ner i augusti
2022. Utvecklingen som det innebar uppfattades som en s pass
signifikant hindelse att utredningstiden férlingdes. I frigan om de
konsumenter som anvint tjinsten Kassagirot drogs slutsatsen att
antalet  personer som anvint tjinsten, och antalet
rikningsbetalningar som genomférts per &r varit forhdllandevis 1igt
och dirfér hade en marginell effekt for betalningsbehoven som
helhet. Utéver det resonerar utredningen om vikten av att kunna
betala f6r livsnédvindiga varor och tjinster med lagliga betalmedel,
men limnade 1 slutindan inget f6rslag pd omridet, bland annat med
hinvisning till den problematik som finns 1 att avgrinsa vilka varor
eller forsiljningsstillen som ska omfattas av ett sidant krav. I och
med att ingen anledning heller sigs 1 utredningen att inféra ett brett
krav pd acceptans av kontanter i samhillet limnades frigan om
kontanternas stillning som betalmedel till framtida utredningar,
bortsett frin férslag om att bland annat offentligrittsliga avgifter,
skatt och likemedel inom hégkostnadsskyddet under vissa
omstindigheter ska kunna betalas kontant.
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4 Statistik och undersdkningar

Det har genomférts ett antal studier kopplat till hur kontanter
anvinds 1 Sverige och vilket férhdllningssitt som anvindare av
kontanter har till dem. I det hir avsnittet sammanfattas ndgra studier
som Over lag beskriver utvecklingen av kontantanvindningen som
en neddtgdende trend, men att det finns en underliggande efterfrigan
pd kontanter som betalmedel i synnerhet som reservalternativ om
och nir andra betalsitt inte fungerar.

Bankomat (Verian)

Bankomat genomfér regelbundet undersékningar om allminhetens
instillning till olika aspekter av kontanter, dess stillning som
betalmedel 1 handeln, om kontanter hdlls i hemmet 1 beredskapssyfte
med mera. I den undersékning som genomférdes under viren 2024 "
visade undersokningen bland annat att:

e 44 procent av respondenterna ofta eller alltid hade kontanter
med sig 1 plinboken eller viskan, med aningen hégre andel min
som svarade att de hade kontanter med sig (47 procent av minnen
respektive 42 procent av kvinnorna) och ildre hade generellt
oftare kontanter in yngre.

e 25 procent av respondenterna ansdg att det var positiva till att
vissa butiker slutar acceptera kontanter medan 70 procent var
negativa. Det fanns ingen skillnad mellan min och kvinnors
instillning men ildre var med negativt instillda in yngre till
utvecklingen med att vissa butiker slutar acceptera kontanter.

7 Bankomat och Verian, internetbaserad undersékning i februari och mars 2024, se
https://www.bankomat.se/press/
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e 47 procent av respondenterna uppgav att de hade kontanter
sparat 1 hemmet 1 beredskapssyfte medan 51 svarade att de inte
hade ndgra kontanter sparade i hemmet. Det fanns ingen skillnad
mellan min och kvinnors beredskapssparande men ildre var mer
benigna att ha kontanter sparat hemma in yngre.

e 83 procent av respondenterna svarade att de vill ha kvar kontanter
som mojligt betalmedel dven i framtiden medan 11 procent
svarade att de vill se ett helt kontantfritt samhille. Det fanns
ingen storre skillnad mellan min och kvinnors instillning till
kontanterna framtid men ildre var mer angeligna om att ha
kontanter kvar som betalmedel 1 framtiden medan yngre var mer
positiva till att se ett kontantlést samhille 4ven om den betydande
majoriteten 1 alla dldersgrupper vill ha kvar kontanterna.

Svenska folkets betalningsvanor (Riksbanken)

I Riksbankens undersokningar av betalningsvanorna 1 Sverige
uppvisas en negativ trend for anvindningen av kontanter 1 landet
som helhet, men de geografiska variationerna skiljer sig visentligt
(som framgdr av figur 8.1. I Riksbankens enkit om svenskarnas
betalningsvanor stills ett antal frigor om kontantanvindning och
instillningen till kontanternas funktion, dels fér hur respondenten
sjilv anvinder dem, dels hur de ser pid kontanternas roll i
betalningssystemet. Nedan presenteras ett sammandrag av enkitens
relevanta resultat, som ocksd finns tillgingligt pd Riksbankens
hemsida'®. Enkiten som riktar sig till en representativ grupp av
svenskarna redovisas kortfattat i punktform nedan.

e 10 procent uppger att deras senaste kop 1 butik gjordes med sedlar
och mynt samt att nistan hilften av de svarande hade genomfort
minst ett kép med kontanter i en fysisk butik under de senaste
30 dagarna.

e Det var en hog andel som angav att kontanterna fortfarande var
viktiga att ha kvar, di 44 procent var negativa eller mycket
negativa till att anvindningen av kontanter har minskat éver tid

18 Riksbankens hemsida, Svenska folkets betalningsvanor | Sveriges Riksbank, enkit 2023,
himtad 2024-09-23
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samt att 31 procent uppgav att de inte skulle klara sig utan
kontanter 1 samhillet.

En andel om 23 procent att de goér kontantuttag minst en géng 1
médnaden och 17 procent av de svarande uppgav att de i1
genomsnitt hade mer dn 500 kronor 1 kontanter i plinboken.

56 procent av de svarande uppgav i enkiten att de antingen inte
har kontanter sparat eller att de har mindre dn 1000 i totala
kontanta medel hemma, medan andelen som har mer in 1 000
sparat i kontanter uppgick till 34 procent.

P2 en flervalsfriga har de svarande fitt uppge anledningar till
varfér de (32 procent av respondenterna) minskat anvindningen
av kontanter f6r betalningar och de tvd viktigaste anledningarna
uppgavs vara att kontanter inte tas emot av alla och att det ir
enkelt att betala digitalt/elektroniskt.

Av de som 1 stillet svarade att de 6kat sin kontantanvindning (10
procent av respondenterna) uppgavs de tvd viktigaste
anledningarna vara trygghet/sikerhet samt att kontanter gor det
enkelt att hélla koll pd ekonomin.

Av de svarande uppgav 9 procent att de minst engdng i minaden
behover hjilp med att genomféra en digital betalning pd nitet,
medan 73 procent svarade att de aldrig behover hyilp.

Nistan hilften av befolkningen gér minst ett kontantkép i
ménaden

Nistan 80 procent av de svarande uppgav att de i genomsnitt har
mindre dn 500 kronor i pldnboken varav éver 40 procent att de 1
genomsnitt har inga eller mindre dn 100 kronor.



Lansstyrelserna

Linsstyrelserna i Sverige har ett ansvar {ér bevakning éver tillgdngen
till grundliggande betaltjinster i Sverige och genomfér varje &r en
bedémning av detta som redovisas

genom en rapportering till regeringen. De senaste dren har
Linsstyrelsernas rapport om liget for tllgingligheten for i
synnerhet kontanta betaltjinster visat pd omfattande brister.
Mojligheten att genomféra rikningsbetalningar med kontanter,
vilket idr viktigt for personer i digitalt utanforskap eller som saknar
tillgdng till grundliggande betaltjinster sisom bankkonto har
forsimrats  kraftigt. I sdvil 2022 4rs som 2023  &rs
bevakningsrapporter goérs bedémningen frdn Linsstyrelserna att
tillgdngen ull grundliggande betaltjinster brister i stort sett 1 hela
landet.

Det har skett en betydande forindring i vilka behov som finns
hos allminheten avseende vilka tjinster som ir viktiga frdn 2008 till
1 dag framfér allt pd grund av den digitalisering av
betaltjinstmarknaden som har skett. Nir médlen om grundliggande
betaltjinster formulerades fanns ett fokus pd kontanttjinster, medan
det 1 dag dr Linsstyrelsernas uppfattning att det ir tillgingen till
betalkonto, internetbank, BankID, bankkort och Swish som ir
avgorande for att kunna genomféra betalningar.

For de grupper som inte kan, eller inte kinner sig bekvima med
att hantera elektroniska betaltjinster ir kontanter allgjimt ett viktigt
alternativ enligt Linsstyrelsernas bedomning. Aven tjinstetillgingen
for foretags och foreningars mojlighet till insittning av dagskassor
har blivit simre och Linsstyrelserna pekar pd att det krivs bide en
fungerande kontantinfrastruktur och tillgingliga digitala 16sningar
iven for de personer som bor och verkar i gles- och landsbygd."”

Nets betalningsvanor

Nets AB som ir ett féretag som levererar betaltjinster, 1 synnerhet
terminaler till betalningsmottagare for att hantera kortbetalningar,
har genomfort ett antal undersdkningar fér att mita vilka
betalningsmetoder som anvinds 1 Sverige. Den senaste rapporten

' Linsstyrelsernas bevakningsrapport om tillgingen till grundliggande betaltjinster 2023
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frdn 2023°° uppskattas de betalningsbeteenden som finns 1 Sverige,
och resultaten om kontanta betalningar redovisas kortfattat nedan.

e Resultaten visar pd att andelen respondenter som féredrar
kontanta kép inom kategorierna fysiska butiker (5 procent),
livsmedelsbutik (5 procent), restaurang & café (7 procent),
transport (3 procent) och tinster (6 procent) utgdr totalt
omkring fem procent vilket har varit férhillandevis stabilt 6ver
de senaste tre dren.

e Andelen som féredrar kontant betalning inom de olika
kategorierna 1 Nets undersékning har enligt foretaget minskat
kraftigt sett &ver en lite lingre tidsperiod. I undersékningen har
frigan stillts om hur ofta respondenten gor en kontant betalning
och 2 procent svarade att det sker dagligen, 5 procent att det sker
varje vecka och 46 procent att de aldrig betalar kontant.

e Avallarespondenter har andelen som tror pa ett helt kontantlést
samhille minskat under de tre senaste undersékningarna och ca
en fjirdedel av de svarande tror att det kommer att ske.

e Det idr ungefir lika stora delar av de svarande som anser att
kontanter ir viktiga som anser att de inte ir viktiga, men Nets
pipekar att andelen som anser att kontanter ir viktiga okar
jimfort med tidigare enkiter.

Bedémningar

Slutsatser som gér att dras frdn olika undersékningar med svar som
1 vissa avseenden skiljer sig fr8n varandra dr svirt nir det saknas
kontroll 6ver frigestillningar till respondenter och syften med
undersékningar som kan variera mellan olika aktérer. Det som dock
framgdr ir enligt utredningens bedémning att kontanter har en
viktig plats i de flestas liv som alternativt betalmedel om det inte gir
att anvinda elektroniska eller digitala motsvarigheter, och en dnnu
storre plats for de som faktiskt anvinder dem regelbundet. T de
undersékningar som stiller frigor kring acceptans av kontanter for
betalningar  ir de  overgripande  slutsatserna  mellan

2 NETS, Nordic Payment Report 2023, s. 24-25
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undersékningarna att allminhetens &sikt ir att de ska fungera som
betalmedel pa sd minga platser som mojligt.

Den faktiska anvindningen av kontanter ir svdr att uppskatta
exakt, men enligt enkitsvar frin Riksbanken och Nets forefaller det
vara mellan 5 och 10 procent av betalningarna i fysisk handel. Det ir
utredningens uppfattning att det mycket vil kan ligga inom det
spannet om en mitning av konsumenternas faktiska beteende skulle
miitas 1 praktiken. Utredningens tolkar resultaten som att det finns
ett fortroende for lagliga betalmedel utgivna av staten, dir
allminheten generellt sett upplever det som viktigt att kunna tergd
till att anvinda kontanter om elektroniska betalsystem skulle
utsittas for stérningar samt att det ir tillgingligt for alla och bidrar
till en inkluderande betalningsmarknad.

Linsstyrelsernas bevakningsrapporter ger ocksd en bild ver vilka
utmaningar som uppstdr 1 samhillet kopplat till de svar som
redovisas 1 olika undersékningar med vikten av att uppritthilla
infrastruktur och betaltjinster for kontanter s linge de behévs. Det
ir svirt att ersitta en 16sning som kontanter med alternativ som inte
ir fullgoda ersittningsprodukter som vissa anvindare inte kan
hantera.

Under normaltid ir trenden med en minskande
kontantanvindning eventuellt bruten och har stagnerat pd en
forhillandevis 1dg men stabil nivd, men att trenden for i synnerhet
kontantuttag skulle kunna 6ka kraftigt vid en storre kris 1 Sverige
eller vdrt niromréde vilket iakttogs nir Ryssland invaderade Ukraina
2022. Kontanter skapar en kinsla av trygghet i att kinna kontroll
over sina tillgdngar, och dven om inte alla kontanter som tas ut
anvinds 1 handeln fyller de en viktig funktion fér allminheten for
trygghet och beredskap.
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5 Digitalt utanférskap

Digitalt utanférskap innebir att en person pa ett eller annat sitt har
svart att tillgodogéra sig, eller anvinda tjinster som kriver tillgdng
till internet, smarta mobiltelefoner med relevanta applikationer
(appar), datorer eller andra digitala verktyg samt den kompetens
som krivs foér att anvinda dessa. Det kan finnas ménga olika
anledningar till att en person befinner sig 1 digitalt utanférskap och
gruppen dr mycket heterogen. Det som ir gemensamt for de flesta
minniskor 1 digitalt utanférskap ir att kontanterna spelar en viktig
roll for deras méjlighet att genomféra betalningar.

Det finns vitt skilda dsikter om hur de negativa konsekvenserna
av digitalt och finansiellt utanférskap ska kunna mildras och i stora
drag stir de praktiska alternativen f6r 16sningar ldngt ifrn varandra.
I ena dndan forefaller 16sningarna till ett finansiellt utanférskap
kunna l6sas genom 6kad tillgdng till tjinster som betalkonto och e-
legitimation, medan det i andra idndan lyfts l6sningar som o6kad
tillgdng till kontantbaserade betallésningar.

Utvecklingen gir onekligen mot en okad digitalisering av
betalningarna och med det kommer dkade krav pd konsumenter att
anpassa sig till den tekniska utvecklingen.

Betalningsutredningen uppskattade att de allra flesta ir néjda
med vilka alternativ som finns f6r att genomféra sina betalningar och
att behovet av kontanta 18sningar inte ir s stort’. Behovet av
kontanta l6sningar m3 inte vara s3 stort om analysen genomfors pd
aggregerad med de konsumenter som kan anvinda digitala alternativ,
men blir mer pitaglig nir andelen som inte sjilvstindigt kan skéta
sin ekonomi digitalt bryts ut ur statistiken. Upp emot en miljon

21'SOU 2023:16, Staten och betalningarna
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minniskor stir utan mojlighet att genomféra betalningar digitalt
utan hjilp fran anhoriga eller andra i sin nirhet™.

I Betalningsutredningens slutbetinkande resoneras det mycket
kring det digitala utanforskapet och kopplingen till finansiellt
digitalt utanférskap, som av utredningen beskrivs som en spegelbild
av varandra®. Utredningen pekar i sina beddmningar bland annat pd
att staten bor stilla hégre krav pd marknadsaktérer som utfor
samhillsviktig betalningsverksamhet att dessa inte ska kunna vilja
bort att ta ansvar f6ér de individer som stdr lingt frin de digitala
tjdnsterna.

Internationellt ~ har  frigan  om  inkludering  pd
betalningsmarknaden fitt ett allt storre utrymme 1 debatten och
uppmirksamhet frdn lagstiftarnas sida. I bdde EU och Norge har
forslag presenterats for att sikerstilla skyddet f6r att kunna betala
med kontanter 1 alla kdpsituationer férutom de som undantas enligt
lag. Danmark har sedan linge haft lagstiftning for att skydda ritten
fér konsumenter att betala med kontanter 1 de allra flesta situationer
och forsiljningsstillen. Sverige stdr med befintlig lagstiftning snart
forhdllandevis ensam kvar om fri provningsritt  kring
betalningsmedel 1 handeln.

5.1.1  Forskning om digitalt utanforskap

Tacobaeus m.fl.** avhandlar 2019 1 en rapport med litteraturéversikt

mycket av den forskning som gjorts kring digitalt utanférskap och
drar frin detta ett antal slutsatser och limnar rekommendationer
kring fortsatt arbete. Bland annat beskrivs det digitala utanférskapet
1 rapporten som ett problem for ett demokratiskt samhille nir allt
fler samhillsfunktioner digitaliseras. Forfattarna beskriver digitalt
utanférskap som att befinna sig pd vig upp for en trappa av
utmaningar bestdende av motivation fér-, tillginglighet till-,
firdigheter kring-, och till sist anvindning av digitala l6sningar.
Olika personer kan ha olika litt att ta sig upp for den digitala
trappan, och foérutsittningarna skiljer sig beroende pa typ av tjinst

22 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2023 samt SOU 2023:16, Staten och
betalningarna

2 SOU 2023:16, Staten och betalningarna, bland annat s. 136-137

2 Tacobaeus H. et al., Digitalt utanférskap: en forskningséversikt, Linképings universitet,
2019
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eller produkt det handlar om. Digitalt utanforskap eller digital
inkludering ir inte heller ett statiske tillstdnd, utan snarast att likna
vid en pdgdende process dir forutsittningarna kan forindras pd kort
tid med teknisk utveckling, socioekonomisk status eller andra
faktorer som pdverkar mojligheten att vandra upp for den
metaforiska trappan.

Tacobaeus m.fl. drar slutsatser kring att komplexiteten kring
digitalt utanforskap kan vara stor och att det finns minga
anledningar till varfor en person befinner sig 1 digitalt utanférskap.

En central del i det digitala utanférskapet ir att utanforskapet
enbart existerar i forhdllande till tekniska eller digitala [6sningar som
anvindaren inte formdr eller har kompetens att hantera. En person
som kan hantera verktyg frin tidigare generationer av teknik skulle
inte befinna sig 1 ett utanférskap om dessa produkter fortfarande
gick att anvinda for att losa sina specifika uppgifter.
Bakdtkompatibilitet i betalsystemets tekniska 16sningar ir dirfor
viktiga att fortsatt lita leva kvar till dess att samtliga anvindare har
féormaga att ta till sig och anvinda nista generations teknik.

5.1.2  Antal personer i digitalt utanforskap

Internetstiftelsen genomfér arligen en studie kring svenskarnas
vanor pd internet och vilka grupper som dr mer eller mindre digitala.
Den senaste studien frdn 2024 visar p3 att de flesta personer kan och
ir djupt inkluderade 1 de digitala tjinster som erbjuds, men att det
finns grupper som fortfarande inte anammat den digitala virlden.
Det dr framfér allt de dldre personerna som stdr langt ifrén de digitala
yjdnsterna, med en svag men tydlig trend att dldre kvinnor inte ir lika
digitalt inkluderade som min 1 samma 4lder.”

Det ir svirt att sitta en siffra pd antalet personer som upplever
digitalt- eller finansiellt utanforskap, sirskilt i och med att det finns
stora variationer i vad utanforskapet kan innebira f6r varje individ.
Vissa behover mycket hjilp, andra anvinder inte internet eller
digitala tjinster 6verhuvudtaget och ndgra grupper behéver bara
hjilp med vissa tjinster lite dd och d&. En uppgift som ofta cirkulerar
kring omfattningen av det digitala utanférskapet dr att mellan

2 Internetstiftelsen 2024, Svenskarna och internet
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500 000 och 1 000 000 personer &ver 18 ar upplever ndgon form av
digitalt utanférskap vilket innebir 5-10 procent av befolkningen.

I  &rets undersokning av  internetanvindningen  ser
Internetstiftelsen att 5 procent av befolkningen inte anvinder
internet alls och ungefir lika manga ir sillananvindare. I rapporten
beskriver de att var tionde svensk i arbetsfor dlder nigon ging
behover hjilp med digitala tjinster, och efter pensionsildern
fyrdubblas den andelen till var fjirde svensk. For personer som ir
&ver 75 ir andelen som behéver digital hjilp ca 60 procent.*

5.2 Digitalt utanforskap i praktiken

Betalningsutredningen konstaterade att effekten av att ClearOns
yanst Kassagirot lades ned sannolikt skulle leda till betydande
oligenheter for anvindare av tjinsterna  fér kontanta
rikningsbetalningar och inlésen av utbetalningsavier”. Detta pd
grund av att inga tjinster finns tillgingliga f6r de kunder som av olika
anledning saknar mojlighet att genomféra betalningar pd andra sitt
in med kontanter.

I betalningsutredningen konstateras ocksd att det fér de grupper
som saknar alternativ f6r att sjilva kunna utféra betalningar genom
kontanter, riskerar nedliggningen av Kassagirot att tvinga in dessa
personer i lésningar som inte ir vare sig rittssikra eller trygga di
personerna kan tvingas ta hjilp av anhoriga eller andra i sin
omgivning fér att betala rikningar. Konsekvenserna f6r de grupper
som tvingas in 1 informella 16sningar med risk f6r att sitta mianniskor
1 beroendestillning till andra, inskrinkning av den personliga
integriteten och forsvagat rittskydd dr svira att uppskatta enligt
Betalningsutredningen®.

Kassagirot uppskattades genomféra ca 200 000
betalningstransaktioner per ir, it ca 85 000 personer”. Det ir en
forhallandevis liten grupp manniskor, men visar pd det behov som
finns i tomrummet som uppstatt efter att manuella betaltjinster har
avvecklats innan praktiska alternativ finns tillgingliga f6r den grupp

26 Internetstiftelsen 2024, Svenskarna och internet
27SOU 2023:16, Staten och betalningarna, s. 177
2 SOU 2023:16, Staten och betalningarna, s. 213
2 SOU 2023:16, Staten och betalningarna, s. 213
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1 samhillet som befinner sig i digitalt utanférskap och inte har
mojlighet att f3 hjilp med sina betalningar p4 annat sitt.

5.3 Insatser for digital inkludering

Att bryta digitalt utanférskap har visat sig utgora en stdrre uppgift
in att stotta de personer som i dag inte kan eller vill anvinda digitala
hjilpmedel. Utbildningsinsatser och reglering kring tillgdng till
betalkonto har bidragit till att 6ka andelen personer som kan
anvinda internetbank och e-legitimation, men en stor grupp stir
fortfarande utanfér. Att lagstifta om tillgdng till betalkonto
mojliggor f6r de personer som har férmaga att sjilva skota processen
att uppritta detta hos en svensk bank. For de personer som saknar
personnummer, fast postadress eller som saknar mojligheten att
kommunicera med- eller besvara bankens frigor om kundkinnedom
bestdr svirigheterna att fi tillgdng till grundliggande betaltjinster
hos en bank.

Ett mal om att kunna inkludera fler, och till slut alla konsumenter
1 det digitala samhillet ir viktigt eftersom sambhillet blir alltmer
digitalt. Insatser fér 6kad digital f6rmiga och kompetens behover
fortsitta att erbjudas till de som behover stéd. Det dr dock viktigt
att digitala tjinster inte ersitter analoga innan det finns en beredskap
i samhillet att gora det skiftet helt.

Finansinspektionen redovisade i december 2023 resultatet av ett
regeringsuppdrag att kartligga bankernas skyldighet att erbjuda
betalkonton till konsumenter som ir lagligt bosatta inom EES.
Kartliggningen visade bland annat att antalet personer som fatt sitt
konto uppsagt hade 6kat med 30 procent pd tre ir, och 2022 sades
60 000 betalkonton upp pd bankens initiativ. Finansinspektionen
skriver 1 sin rapport att huvudorsaken till att konsumenternas
betalkonton sigs upp ir pd grund av bristande kundkinnedom. Det
finns en stor osikerhet f6r de som drabbas av uppsagt betalkonto,
och Finansinspektionen pdtalar vikten av att bankerna innan
uppsigning bor utvirdera alternativ fér att minska risken med
kontot i stillet for att siga upp kontot. En mycket liten andel av de
konsumenter som drabbas av uppsagda konton bedéms begira
omprévning av  bankens beslut och av dem bedémer
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Finansinspektionen att ca 20 procent av fallen fir beslutet dndrat av
banken.”

Finansiell inkludering blir svirt nir ritten till betalkonto riskerar
att fallera och konsumenter hamnar i digitalt utanférskap av den ena
eller andra anledningen. Oavsett anledning innebir avsaknaden av
betalkonto direkta konsekvenser f6r den enskildes méjlighet att
sjilvstindigt genomféra betalningar eller hantera sin ekonomi. Det
saknas 1 minga avseenden alternativ for den delen av befolkningen
som inte har tillgdng till betalkonto att £3 sin 16n, pension eller annan
ersittning utbetald och att betala rikningar ir ocksd omdjligt att
gora dd inga tjinster existerar i Sverige f6r kontant rikningsbetalning
for kontant inldsen av utbetalningsavier éver 2 000 kronor sedan
2022. Bankerna som kollektiv har en mycket viktig funktion 1
samhillet, utéver deras rent kommersiella intresse och
existensberittigande si har de 1 sin roll ansvar fér att erbjuda
konsumenter och juridiska personer tjinster f6ér att kunna
genomfora sina betalningar, insittningar och andra grundliggande
finansiella behov. I Sverige har bankerna haft nigon form av
ensamritt pd de hir tjinsterna sedan mitten av 00-talet nir beslut
togs om att ligga ned Svensk Kassaservice och att ligga ut den
kontanthanteringsverksamhet som Riksbanken tidigare bedrev pd
marknadsaktorerna.

5.4 Digitala tjanster ar lonsamma

Syftet med att ge marknaden ansvar f6r de grundliggande tjinsterna
for betalningar var bland annat att foretag oftast skapar hogre
effektivitet 1 sina tjinster dn statliga eller offentligt igda
motsvarigheter. Samhillsekonomisk effektivitet och anpassning till
konsumenternas behov ger oftast bittre férutsittningar att bedriva
verksamheter genom en rationell allokering av resurser. En av de
resursallokeringar som fitt tydligt genomslag dr avvecklingen av
kontanthantering pd bankkontoren, vilket sparat mycket pengar 3t
bankerna. En rapport frin Riksbanken uppskattar att bankernas
kostnader for kontanthanteringen dr 2,7 miljarder ligre 2021 in
2009, mycket p& grund av minskad servicenivd av kontanttjinster pd

% Finansinspektionen, Ritten till betalkonto — redovisning av Finansinspektionens tillsyn,
2023
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bankkontoren®. Det ir alltsd 16nsamt att avveckla kontanttjinster
fér konsumenterna och féretagen, och bankerna sparar pengar pd att
inte erbjuda dessa till sina kunder. Kunderna erbjuds digitala tjinster
som ersitter de manuella eller kontanta tjinsterna, och dessa utférs
1 hogsta utstrickning sjilvstindigt av kunden pd distans genom
telefon, mobilappar eller datorer och legitimering som utférs med
digitala e-legitimationer utfirdade av banken.

Bedomningar

Utredningen ser att det finns lagar som skyddar konsumenternas
ritt till betalkonto, och att bankerna har l8ngtgdende skyldigheter
att erbjuda tjinster for detta. Bankernas skyldigheter i1 férhillande
till bland annat lagen om penningtvitt och finansiering av terrorism
ger inte banker frikort att neka kunder som kan utgéra en viss risk.
Risker kopplade till enskilda kunder gir hogst sannolikt att hantera
genom 6kad kontroll och begrinsningar 1 ett kundengagemangs
kontofunktionalitet.

Alternativet att staten sjilv etablerar verksamhet i linje med de
affirsbanker som erbjuder betalkonton med grundliggande
betaltjinster och funktioner fér att 6ka inkluderingen stir inte i
proportion till det behov som finns fér en mindre grupp
konsumenter med problem att hantera betalningar digitalt nir
yjinsterna redan finns tillgingliga och krav pa bankerna ir reglerat i
lag. Dirfor skulle det inte vara syftesenligt att 13ta staten etablera
yinster utanfér den egna kompetensen. Skulle det dock vara
omdéjligt for de privata bankerna att leva upp till sina krav skulle ett
sddant uppdrag eventuellt kunna hanteras av statens bank SBAB, och
genom den banken 4ta sig att hantera de kunder som affirsbankerna
inte erbjuder tillginglighetsanpassade tjinster till. Det skulle di
innebira att staten i hogre utstrickning skulle behéva konkurrera
dven om 6vriga kunder som 1 dag har en kundrelation med privata
banker.

Utredningen bedomer inte att det noédvindigtvis krivs mer
lagstiftning kopplat till ritten att f3 tillgdng till betalkonto for att
oka den digitala inkluderingen, utan den viktigaste tgirden ir

*! Riksbanken, Staff memo, Banks’ costs for providing payment services, Nina Engstrom och
Anders Molgard Pedersen, 2024
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bankernas arbete att erbjuda tjinster i linje med befintliga
skyldigheterna enligt betalkontodirektivet. Tjinsterna som
bankerna erbjuder sina kunder behover vara tillginglighetsanpassade
efter kundens férmiga att hantera tjdnster, sdvil digitala som
manuella.

Forhillandena och uppdelningen som rdder pd marknaden fér
betalningar, dir bankerna sedan mitten av 00-talet fitt ansvar for
konsumenters, foéretags och andra organisationers behov av tjinster
for betalningar och det offentligas ansvar for att utforma lagstiftning
som mojliggdér bankernas verksamhet pd ett samhillsekonomiskt
effektivt sidtt har varit positive f6r det svenska sambhillet.
Forhdllandet mellan niringsliv och det offentliga har kunnat
samspela for att skapa virde f6r samhillet som helhet. Dock ir det 1
vissa situationer nddvindigt att lagstiftaren agerar nir de
kommersiella intressena inte faller 1 linje med de behov som finns i
samtliga samhillsgrupper.

Den stora majoriteten av invanarna 1 Sverige ir kunder i- och har
betalkonto 1 ndgon av de banker som bedriver verksamhet 1 landet.
Det ir ocksd bankerna som 1 dag har den kundkinnedom som ir
viktig foér att hantera risker kring transaktioner och betalningar ur
ett penningtvittshinseende. Samma banker dr de som fram tills f6r
ndgra ir sedan bistod konsumenterna med tjinster for betalningar
som inte var elektroniska. Av den anledningen beddmer
utredningen, liksom lagstiftaren gjort tidigare, att huvudansvaret
bor vila pd bankerna for att alla invdnare i Sverige ska kunna
genomfora betalningar, sdvil elektroniska, digitala eller kontanta, till
rimliga kostnader.

Det digitala och finansiella utanférskapet dr 1 mingt och mycket
en konsekvens av implementeringen av nya verktyg for att hantera
banktjinster, samtidigt som tjinster fér manuell hantering och
ridgivning avvecklats utan att de digitala eller automatiserade
yjinsterna utvecklats fér att kunna méta variationen i
konsumenternas féormiga att anvinda dem.
Inkluderingsperspektivet hade alltsd inte varit en friga for debatt om
det inte forst hade foregitts av en process av exkludering.

Inkluderingsproblematiken med utmaningar i betalsystemet for
de personer som inte kan eller vill hantera digitala hjilpmedel har
diskuterats under ling tid och farhigor om vad som hinder nir
manuella- eller kontantbaserade alternativ inte lingre finns har lyfts
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under lika l&ng tid. Det har sannolikt funnits en 6vertro pd att
digitala hjilpmedel skulle goras tillgingliga for alla, att den digitala
kompetensen skulle éverbrygga generationer och att alla som ville
skulle ha tillgdng till betalkonton med grundliggande tjinster. Nir
det visat sig att de problem som fanns inte var évergiende och
fortfarande ger sig uttryck i att en tiondel av invinarna i landet
befinner sig 1 digitalt utanforskap blir frdgan om vem som ska ta
ansvar for avsaknaden av teknisk utveckling for de simst stillda.
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6 Infrastrukturen for kontanter

Infrastrukturen f6r kontanter bestdr av en mingd olika aktérer och
funktioner som tillsammans skapar en kedja for cirkulation och
hantering av sedlar och mynt. Ett vanligt begrepp att sammanfatta
infrastrukturen f6r kontanter ir just dirfoér kontantkedjan. Sedan
mitten av 00-talet har den statliga delen av kontantkedjan 1 mingt
och mycket begrinsats till Riksbankens verksamhet med
kontantdepder och utgivning av sedlar och mynt. Privata
marknadsaktorer, med huvudfokus pd bankerna har fitt det
overgripande ansvaret for att kontanterna ska finnas tillgingliga for
allminheten och f6r att kontanterna ska fungera f6r betalningar.

Det har talats under flera &r om sirbarheten f6r funktionen i den
svenska kontanthanteringens olika delar, dir sirskilt den
virdehanterade delen pekas ut som kinslig fér stérningar med
sviktande underlag f6r marknadsmissig 16nsamhet. Sedan 2021 finns
det reglering som innebir att de storsta bankerna ir skyldiga att
tillhandahé&lla vissa tjinster f6r kontanter, sdsom uttagsmojligheter
for konsumenter och dagskasseinsittning fér foretag och
foreningar. Den  regleringen  sikerstiller att delar av
kontanthanteringen kommer att finnas kvar oavsett vilken
lénsamhet  kontanthanteringen kan uppritthdlla, eftersom
avvecklingen av reglerade tjinster skulle innebira omfattande
sanktioner mot de ansvariga bankerna.

Som finns beskrivet i avsnitt 8 om konsumenters tillging till
kontanttjinster finns det cirkulirt beroende mellan de olika
marknadsfunktionerna fér kontanter. Nir en eller flera funktioner i
den cirkulira kontantkedjan begrinsas innebir det i forlingningen
att forutsittningarna i nista led ocksd kommer att begrinsas, likt en
ond cirkel. For att uppritthilla funktionen i kontantkedjan behéver
vissa delar garanteras s8 att infrastrukturen inte monteras ned under
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en hillbar nivd. Om en hillbar niv4 inte kan uppritthillas behover de
delar som inte dr l6nsamma subventioneras genom intikter frn
andra hdll eller regleras och fortsatt bedrivas utan garanti fér
l6nsamhet.

6.1 Manga aktorer i kontantforsérjningen

Kontanternas cirkulira system illustreras i figur 6.1 nedan, som
kommer frin Riksbanken.

Figur 6.1 Kontantkedjan

Riksbanken
A U

L1
automater

Vérde- Allménhet
transportbolag

Kontant-
hanterings-
kontor

O el

Mynt- och
sedelproduktion

Kalla: Riksbanken

Bilden frin Riksbanken ir att likna vid en processredovisning
over kontanternas fléde frén tillverkning, distribution, anvindning,
inlimning och i slutindan makulering nir de nitt sin tekniska
livslingd. 1 {o6ljande avsnitt kommer respektive led av
kontanthanteringskedjan att redogéras for.
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6.1.1 Riksbanken

Riksbanken stir i centrum fér den svenska kontantférsérjningen
med ett lagstadgat monopol att ge ut lagliga betalmedel, som 1 dag
bestdr av sedlar och mynt. Riksbanken ska &4ven bedriva
depdverksamhet vid fem platser i Sverige dir ansvaret for att bidra
till kontanternas nationella tillginglighet ska utféras genom att
limna ut kontanter- och ta emot inlimning av kontanter frin
marknadsaktorer. Som centralt nav 1 det svenska betalningssystemet
har Riksbanken ansvar for att kontanter ska finnas tillgingligt 1 hela
landet™ vilket innebir att det i dagsliget bedrivs lagerhdllning och
distribution fran tre sedeldepder, men ytterligare tvd depder ska vara
driftsatta innan 1 januari 2026. Depderna ir fordelade dver Sverige
for att underlitta transport och logistik av sedlar f6r de bolag som
har avtal med Riksbanken om in- och utlimning av kontanter”. De
bolag som hiller egna lager av kontanter i depder kan ocksi
kompenseras for kostnaden for detta genom att erhdlla s kallad
rintekostnadsersittning fér virdet av lagerhdllna kontanter™.
Riksbankens arbete med att tillverka och tillgingliggora sedlar och
mynt 1 hela landet samt att férenkla f6r de marknadsaktorer som
tillhandahéller kontanttjinster till allminheten innebir betydande
subventioner och kostnader till férdel fér marknaden att
kostnadseffektivt hantera kontanter i landet. Riksbankens kostnader
for kontanthanteringen (exklusive tillverkningen av sedlar och
mynt) uppgdr enligt en skrivelse till utredningen till 178 miljoner
kronor fér 2023, Kostnaden fér tillverkningen av sedlar och mynt
uppgick 2023 tll 113 miljoner kronor. Tjinster fér in- och
utlimning tillhandahills utan avgift.

Riksbankens avveckling av kontanttjinster

Riksbanken har till skillnad frin dagens roll, tidigare varit aktivisom
virdebolag och upprikningsbolag fram till & 2004. I slutet av 1990-
talet  togs  beslut om att  bolagisera  Riksbankens
kontanthanteringsverksamhet och bolaget Pengar i1 Sverige AB

32 Lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank 4 kap. 1 §

3 Riksbankens féreskrifter (RBFS 2023:2) om kontantférsérjning

3* Riksbankens féreskrifter (RBFS 2023:1) om rintekostnadsersittning fér kontanter som
avskilts och lagrats i sirskild ordning

35 Riksbanken, skrivelse till utredningen, s. 11
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(PSAB) bildades, och en fullskalig virdeverksamhet inklusive inkép
av transportbilar och anstillning av personal. PSAB lyckades inte
under de forsta dren etablera en livskraftig verksamhet, och beslut
togs 2004 att ligga ned PSAB samt att likvidera tillgdngarna eftersom
det saknades intressenter att férvirva verksamheten som dragits med
betydande férluster. I samband med avvecklingen av PSAB togs
beslut om att overlita kontanthanteringen till den privata
marknaden samt att genomfora forindringar som medgav banker att
bedriva egen depdverksamhet utan rintekostnader f6r sedlar och
mynt som lagras i dessa s& att de inte behévde transporteras till
Riksbanken varje dag.*

Riksbankens mojlighet att bidra till kontanternas funktion

Sedan 1 januari 2023 giller lagen (lag 2022:1568) om Sveriges
riksbank (riksbankslagen) som ersatte den tidigare lagen (lag
1988:1385) om Sveriges riksbank. I den nya lydelsen av
riksbankslagen fastslogs att Riksbankens mandat att bistd
marknaden med tjinster for kontanthantering skulle utdkas till att
utdver tillverkning och distribution av sedlar och mynt tll
marknadens aktdrer dven innefatta upprittandet och driften av totalt
fem sedeldepder 1 landet. Syftet med kravet om att utoka
depdverksamheten var att effektivisera kontantkedjan, bidra till 6kad
beredskap 1 kontanthanteringen och minska kostnaderna fér
marknadens aktdrer foér in- och utlimning av sedlar till/frén
Riksbanken. I skrivande stund ir tre av dessa depder upprittade och
de sista tvd ir under planering f6r 6ppning senast 1 januari 2026.

Riksbankslagen ir utformad i en tid nir kontantkedjan 1 hog
utstrickning fortfarande fungerade vil och kontanttjinster i storsta
utstrickning kunde erbjudas marknaden pd marknadsmaissig grund.
Trots att trenden {6r kontantanvindning hade bérjat minska redan
nigra ir innan lagen féreslogs av Riksbankskommittén 2019”7
gjordes bedémningen att Riksbanken ska vara en foérmedlare av
kontanter till marknadsaktérerna som i sin tur ska utforma tjinster
it slutanvindare.

% Riksbankens arsredovisning 2005
7 SOU 2019:46, En ny riksbankslag
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I dagsliget har Riksbanken inget mandat att verka utanfér de
ansvar som regleras i riksbankslagen, si om banken ser att det skulle
finnas behov av att géra insatser for forbittrad funktion fér
kontanter som betalmedel eller andra &tgirder tll nytta fér
kontanthanteringen i Sverige saknas det lagstod for det. Det stdr 1
kontrast till de formuleringar i riksbankslagen som pekar ut
Riksbanken som centralt ansvarig for betalningarnas funktion 1
Sverige, ansvar for att alla 1 Sverige ska kunna goéra betalningar 1
kriser eller under hojd beredskap samt ansvar for att 6vervaka
funktionen i kontanthanteringen och vid behov samordna aktérer
inom kontanthanteringen. Foretag som bedriver verksamhet som
paverkar tillgdngen till kontanter ska ocksd underritta Riksbanken
om de avser att upphéra med sin verksamhet.”

Mojligheten f6r Riksbanken att utforma 4tgirder for
kontanternas funktion stannar dirmed vid att samordna andra
aktorer inom kontanthanteringen. Skulle en situation uppstd dir
Riksbanken bedémer att nigot led av kontantkedjan inte lingre
fungerar stir bankens ansvar for betalningssystemets dvergripande
funktion 1 motsats till begrinsningen 1 mojligheten till insatser eller
tgirder f6r kontanternas anvindbarhet.

Riksbankens arbete for att stirka kontanternas stillning

Under de senaste dren har Riksbanken pitalat att infrastrukturen f6r
kontanthanteringen ir sirbar och att tgirder krivs 1 form av
reglering om kontanternas anvindbarhet, s& att allminheten ska
kunna betala foér livsnédvindig konsumtion”. I Riksbankens
yttranden pd omridet har det fram till nyligen férmedlats att
regleringen 1 huvudsak bér gilla konsumenternas rittigheter att
betala med kontanta medel, men under 2024 har bankens fokus 1 viss
mén utvecklats till att dven gilla &tgirder om uppritthillandet av
kontantkedjan infrastruktur®, vilket sannolikt kan hirledas till det
ansvar som tillkommit 1 den nu gillande riksbankslagen om en
skyldighet att dvervaka funktionen i svensk kontanthantering®.

% Lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank 3 kap. 1 § samt 4 kap. 8 §

* Se bland annat Betalningsrapporterna och remissvar pi Betalningsutrednigens
slutbetinkande.

0 Se bland annat Riksbankens drsredovisning 2023 och Betalningsrapporten 2024.

! Lagen om Sveriges riksbank (lag 2022:1568)
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Riksbanken har wutéver de allminna kommentarerna kring
kontanternas funktion som betalmedel i Sverige, dven inkommit
med en skrivelse till den hir utredningen med syfte att beskriva de
dtgirder som Riksbanken ser som viktigast for uppritthillandet av
kontantinfrastrukturen. Skrivelsen frin Riksbanken som riktades till
utredningen innehéller bland annat uppskattningar pd kostnaderna
for de mest centrala aktérerna i kontantkedjan som bidrar till att
cirkulationen och anvindningen av kontanter fungerar, samt férslag
pd hur marknaden kan regleras. I de regleringsférslag som banken
presenterar finns det alternativ fér hur de banker som i dag har
ansvar  for  tillhandahllandet av  kontanttjinster  enligt
betaltjinstlagen ska ha ett overgripande ansvar for att
kontanttjinster gentemot betalningsmottagare (tjinster for
dagskasseinsittning) fungera. Skrivelsen innehéller exempel pd hur
dagens reglering som tilldter s3 kallade insittningsautomater med
begrinsade funktioner riknas som fullgoda alternativ fér
betalningsmottagares behov av dagskasselosningar inte ir en limplig
16sning. Riksbanken pekar pd att insdttningsautomater i flera fall inte
fungerar ens f6r mindre betalningsmottagare med hégst begrinsad
omsittning 1 kontanter, och att behovet av tjinster som
serviceboxar, smarta kassaskdp och upphimtningstjinster ir centrala
for foretagens méjlighet att ta emot kontanter.*

6.1.2 Bankerna och Bankomat

Svenska banker kan for enkelhetens skulle delas upp 1 tvd grupper,
de som omfattas av lagkraven om tillgdng till kontanttjinster enligt
lagen om betaltjinster (betaltjinstlagen) 9 kap. 1 § (f6r nirvarande
sex banker) och de som inte omfattas.

De sex banker som 1 dag omfattas av betaltjinstlagens krav pd att
tillhandahdlla kontanttjinster har helt avvecklat hantering av
kontanter 1 sina egna verksamheter, och uppldtit ansvaret fér
tillhandahéllandet av kontanttjinster till det gemensamigda bolaget
Bankomat AB. Genom Bankomats uppdrag som bestar i att uppfylla
betaltjinstlagens krav pd idgarbankerna har utbudet av
kontanttjinster 1 hogsta grad automatiserats genom uttags- och

“2 Skrivelse frdn Riksbankens avdelning fér betalningar, 2024-09-03
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insittningsautomater. Bankomat tillhandahéller ca 1 300 platser for
kontantuttag och ca 400 platser for insidttning av kontanter.

Genom Bankomats nitverk av uttagsmaskiner ticker dessa upp
for kraven enligt betaltjinstlagen om att hogst 0,3 procent av
befolkningen fir ha mer in 25 kilometer till nirmaste plats for
kontantuttag. For dagskasseinsittning uppfyller bankerna iven
kravet genom att tillhandah8lla insittningsmaskiner, men om dessa
inte skulle riknas in 1 utvirderingen skulle andelen av befolkningen
som har lingre dn 25 kilometer till nirmaste plats f6r insittning 6ka
till omkring tvd gdnger 6ver den ligsta tillitna andelen av personer
som fir ha lingre dn 25 kilometer till nirmaste plats {or insittning
av kontanter.” Bankomats insittningsautomater riknas in i
underlaget for platser f6r insittning av dagskassor, dven om det har
ifrdgasatts om dessa verkligen ir praktiskt anvindbara for féretag
med mer in ringa omsittning i kontanter.

Bankomat aviserade 2023 att foretaget avser att starta egen
verksamhet f6r upprikning- och virdetransporter av kontanter, som
dock enbart ska serva de egna uttags- och insittningsmaskinerna*. I
dagsliget utfors detta av ett upphandlat virdebolag, Loomis, och
dirmed kommer tvd féretag att verka pd& marknaden for
virdetransporter och upprikningstjinster. Det finns i dagsliget inga
besked om Bankomat avser att 1 framtiden utdka verksamheten till
att dven erbjuda motsvarande tjinster som Loomis gor gentemot
betalningsmottagare 1 behov av insittning av dagskassor
(upphimtning, smarta Kkassaskdp, serviceboxar etcetera) eller
erbjuda vixelkassetjinster. Det som dock ir klart ir att det innebir
en storre foérindring som kommer att pdverka marknaden foér
kontanthanteringen 1 Sverige, med fler aktorer som delar pd en
minskande marknad dir Bankomat meddelat att de enbart avser att
hantera den egna infrastrukturen som tillhandahills pd grund av
dgarbankernas skyldigheter enligt betaltjinstlagen. In en intervju
med Dagens industri menar féretridare f6r Bankomat att kostnaden
for att tillhandah8lla virdetjinster 1 egen regi inte kommer att vara
dyrare in att upphandla samma tjinster frin Loomis®. Att
kostnaderna inte kommer att vara hogre 1 egen regi skulle innebira
att Bankomat forvintar sig att den kommande virdeverksamheten

# Pipos serviceanalys
* Bankomat, pressmeddelande 2023-11-14 och Dagens Industri 2023-07-17
* Dagens industri, 2023-07-17
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kan utforas mer kostnadseffektivt, trots att det inte kombineras med
andra kontant- eller virdetjinster in service av uttags- och
Insittningsautomater.

6.1.3  Viardebolag

I dag ir Loomis AB det enda foretaget i Sverige som erbjuder
virdetransporter och upprikningstjinster av kontanter. I
yinsteutbudet ingdr iven upphimningstjinster for dagskassor,
deponering av dagskassor i serviceboxar och si kallade safepointskdp
(smarta kassaskdp i- eller 1 nira anslutning till en verksamhet) dir
Loomis kunder kan limna in kontanter som registreras och sitts in
pd kundens konto men himtas upp vid ett senare tillfille samt
yjdnster for vixelkassa till betalningsmottagare.

Utover ett mindre antal sparbanker och andra serviceplatser for
dagskassor ir Loomis den enda aktéren som erbjuder deponering av
dagskassor av mer in ringa virden.

Den del av Loomis verksamhet som utgérs av service av
Bankomats infrastruktur kommer med hég sannolikhet att minska
eller helt upphora efter att Bankomat tar 6ver detta i egen regi under
2025. Hur 6vriga tjinster som Loomis erbjuder marknaden kan di
komma att pdverkas dr osikert, men sannolikt negativt genom att tvd
bolag d3 kommer att dela pd en marknad som minskar 1 omfattning
och méjligheten att genomféra transporter och tjinster med fler
syften (samdriftsférdelarna) minskar. Om Loomis viljer att
avveckla sin verksamhet pd grund av minskad 16nsamhet finns det i
dagsliget inte nigon garanti att tjinster fo6r dagskasseinsittning,
utdver  mojligheten  att  goéra  mindre  insdttningar i
insittningsautomater, kommer att uppritthillas.

6.1.4  Kontanthanterande bolag

Andra delar av den kontanta infrastrukturen bestdr av en mingd
foretag som siljer tjinster kopplade till kontanter. Vissa foretag
erbjuder uttagstjinster genom uttagsautomater eller kassatjinster
sdsom ICA-banken, Kontanten och ChangeGroup. ICA-banken
och Kontanten (som igs av Nokas) erbjuder uttagsmaskiner med
cirka 300 platser vardera och det gir dven att under vissa
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forutsittningar goéra kontantuttag i kassan pd ICA-butiker f6r ICA-
bankskunder och Swedbankkunder (upp till 2 000 kronor om den
enskilda butiker erbjuder tjinsten och tillrickliga kontanta medel till
tillgingligt). For kontanta rikningsbetalningar finns det i dag enbart
ett féretag som erbjuder tjinster, ChangeGroup, som har 26 platser
dir detta erbjuds. ChangeGroup ir 1 huvudsak lokaliserade i
mellersta delarna av Sverige. Aven Forex ir en etablerad aktér inom
kontantomridet, men har sedan ndgra &r inte lingre bankullstind
och verksamheten ir frimst inriktad pd handel med resevaluta.

6.1.5 Allmanheten

I det hir avsnittet fir den grupp som anvinder kontanter for
betalningar falla under samlingsbegreppet “allminhet”, men en
kanske mer pedagogisk beskrivning dr att det rér sig om
konsumenter som betalar kontant. Andelen konsumenter som
anvinder kontanter har minskat under férhillandevis ldng tid, men
forefaller ha stabiliserats kring ca 10 procent®. Allminheten ir en
viktig del av infrastrukturen f6r kontanter eftersom det dr genom
deras kop som kontanterna omsitts i handeln eller vid andra
betalningssituationer. Allminhetens behov av kontanter varierar
kraftigt mellan olika grupper, dir vissa personer nirmast eller helt
har slutat anvinda kontanter fér betalningar medan andra grupper
har ett fortsatt stort behov av sedlar och mynt f6r vardagliga inkop
och betalningar.

6.1.6  Lansstyrelserna

Linsstyrelsen i Dalarnas lin har ansvar fér samordningen av
overvakningen av tillgdngen till grundliggande betaltjinster i Sverige
och kan efter ansékningar besluta om att betala ut stéd till aktdrer
som erbjuder kontanttjinster eller betalningsférmedling pa platser
dir ullgdngen bedoms bristfillig.

Linsstyrelserna behdver 1 dag anscka om medel for sin
verksamhet hos Post- och telestyrelsen som beslutar om medlen
som tilldelas foér uppdraget om bevakning av att det finns

* Riksbanken, Betalningsrapporten 2024, Definierat som andel av respondenternas senaste val
av betalmedel vid kop 1 fysisk handel.
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grundliggande betaltjinster som svarar mot sambhillets behov. De
senaste dren har bdde antalet beslut om stéd och den totala summan
som betalats ut minskat kraftigt eftersom det inte bedéms finnas
nigra aktorer som erbjuder betalningsférmedlingstjinster pd platser
dir stdd kan betalas ut. Orsaken tll detta dr framfor allt
nedliggningen av ClearOns tjinst Kassagirot som stod fér den
storre andelen av stodberittigade ombud.

6.1.7  Post- och telestyrelsen

Post- och telestyrelsen (PTS) har 1 dagsliget ansvar for tillsynen 6ver
de skyldigheter som 3ligger vissa banker enligt betaltjinstlagen att
tillhandah&lla platser f6r kontanttjinster, samt uppdrag att utfirda
forskrifter 1 enlighet med samma lag. PTS erhéller ocksi ett anslag
om 25 miljoner som 1 delar f6rdelas till Linsstyrelsernas ansvar att
overvaka tillgdngen till grundliggande betaltjinster i Sverige. Av
anslaget om ca 25 miljoner kronor ska det dels finansiera PTS tillsyn,
dels de personalresurser som Linsstyrelserna behéver for att
genomfoéra sitt dvervakningsuppdrag, men iven upphandling av
grundliggande betaltjinster 1 Sverige samt utbetalning av
ekonomiskt stéd till verksamheter 1 landet som tillhandahiller
yinster for grundliggande betaltjinster, sisom rikningsbetalning
over disk, uttag av kontanter eller insittning av dagskassor.
Fordelningen av anslaget som gir till personalkostnader respektive
ekonomiskt stdd har under flera &r varit 1 huvudsak ull {6rmén for
personalkostnader di antalet verksamheter som erhéller ekonomiska
stdd for grundliggande betaltjinster har minskat betydligt dver tid.*”

Sedan PTS fick ansvar fér tillsynen av regelverket som
implementerades 2021 har det i dagsliget inte lett till nigon
sanktionsprocess gentemot de banker som ir reglerade. I det fall
PTS skulle identifiera att brister finns i tillgingligheten till
kontanttjinster ska de bereda underlag fér Finansinspektionen som
1 sin tur tar éver drendet och gor en bedémning om reglerade banker
brister i sina dtaganden avseende kontanttjinster, och om s ir fallet
ska Finansinspektionen besluta om det finns skil att driva en
sanktionsprocess gentemot bankerna.

¥ PTS &rsredovisningar for utfall av kostnader samt myndighetens regleringsbrev for tilldelat
ramanslag
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6.2 Kostnader for kontanthanteringen

Hanteringen av sedlar och mynt kriver till skillnad frén elektroniska
betalningar en stérre grad av manuell hantering. Den manuella
hanteringen av kontanter kriver utrustning fér bland annat
transporter, upprikning och ikthetskontroller samt infrastruktur
for lagring och distribution som utgér den nddvindiga
infrastrukturen f6r kontantkedjan. Med de nédvindiga delarna som
krivs for att sedlar och mynt ska fungera som betalmedel pd ett
sikert och effektivt sitt kommer det fasta kostnader som behéver
biras upp av de aktdrer som verkar inom kontantkedjan. Enligt en
uppskattning som Engstrom et. al. genomférde under 2024 har
bankernas kostnader for kontanthanteringen reducerats kraftigt frdn
ca 3,4 miljarder kronor &r 2009 till drygt 0,7 miljarder 2023 framfér
allt genom att de flesta banker slutat erbjuda kontanttjinster pd
bankkontoren.*

Riksbanken har sammanstillt en uppskattning av kostnaderna f6r
kontantkedjan i1 en inlaga till utredningen dir banken bedémer de
totala kostnaderna for att uppritthdlla 2023 &rs nivd av funktion till
1 409 miljoner kronor.” Nedan féljer en tabell 6ver férdelningen av
kontantkedjans kostnader sdsom Riksbanken har sammanstillt dem.

Tabell 6.1 Kostnader for olika aktorer i kontantkedjan 2023

Aktor Kostnad, miljoner kronor
Sveriges Riksbank 178
Bankerna och 765
Bankomat

Loomis 441
Post- och telestyrelsen 25
Totalt 1409

Killa: Sveriges Rikshank>°

*# Engstrdm N, Mélgaard Pedersen A., Staff memo: Bank’s costs for providing payment
services (2024), Sveriges Riksbank s. 12-13

# Sveriges Riksbank, sammanstillning av uppgifter frin Sveriges Riksbank, drsredovisningar
och Post- och telestyrelsen. Om kostnaden fér tillverkning och inkdp av nya sedlar riknas
med uppskattar Riksbanken kostnaden f6r 2023 4rs kontantkedja till 1 522 miljoner kronor,
men kostnaden f6r nya sedlar och mynt bor slds ut 6ver flera &r d& inképen gérs periodvis.

%% Sveriges Riksbank, skrivelse till utredningen, s. 11
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I uppgifterna som Riksbanken sammanstillt samlas kostnaderna
for den infrastruktur som krivs for att kontanterna fortsatt ska
kunna cirkulera pd samma nivd som de goér i dag och uppgér dd enligt
berikningen till ca 1,4 miljarder kronor. Kostnaderna fér aktorer i
handeln eller f6r konsumenterna har inte riknats in 1
sammanstillningen i tabellen ovan. For handeln bestdr kostnaderna
for hanteringen av kontanter i vilka val de gér avseende kassasystem,
sikerhetslosningar och avtal med virdebolag, vilka alla kan variera
kraftigt. Konsumenternas kostnader foér att hantera kontanter
utgdrs framfor allt av den tid som gdr &t att gora uttag av kontanter,
vilket 1 sig inte ir en ekonomisk utgift utan snarare en
alternativkostnad for den tid som gér 3t.

6.3 Kontanter som brottsverktyg

Omfattande arbete har under de senaste &ren pigitt for att
implementera regelverk i syfte att begrinsa forekomsten av
penningtvitt. Trots att det finns regler for hur kontanter ska
hanteras, transaktioner 1 handel foéljas upp eller hur
betaltjinstombud ska registrera transaktioner férekommer det att
bland annat att inkomster frdn kriminell verksamhet slussas genom
legala verksamheter fér att tvittas rena.

Uppmirksammade rapporter frin Finanspolisen® visar pd
omfattande férekomst av penningtvitt i Sverige. Utpekade
branscher som advokatbyrier, betaltjinstombud, fastighetsmiklare
med flera bidrar ull att bistd kriminella element att omsitta och féra
in inkomster frdn bland annat narkotika- och vapenhandel in 1 det
legala systemet.

I dagsliget har arbetet mot férekomsten av penningtvitt kommit
lingt i de svenska bankerna som utvecklat rutiner for att stivja
forekomsten av penningtvitt 1 deras egna system. Det som dock ir
fallet 1 Sverige ir att de flesta banker inte lingre hanterar kontanter
annat in genom Bankomat AB. Bankerna kan dirfor inte sjilva bidra
till att f6rlinga den erfarenhet som de byggt upp kring att identifiera
misstinkta transaktioner som utférs med kontanter.

>! Finanspolisens rapporter om penningtvitt i foretag och utférsel av kontanter, Finanspolisen
informerar, se https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/finanspolisen/
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Eftersom bankerna limnat de kontanta tjinsterna till andra
marknadsaktorer har det i viss m&n limnat marknaden 6ppen fér
foretag att tvitta pengar vid sidan av bankernas méjlighet till
kontroller av transaktioner med kontanter. Pengar tvittas d4 genom
olika funktioner i ekonomin dir bankernas insyn saknas, och kan
féras in i den legala ekonomin, inklusive de konton som
tillhandahdlls av de banker som inte lingre erbjuder kontanta
tjanster.

6.3.1 Verktyg som forenklar penningtvatt

Det finns ett antal olika system som i dag dr mdjliga att missbruka i
Sverige som anvinds av kriminella fér att tvitta inkomster frin bland
annat vapen- och narkotikahandel. Bland annat Finanspolisen har
uppmirksammat detta i ett antal rapporter och uppmirksamhet
kring dessa har under viren 2024 skapats genom rapportering frin
SVT i programmet Uppdrag Granskning. Tjinsterna som nu sirskilt
har uppmirksammats ir framfér allt:

Betaltjinstombud {6r internationella 6verféringar

Ombud f{or internationella betaltjinstinstitut anvinds enligt
Finanspolisen och Uppdrag Granskning fér att flytta inkomster frén
kriminell verksamhet till utlandet genom att anvinda kontanter i
Sverige och identifiera avsindaren med en bulvans legitimation fér
att undg? kontroller fér kundkinnedom och penningtvitt.

Hawalavixlare

Hawala ir ett mycket gammalt system for att gora overforingar
mellan linder, eller vixla olika valutor. Systemet anvinder sig av
vixlare 1 ett land dir avsindaren limnar in kontanter och mottagaren
1ett annat land kan himta ut motsvarande virde utan att kontanterna
fysiskt flyttas. Transaktionen registreras genom en loggbok och
avvecklas vid ett senare tillfille genom bulkbalansering mellan olika
ombud dir stérre mingder kontanter flyttas vid samma tillfille.
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Under 2023 gick Finansinspektionen ut med en riskbedémning
dir myndigheten beskriver stora risker med hawalasystem. Den
frimsta risken med hawala ir enligt Finansinspektionen risker
kopplade till penningtvitt och finansiering av terrorism. Ett antal
forslag presenteras for att minska verksamheter aktiva inom hawala
ir bland annat att oka kraven pd verksamheterna med krav pd
registrering, minska mojligheterna till fysisk in- och utférsel av
kontanter ~med  brottsligt  syfte och  undersoka  hur
myndighetssamverkan kan forebygga och forhindra illegal
valautavixlingsverksamheter.”

Regeringen har under 2024 haft en departementsutredning med
uppdrag att limna férslag om hur illegal valutavixling eller
finansiella verksamheter utan tillstdnd frin Finansinspektionen ska
kunna begrinsas och motverka kriminellas mojlighet att dterféra
brottsvinster till det legala systemet. Utredningen presenterade i
oktober 2024 sina férslag och regeringen limnade ut en
lagrddsremiss 1 drendet. Forslagen 1 paketet innebir bland annat att
flera finansiella verksamheter ska bli tillstdndspliktiga och att inféra

straffansvar f6r den som bedriver finansiell verksamhet utan
tillstind.*

Banker och foretag

Nir den kriminella ekonomin flyttar frn manuell kontanthantering
pd grund av 6kad digitalisering, har stora floden flyttat till digitala
alternativ. Foretag anvinds 1 hoég utstrickning som verktyg for att
tvitta pengar och begd ekonomisk brottslighet genom olika typer av
uppligg. Metoder for att begd bedrigerier, transaktioner f6r att dlja
pengars ursprung eller fiktiva 18n anvinds av kriminella for att
tillskansa sig tillgingar pd olika sitt och fér att féra in kontanta
brottsvinter i det legala systemet.”

Polisen har identifierat att si kallade neobanker har blivit
virdefulla verktyg f6r kriminella att nyttja for penningtvitt och for
att forsvdra for spdrbarhet av tillgdngar och transaktioner. I en
rapport pekar Polisen bland annat pd att neobanker erbjuder tjinster
utanfér deras tillstdnd genom att slussa klientmedel till andra banker

52 Se bland annat Finansinspektionens hemsida, himtad 2024-10-14
%> Se pressmeddelande frin regeringen 2024-10-10, himtad 2024-10-14
>* Finanspolisen, rapport 2024 Féretag som brottsverktyg
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och dirmed riskerar att délja vem som ir innehavare av tillgingarna
pa kontot. Neobankernas digitala verksamhet med distansavtal med
kunderna férenklar ocksd for anvindningen av bulvaner och falska
ID-handlingar f6r att dppna en kundrelation vilket gor att det ir
svirt att spdra verkliga huvudmin bakom transaktioner och
tillgingar. I rapporten konstaterar Polisen att kontanter dr ett vanligt
verktyg for olagliga transaktioner, men att anvindandet av digitala
betalningsmedel ¢kar som {6ljd den allminna digitaliseringen av
samhillet.”

6.3.2 Penningtvatt i digitala kanaler

Penningtvitt 1 verksamheter med hég andel kontanter bedéms av
bland annat Finansinspektionen och Polisen som hogrisk for
forekomst av penningtvitt. Dock férekommer penningtvitt dven
inom andra delar av betalningssystemet dir kontanter inte finns, och
utredningen kommenterar detta med syfte att belysa de problem
som finns med kriminalitet 1 samhillet som ocksd behover
adresseras. Kriminella som genererar brottsvinster finns dven inom
omriden dir brottsvinster uppkommer 1 digitala former som
behover ”tvittas rena” och &terféras 1 det legala systemet.
Brottsvinster frén exempelvis bedrigerier eller vilfirdskriminalitet
kan uppgi till stora summor®® dir ursprunget av medlen behéver
doljas for att kunna anvindas till andra syften. Det finns manga olika
tillvigagdngssitt for att doélja ursprunget for brottsvinster som
uppkommit genom digital eller elektronisk brottslighet, dir bland
annat s kallad skiktning®” anvinds eller genom &verféringar till och
fran konton pd onlinekasinon™. I de digitala kanalerna finns det ofta
en mojlighet att spdra transaktioner, men arbetet tar férhallandevis
l&ng tid och nir utredningsarbetet ir klart dr risken stor att pengarna
ir borta fr@n rittsvisendets rickvidd. I takt med att mingden
kontanter i samhillet har minskat, har de kriminellas arbete med att
tillgodogora sig brottsvinster 6kat 1 de digitala kanalerna som 1 vissa

> Polisen, Nationell riskbeddmning 2023/2024 - Neobanker

% Polisen, Den kriminella ekonomin, Finanspolisen har uppskattat omfattningen av
bedrigerier till ca 7,5 miljarder under 2023 och vilfirdskriminalitet till ca 8,2 miljarder dir
brottsmisstanke foreligger vid en felaktig utbetalning, 2024-09-16

%7 Transaktioner genomfors mellan ett stort antal konton och betaltjinster for att forsvira
sparbarheten, exempelvis genom flertalet Swishtransaktioner eller genom olika betaltjinster
och kryptotjinster.

%8 Polisen, 2021, Penningtvitt pd spelmarknaden
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avseenden ir littare att hantera eftersom de inte kriver tillgdng till
pengarna i fysisk form och dirfor inte heller behéver transporteras
eller foras in 1 det lagliga systemet genom fysiska mellanhinder.

6.3.3  Bolag som brottsverktyg

Sedan 2010 finns det mojlighet f6r mindre foretag att vilja bort
extern revisor genom en reform som regeringen genomforde i syfte
att 6ka konkurrenskraften 1 mindre bolag och skapa bittre
mojligheter for dessa foretag att vixa utan betungande kostnader.
Reformen har enligt Riksrevisionen bidragit wll att minska
kostnaderna for vissa mindre féretag som viljer att inte anlita en
extern revisor men att de férvintade effekterna pd foretagens tillvixt
och konkurrenskraft har uteblivit. Riksrevisionen bedémer i sin
rapport frdn 2017 att de féretag som valt bort revisor ir mindre
l6nsamma in foretag med revisor och betalar mindre bolagsskatt pd
grund av ligre tillvixt. Det finns ocks3 enligt revisionen en 6kad risk
for ekonomisk brottslighet 1 dessa foretag samt att antalet fel i
drsredovisningarna foér foretag utan revisor dr hogre idn i
motsvarande foretag med revisor. Riksrevisionen rekommenderar i
rapporten att regeringen bor verka for ett &terinférande av
revisorsplikt s& som den sig ut innan 2010 &rs reform.”

Forhéllandevis nyligen slog dven den statliga utredningen om
bolag och brott fast att om revisorsplikten foér aktiebolag ska
3terinforas s& bor den gora det pd samma sitt som fore reformen
2010, med krav p samtliga aktiebolag att ha minst en revisor.”

Det finns mojligheter for ett aktiebolag under grinsvirdena om
firre 4dn tre anstilla (i medeltal), under 1,5 miljoner kronor i
balansomslutning och under 3 miljoner kronor i omsittning att
bedriva niringsverksamhet 1 princip utan insyn i1 bolaget. Ett féretag
som inte ndr upp till tvd av dessa grinsvirden kan vilja bort att anlita
revisor.®’ Enligt en granskning som SVT gjorde 2024 inom
restaurangbranschen visade att det finns en betydande mingd
foretag som viljer bort att anlita revisor trots att de uppfyller minst

>’ Riksrevisionen, RiR 2017:35, Avskaffandet av revisionsplikten fér smé aktiebolag — en
reform som kostar mer in den smakar

%0 SOU 2023:34, Bolag och brott, s. 196

¢! Bolagsverkets hemsida, Revisor i aktiebolag — Bolagsverket, himtad 2024-09-12
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tvd av de kraven som listas ovan®. I SVT:s granskning framkom det
att drygt 4 700 foretag med en samlad redovisad omsittning om ca
4,3 miljarder kronor valde bort revisor trots att de inte omfattas av
undantaget for revisorsplikt. En liknande analys som Tidningen
Balans publicerat 2024 kommenterar en uppskattning om att dver
9 000 foretag totalt viljer bort att anlita revisor, baserat pd uppgifter
som limnat in genom &rsredovisningar till bolagsverket®. Aven om
endast en mindre andel av dessa bolag drivs med syfte att begd brott
kan konsekvenserna vara stora for samhillet som helhet.

Bolagsverket menar 1 en kommentar till SVT:s granskning som
de publicerat pd sin hemsida att de ir medvetna om problemet att
foretag viljer bort revisor trots skyldigheten att anlita en. Verket
menar ocksd att de dr medvetna om att féretag kan anvindas som
brottsverktyg.®* Bolagsverket pdpekar ocksi i remissvaret till
slutbetinkandet 1 utredningen Bolag och brott att de inte anser att
det finns skil att dterinfora krav pa alla aktiebolag att anlita revisor
di det skulle vara en omfattande och kostnadsdrivande reform.
Bolagsverket efterfrigar snarare fler verktyg till forfogande 1 sitt
brottsférebyggande arbete foér att komma &t bolagsrelaterad
brottslighet.®

6.4 Statens roll fér 6kad anvandbarhet och tillgang
till kontanter

I Betalningsutredningen lyftes frigan om statens roll pad
betalningsmarknaderna, och bedémningen gjordes att den statliga
rollen ska stirkas och ett stdrre ansvar bor tas f6r att alla ska kunna
genomfora betalningar till rimliga kostnader. Staten kan pd olika sitt
frimja mojligheterna till 6kad anvindbarhet och tillginglighet for
kontanter, bland annat genom reglering av marknaden, ekonomiskt
stod till delar av kontantkedjan eller genom att sjilv erbjuda tjinster
mot allminheten.

02 SVT:s hemsida, https://www.svt.se/nyheter/inrikes/var-sjatte-restaurang-saknar-revisor-
omsatter-miljarder-utan-att-granskas, himtad 2024-09-12

% Tidningen Balans, https://tidningenbalans.se/artikel/9000-foretag-saknar-revisor-trots-
lagkrav, himtad 2024-09-12

¢ Bolagsverkets hemsida,
https://www.bolagsverket.se/omoss/nyheter/nyhetsarkiv/nyhetsarkiv2024/foretagsomskaha
revisormensaknarsadan.5178.html, himtad 2024-09-12

% Bolagsverket, remissvar till SOU 2023:34 Bolag och brott, Bolagsverkets dnr AD4432/2023
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6.4.1 Reglering och lag

Statens roll som lagstiftare ir bland annat viktig f6r att klargéra vem
som ir ansvarig for vad. I Sverige finns det flera lagar som reglerar
sdvil kontanter som betalningar, och dven allt som relateras till detta
som exempelvis lagar om avtal eller penningtvitt.

Det finns under vissa omstindigheter situationer dir staten inte
behéver reglera marknaden genom lagstiftning om marknaden pd
eget Initiativ korrigerar en upplevd brist, s kallad sjilvreglering.
Sjilvreglering kan 1 vissa avseenden vara att féredra framfér
lagstiftning om det leder till att identifierade problem léses av
marknaden sjilv. Detta eftersom lagstiftning ofta leder till visst mitt
av ineffektivitet genom ofrivillig allokering av féretagens resurser
och en 6kning myndigheternas administrationsbérda.

Ritt att betala kontant eller inte

Under nuvarande lagstiftning kan det, aningen férenklat, uttryckas
som att tvd lagar styr vem som ir skyldig att ta emot kontant
betalning eller inte. Riksbankslagen reglerar att sedlar och mynt ir
lagliga betalmedel som generellt ska gilla alla som tar emot
betalningar, om inte sirskild lagstiftning finns som siger motsatsen
(till exempel skatt och kollektivtrafik). Avtalslagen reglerar dock att
skyldigheten att acceptera sedlar och mynt kan avtalas bort om
rittsférhillandet mellan betalaren och betalningsmottagaren ir av
civilrittslig karaktir.

Betalningsutredningen  gér 1 sitt  slutbetinkande  ett
stillningstagande att lagliga betalningsmedel inte kan avtalas bort i
en betalningssituation som ir av huvudsakligen offentligrittslig
karaktir, om inte lagstiftning finns som siger motsatsen. Samma
slutsats  drar dven Hogsta  Forvaltningsdomstolen  och
Justitiecombudsmannen nir de resonerar om vilka férutsittningar
som giller 1 en betalningssituation.

6.5 Bedomningar

Savil utbudet av kontanttjinster som den infrastruktur som
uppritthéller flédet av kontanter bestar idag av ett brickligt system
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som riskerar att implodera om ytterligare begrinsningar 1
anvindbarheten uppkommer eller om ytterligare avveckling av
infrastrukturen genomférs. Utredningen ser att det for framtidens
mojlighet att fortsatt kunna anvinda kontanter for betalningar i
Sverige behover finnas en aktér med huvudsakligt ansvar f6r detta.

Kontanter ir ett viktigt verktyg for manga invénare i Sverige for
deras mojlighet att fortsatt kunna genomféra betalningar. Kriminella
aktdrer som anvinder kontanter for att genomfora transaktioner for
olagliga varor eller i syfte att tvitta brottsvinster har enligt
utredningen fitt stor uppmirksamhet och har 1 icke obetydlig
utstrickning lett till en nedmontering av tjinster som ir viktiga fér
kontanternas funktionalitet 1 lagliga syften.

Utredningen ser att det finns ett ansvar som behéver delas mellan
det offentliga och det privata for att uppritthdlla funktionen fér
kontanter inda till dess att hela betalningssystemet ir tillgingligt for
alla i samhillet.

Bankerna har de mest utvecklade kontrollsystemen och
erfarenhet av att dvervaka transaktioner och misstinkta beteenden
bland kunder. Bankernas évervakning giller dock enbart for de
foretag och konsumenter som anvinder de system och tjinster 1 de
respektive bankerna och saknar mojlighet att kontrollera
transaktioner eller beteenden utanfér dessa. Utredningen anser att
bankerna i sin verksamhet kan bidra med virdefulla insatser 1 det
arbete som fors 1 samhillet mot den kriminella ekonomin. Att som
bank vilja bort att hantera kontanter pd grund av att inte riskera
medverka till penningtvitt kan mycket vil ha en kontraproduktiv
effekt nir mindre nogriknade aktdrer trider in 1 stillet f6r banker.
Av den anledningen ser utredningen att bankerna behover ges ett
storre ansvar for att erbjuda kontanta tjinster mot sina kunder, dels
for att konkurrera ut oseridsa aktdrer som bidrar till penningtvitt av
brottsvinster, dels pd grund av att de med vilfungerande rutiner har
mojlighet  att  identifiera  misstinkta  transaktioner och
kundbeteenden.

Lagstiftaren bor dverviga starkare reglering for att begrinsa de
olika system for internationella transaktioner av kontanter fér att
forsvira for penningtvitt av kriminella inkomster. Betaltjinstombud
for internationella 6verféringstjinster och hawalavixling bedéms av
utredningen  som  sirskilt  problematiska  och  sirskild
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uppmirksamhet bor riktas mot dessa verksamheter®. Vissa dtgirder
har initierats for att begrinsa mojligheterna f6r dessa verksamheter
genom 6kade krav pi tillstdndsplikt f6r valutavixling, men sannolikt
behovs det mer dtgirder for att begrinsa de mojligheter som finns
for organiserad brottslighet att utnyttja betaltjinstombud och
hawalavixling f6r att tvitta svarta pengar. Utredningen ser att den
typ av tjinster f6r internationella transaktioner som erbjuds genom
betalgjinstombud och hawalavixling dven efterfrigas av legitima
orsaker for personer som behéver gora internationella dverforingar
till exempelvis anhoriga 1 andra linder. Eftersom den typen av
overforingar 1 vissa fall inte gir, eller dr dyra att genomféra pd ett
bankkontor har tjinsteutférarna fortsatt en roll att spela. Rollen som
dessa aktorer spelar kan vara viktig om transaktioner gors till
personer 1 omriden dir normala banksystem inte finns men bor
enligt utredningen dock lyda under strikta kontroller avseende
gillande regler for penningtvitt och kundkinnedom och arbeta med
motsvarande rutiner som exempelvis banker gor. Ett exempel pd
dtgirder som skulle kunna vidtas for att kunna genomfora en
transaktion via ett betaltjinstombud ir multifaktoridentifiering
genom tvd separata identitetshandlingar eller genom legitimering
samt fotografering av avsindare i samband med- eller signering av
transaktionskvitto.

Det ir dven utredningens bedémning att det sedan kravet pd
revisor 1 alla aktiebolag reformerades 2010 blivit littare att anvinda
foretag som brottsverktyg och att det sannolikt behévs en palett
med dtgirder inom sdvil brottsforebyggande arbete som eventuella
justeringar av undantag for revisorsplikt 1 bolag. Det bér i alla fall
inte finnas nigot krav pd banker eller virdebolag att acceptera en
foretagskund som vill teckna ett avtal om deponering av dagskassor
som samtidigt saknar revisor i verksamheten eller inte kan uppvisa
en serids affirsverksamhet. Det dr utdver det ocksd av storsta vikt
att oseridsa aktorer som utnyttjar bolag som brottsverktyg inte pd
enkla sitt kan falla igenom brottsférebyggande atgirder eller
rittsvirdande myndigheters tillsyn. Dirfoér bér samverkan och

6 En utredning och lagridsremiss gick i oktober 2024 ut med syftet att gora aktdrer som ir
aktiva valutavixlare tillstdndspliktiga. Ett antal forslag ingdr i utredningens promemoria som
avser att begrinsa mojligheten att terféra brottsvinster in i den legala ekonomin. Se
regeringens pressmeddelande frin 2024-10-10,
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/10/krafttag-mot-de-kriminellas-
pengatransaktioner-bland-annat-hawala/
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informationsdelning om riskbedémningar eller misstankar om
otillborlig verksamhet pd limpligt sitt kunna delas mellan relevanta
aktorer.

75



/ Betalningsmottagares tillgang till
kontanter och kontanttjdnster

Det finns ménga &sikter om varfér firre viljer att betala med
kontanter, att firre betalningsmottagare accepterar kontanter och
att servicen for kontanthantering blir dyrare samtidigt som utbudet
minskar. Vad som ir den utlésande faktorn, och vem som stir som
ansvarig till den utveckling som sker dr svir att svara pd med ett rakt
svar. Ett pedagogiskt sitt att beskriva hur kontanterna fungerar ir
att likna det vid ett cirkulirt system med ett antal anhalter for
respektive aktdr och funktion. Funktionen 1 respektive anhalt i
systemet ir beroende av funktionen i anhalten som hade ansvaret f6r
sedeln eller myntet dessférinnan. Interberoendet mellan olika delar
av kontanthanteringen innebir att det handlar om nitverkseffekter
och pd sitt och vis om plattformsekonomier. En produkt som
karaktiriseras av nitverkseffekter i en plattformsekonomi ir
beroende av att mingden utférare och brukare ir férhllandevis stort
och byter virden med varandra.

Lagliga betalmedel har 1 dag en lig stillning ur ett juridiskt
perspektiv och kan 1 de flesta fall avtalas bort. Det dr en utveckling
som sker sdvil 1 Sverige som i omvirlden. Flera linder gdr dock mot
att utveckla lagstiftning dir respektive lands lagliga betalmedel ska
vara mojligt att betala med i fysisk handel, om inte skil f6r undantag
finns.

Bankernas ansvar

I Sverige har det tagits politiska beslut i den relativa nirtiden om att
det ska aligga en skyldighet pd de storsta bankerna att uppritthilla
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en fungerande ligstanivd for kontanttjinster i landet®. Syftet med
att vissa banker ska tillhandahilla grundliggande kontanttjinster for
uttag av kontanter och insittningsmojligheter fér dagskassor ir att
kontantkedjan i landet ska uppritthillas av de aktdrer som ocks3 star
som tillhandahillare av bankkonton samt infrastruktur for
betalningar.

Figur 7.1 Kontanternas onda cirkel

Minskad kontantacceptens
och tillgang till kontanter

Hégre avgifteri Kontanternas Minskad
kontanthanteringen onda cirkel kontantanviandning

Okade styckekostnader fér
kontanttjanster och betalningar

Kalla: Nederldndernas centralbank, egen bearbetning

I figur 7.1 illustreras det som kan kallas kontantkedjans onda cirkel,
dir minskad anvindning, férsimrad tillginglighet och o©kade
kostnader samspelar till férstirkningseffekter i ”nista led”.
Mekanismerna 1 kontanternas onda cirkel ir att likna vid metaforen
om honan och igget, om vad som ir orsaken och vad som ir
resultatet. Om utvecklingen med minskad anvindning tillsammans
med nedmonterad infrastruktur fo6r kontanter fortsitter kommer
effekten av den onda cirkeln leda till att minst ndgon del av
kontantkedjan helt slutar fungera och kontanter som betalmedel blir
overflodigt.

Det framhills ofta fran foretridare 1 handeln eller frin bankerna
att utvecklingen mot ett kontantfritt samhille drivs av
konsumenterna. Huruvida utvecklingen drivs av konsumenter,

¢ Prop. 2019/20:23, 5.33
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handeln eller bankerna limnas i den hir utredningen obesvarad. Det
kan dock pdpekas att banker drivit utvecklingen mot att avveckla
kontanter frin sina lokala kontor, vilket inneburit att de kunder som
behéver anvinda kontanter blivit tvungna att anpassa sig till
bankernas beslut. Bankerna 1 Sverige har ftt stora friheter i hur de
viljer att bedriva sin verksamhet, och vilka tjinster de tillhandah&ller
utan att staten reglerar detta i detalj. Instillningen har linge varit att
marknaden sjilv ir bist limpad att avgora vilka tjinster som ska
tillhandahillas, eftersom det kommer att leda till en
samhillsekonomiskt effektiv allokering av resurser och konkurrens
mellan olika aktérer.

7.1 Insattningsmajligheter for dagskassor

Att acceptera kontanter eller inte for betalningar 1 fysisk handel ir
enligt branschféretridare ett beslut som tas med stor forsiktighet
dir f6r- och nackdelar vigs pa guldvig. En forsiljare av en vara eller
yjanst vill inte férlora kunder genom att neka vissa betalsitt men kan
samtidigt behéva ifrgasitta om kostnaderna fér exempelvis
kontanthanteringen motsvarar virdet av den forsiljning som sker
med kontanter som betalning.

Det ir inte bara inom handeln som tillgdngen till kontanttjinster
ir viktig. Avgifter till myndigheter eller andra aktérer som utfor
myndighetsliknande tjinster (offentligrittsliga avgifter) ska kunna
betalas kontant om det inte finns lagstiftning som siger annat. I dag
finns det alltsd aktdrer som tar ut offentligrittsliga avgifter 1 hela
landet som ir 1 behov av fungerande system for tillging till
vixelkassa eller insittningsmojlighet av inkomna avgifter som
betalts med kontanter.

7.2 Infrastrukturen for insattning av dagskassor har
minskat kraftigt

Foretag eller andra organisationer som hanterar kontanter behéver
kunna sitta in dessa pd konto pa sin bank. Det finns olika alternativ
for att sitta in sedlar och mynt pd konto, men tillgdngen till dessa
ydnster varierar dels pd grund av tillginglighetsskillnader 1 landet,
dels vad giller kostnaden fér tjinsterna.
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For storre niringsidkare, sisom storre livsmedelsbutiker dr det
fortfarande vanligt att anlita ett virdebolag fo6r upphimtning av
kontanter vid forsiljningsstillet. Detta dr en rimlig 16sning for de
aktorer med dagskassor som uppgir till betydande belopp, men ir
ocks3 férknippat med stérre kostnader.

Utvecklingen f6r antalet fasta platser dir en betalningsmottagare
kan sitta in dagskassa har forindrats kraftigt. I tabell 7.1 nedan
framgdr utvecklingen mellan &ren 2017 och 2024 for de
serviceformer som utgdr de viktigaste fasta platserna for
dagskasseinsittning enligt statistiken som samlas in 1 Tillvixtverkets
analysverktyg Pipos Serviceanalys.

Tabell 7.1 Forandring i antal fasta platser for insattning av dagskassa
mellan 2017 - 2024

Serviceform 2017 2024 Forandring
Bankkassa 298 44 -85,2%
Insattningsautomat 287 449 +56,4%
Servicebox 574 362 -36,9%
Over disk hos ombud 562 27 -95,2%
Totalt 1721 882 -48,8%

Kalla: Tillvaxtverket, Pipos Serviceanalys — hamtad april 2024

Implementeringen av vissa bankers skyldighet att tillhandahilla
grundliggande kontanttjinster 2021 gjordes med syftet att
uppritthélla servicenivin i kontanthanteringen pd 2017 4rs nivd.
Totalt har antalet fasta platser for insittning av dagskassa halverats
frén tiden d& servicenivin skulle ha uppritthéllits pa en viss nivd och
utbudet av tjinster har minskat drastiskt till formén for framfor alle
det som kallas insittningsautomater. Mellan 2017 och 2024 har alla
bankkontor, férutom ett mindre antal sparbanker helt avskaffat
mojligheten till insittning av dagskassa pd bankkontor vilket lett till
en minskning av tjinster i fysisk bankkassa med 6ver 85 procent och
mojligheten att gora dagskasseinsittning genom ett ombud har
minskat med 6ver 95 procent. Det ir en trend att manuella tjinster
féor kontanthantering minskar kraftigt d& det dr en
effektiviseringsdtgird med klara sikerhetsférdelar att automatisera
dessa. Dirfor dr det ocksd intressant att det skett en minskning i
antalet serviceboxar (som framfor allt tillhandah&lls av Loomis samt
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ett fital av enskilda sparbanker) med nistan 37 procent, medan
antalet insittningsautomater 1 stillet 6kat med éver 56 procent.

7.2.1 Upphamtningstjanst och smarta/sakra kassaskap

Betalningsmottagare som hanterar kontanta betalningar kan teckna
avtal med ett virdebolag om upphimtning av dagskassor direkt vid
forsiljningsstillet. Det finns olika alternativ f6r hur tjinsten utfors,
dir bland himtningsfrekvens kan variera och dven varianter dir ett
kassaskdp som tillhor virdebolaget installeras 1 eller i nira anslutning
till en betalningsmottagares verksamhetsplats f6r att dagskassa ska
kunna deponeras och himtas upp vid senare tillfille som ett
alternativ till en renodlad upphimningstjinst.

Upphiminingstjinster

Upphimtningstjinster for dagskassor kinnetecknas av att ett
virdebolag med fysisk personal och transportfordon himtar upp
sedlar och mynt hos en betalningsmottagare som har avtal med det
virdebolag som utfér tjinsten. Nir dagskassan har himrtats
transporteras den till en anliggning fér upprikning och de
deponerade kontanterna sitts in pd betalningsmottagarens konto.
Tjinsten beddms som en siker 16sning fér den betalningsmottagare
som inte vill flytta pengarna sjilv till en annan plats {6r insittning i
till exempel en insittningsautomat eller servicebox vilket kan vara
forknippat med hég risk for rin. Det finns bara en utférare av
upphimtningstjinster for dagskassor i Sverige i1 dag, Loomis AB,
som pd kommersiell grund tillhandahiller dessa tjinster. For
nirvarande har Loomis 2554 kunder med avtal om
upphimtningstjinster vid 10 454 olika platser f6r upphimtning av
kontanter®.

Smarta/séikra kassaskdp

Smarta kassaskdp kan nirmast liknas vid en hybridlésning mellan
upphimtningstjinster och serviceboxar. En betalningsmottagare

¢ Uppgift frin Loomis, himtad 2024-10-16
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kan f3 ett s3 kallat smart kassaskdp placerat i eller i nira anslutning
till sin  verksamhetslokal som di kan delas med andra
betalningsmottagare. Anvindaren registrerar sjilv hur mycket
kontanter som deponeras och fir motsvarande virde insatt pd sitt
konto. Det bolag som tillhandahiller tjinsten gor regelbundet eller
vid behov besdk vid det smarta kassaskipet for att témma och
transportera de deponerade kontanterna till en siker anliggning f6r
upprikning. I dag ir det endast Loomis AB som tillhandahdller
yjanster for smarta kassaskdp genom produkten som kallas
Safepoint. For nirvarande har Loomis 635 kunder med avtal om
smarta kassaskdp/Safepoint vid totalt 1 469 platser®.

7.2.2 Serviceboxar

Serviceboxar ir en tjinst som tillhandahills av Loomis samt av ett
mindre antal sparbanker 1 Sverige. Tjinsten karaktiriseras av en
automatiserad maskin dir en betalningsmottagare med avtal kan
limna in sedlar och mynt. Avtal kan normalt tecknas for att foretag,
foreningar eller andra med behov av insittning av dagskassor. Av de
serviceboxar som finns i drift 1 Sverige stdr Loomis fér den nistan
uteslutande andelen, och de hogsta tillitna grinserna fér insittning
ir 500 000 kronor per dag. Tjinsten beskrivs av anvindare som en
flexibel 16sning for de féretag eller andra betalningsmottagare som
inte dr 1 behov av eller har betalningsvilja f6r en upphimtningstjinst,
da den mojliggor for insittning av betydande summor av sdvil sedlar
som mynt. Foér nirvarande har Loomis 16 495 kunder” med avtal
som regelbundet anvinder foretagets serviceboxar som finns vid
totalt 326 platser”".

7.2.3 Insattningsautomater

S8 kallade insdttningsautomater medger fér insittning av sedlar pd
konto i en bank och tillhandahills 1 Sverige av Bankomat AB.
Insittningsautomaterna ir som oftast en kombinerad uttags- och
insittningsautomat som kan hantera insittning av sedlar frin sdvil

¢ Uppgift frin Loomis, hamtad 2024-10-16
7° Uppgift frin Loomis, himtad 2024-10-17
7! Pipos Serviceanalys, himtad april 2024
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konsumenter som juridiska personer, men inte mynt. Bankomat
erbjuder 1 dagsliget ca 450 platser for insittning av sedlar, och
redovisas 1 beddémningsunderlaget till PTS som en plats for
insittning av dagskassa. Tjinsten ir begrinsad till ett visst antal
sedlar, samt ett visst belopp under en begrinsad tidsperiod”. Typiskt
sett handlar begrinsningarna om maximalt 100 sedlar och maximalt
10 000 kronor per sjudagarsperiod eller 15000 kronor per 30-
dagarsperiod, beroende pd vilket avtal en kund har med sin bank. I
tabell 7.2 nedan framgdr uppgifter om villkoren fér insittning av
dagskassor for juridiska personer i de insittningsautomater som
Bankomat tillhandahiller.

Tabell 7.2 Dagskassor via insattningsautomater

Bank Dagskassa via Limit for dagskassa
Bankomat

Danske Bank Nej Nej
Handelshanken Nej Nej
Lansforsakringar Ja 15000 kr per 30-
Bank dagarsperiod
Nordea Nej Nej
SEB Ja 10 000 kr per 7-

dagarsperiod
Swedbank Ja 15000 kr per 30-

dagarsperiod

Kalla: SEB, Lansforsakringar Bank, Nordea, Danske Bank, Swedbank, Svenska Handelsbanken.
Uppgifter fran varen 2024

Begrinsningarna 1 mojligheten att gora insittning av dagskassor i
insittningsautomater sitts enligt uppgift frin Bankomat av bankerna
sjilva och det ska enligt dem g8 att gora justeringar som tilliter storre
insittningar in de som tillits 1 dag. Utredningen har inte fitt tillgdng
tll exakta uppgifter om hur ménga foretag eller andra
betalningsmottagare som anvinder insittningsautomater for
dagskasseinsittning, men uppskattningar frin de banker som
tillhandahaller tjinster f6r det dr att det ror sig om ett begrinsat antal
som utnyttjar tjinsterna fér mindre insittningar av sedlar.

72 Varje bank erbjuder tjinster fér insittning pa egna villkor avseende limiter fér insittning
och tidsperioder. Hilften av de reglerade bankerna erbjuder inga tjinster alls for juridiska
personer att gdra insittningar genom insittningsautomater, medan hilften erbjuder
forhdllandevis begrinsade funktioner dir de mest generdsa villkoren tilldter insittning av
dagskassa om ca 1 000 kronor per dag i genomsnitt.
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Insittningsautomater dr dock ett viktigt alternativ  for
privatpersoner som behdver gora insittningar av sedlar pd konto di
de flesta bankkontor i Sverige ir kontantfria i dag, och anvindningen
har 6kat betydligt under de senaste dren f6r dessa privatkunder”.

De banker som ir skyldiga att tillhandahdlla grundliggande
kontanttjinster har alltsi valt att erbjuda detta med en tjinst som
endast tillhandahills av hilften av de reglerade aktorerna, och med
en teknisk 18sning som inte kan hantera sina kunders hela behov fér
insittning av dagskassor pd ett praktiskt och anvindbart sitt. Att
sitta limiter for insittningar som motsvarar mellan 500 och 1 000
kronor per dag i genomsnitt samt att gora det 1 en automatiserad
ganst som inte kan hantera insittning av mynt begrinsar
anvindbarheten f6r de flesta foretag som hanterar kontanter 1 en
icke obetydlig omfattning.

Med de limiter och begrinsningar som bankerna tillimpar 1
insittningsautomaterna ger det en hogsta maximal insittning av
sedlar per &r om drygt 500 000 kronor per &r fér kunder 1 Swedbank
och 180 000 kr for SEB respektive Liansférsikringar. Om man riknar
baklinges och uppskattar att andelen kontanta betalningar i handeln
uppgdr till mellan 5 och 10 procent av kopen ir det endast
verksamheter med en total omsittning som ir ligre in 5 - 10
miljoner kronor som 1 praktiken kan anvinda insittningsautomater
for deras behov av insittning av dagskassa. I det exemplet kan
verksamheten inte heller géra insittningar av mynt, utan enbart
sedlar.

7.2.4 Bankkassa/over disk

I dagsliget finns det enbart ett fital platser 1 landet som ir
registrerade som insittningsplats for dagskassa 1 Serviceanalys
verktyg dir ett foretag kan gora det 1 en bankkassa eller éver disk
hos ett ombud. Totalt rér det sig om 71 platser 1 Sverige dir det gér
att gora insittningar av dagskassor med manuell service.
Huvuddelen av platserna ir enskilda sparbanker som fortfarande
hanterar kontanter pd bankkontoret, och resterande utgors av
ganster som tillhandahdlls av ett 20-tal vixlingskontor inom

7 Se avsnitt 8.2.2 f6r utvecklingen av privatpersoners méjlighet till insittning av kontanter pd
konto.
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ChangeGroup som 1 huvudsak ir representerade med kontor i
Mellansverige. Av de banker som ir skyldiga att tillhandahilla
grundliggande kontanttjinster ir det ingen som erbjuder manuella
yinster f6r kontanter vare sig for konsumenter eller juridiska
personer 6ver disk.

7.3 Betaltjanstlagens krav pa insattningsmaojligheter
for dagskassor

Sedan 2021 ir det enligt lagen om betaltjinster krav pd vissa
kreditinstitut att tillhandah3lla platser for insittning av dagskassor i
hela landet. S§ som lagen ir skriven ska platserna for
dagskasseinsittning vara geografiskt fordelade och tillgingliga i
relation till befolkningen, och hogst 1,22 procent av invinarna i
Sverige far ha lingre dn 25 kilometer till nirmaste plats for insittning
av dagskassa.

Enligt den uppféljning av regelverket som PTS gor tvd ginger
drligen har tillgdngen till platser for insittning av dagskassa varit
fullgod. PTS ska dven vart annat dr gora en dterrapportering av hur
utvecklingen foér kontanttjinster ser ut och hur vil regleringen
motsvarar de behov av kontanttjinster som finns, samt vid behov
dven foresld justering av lagstiftning om det anses behévas om
forutsittning™.

I PTS &terrapportering frdn 2023 beskriver tillsynsmyndigheten
att utbudet av tjinster for insittning av dagskassor sedan en tid har
forindrats 1 den mening att serviceboxar som tillhandahillits av
Loomis och enskilda banker har minskat i férekomst samt att
yinsten for dagskasseinsittning som ClearOn erbjod férsvann
hésten 2022. Totalt menar PTS att antalet platser for insittning av
dagskassa uppgick till 872 stycken hosten 2022, en minskning med
15 procent sedan vdren 2021. Av de 872 platserna som PTS klassar
som plats for insittning av dagskassa utgjordes 414 stycken av
insittningsautomater frdn Bankomat.”” PTS gér beddmningen i
dterrapporteringen att upprittandet av insittningsautomater har
stirkt mojligheten att gora insittningar av dagskassor for foretag
och féreningar. Det fors dock inget resonemang om tjinsten i sig

7* Post- och telestyrelsen, PTS-ER-2023:19
7> Post- och telestyrelsen, PTS-ER-2023:19
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uppfyller rimliga krav fér en betalningsmottagares praktiska behov
av insittningsmojligheter 1 dessa automater.

Om insittningsautomaterna inte lingre skulle riknas med 1i
underlaget pd8 grund av de begrinsningar som giller for
mojligheterna att sitta in icke obetydliga summor skulle antalet
platser for insittning minska med nistan hilften. Det som blir
uppenbart ir att tolkningen av hur en plats for insittning av
dagskassa ska utformas tekniskt och sedermera tolkas 1 statistiken
riskerar att skapa en skev bild 6ver vilka praktiska mojligheter som
finns for foretag eller andra betalningsmottagare att hantera
kontanter i sin verksamhet. Ett foretag med en genomsnittlig
kontantdagskassa éver 1 000 kronor per dag har diliga mojligheter
att anvinda en insittningsautomat for att ticka de insittningsbehov
som finns. En mindre matbutik som omsitter 10 miljoner kronor
med ca 5 till 10 procent av sin f6rsiljning som betalas kontant skulle
ha kontanta intikter mellan 500 000 och 1 000 000 kronor, vilket
skulle innebira att endast den minsta omsittningsnivdn av kontanter
1 en butik med l3g frekvens av kontanta betalningar skulle kunna
nyttja insittningsautomaterna frin Bankomat.

7.4 Tjanster for vaxelkassa

For att hantera betalningar med kontanter behdvs det 1 de flesta fall
tillgdng till vixel 1 kassan hos den som tar emot betalningarna. Fram
tills ganska nyligen kunde féretag eller andra betalningsmottagare gd
till sitt lokala bankkontor och képa sedlar och mynt 1 ligre valorer
for att anvinda 1 den egna verksamheten som vixel nir en
konsument viljer att betala for ett kép som inte betalas med jimna
medel 1 kontanter. I och med att de allra flesta bankkontor har slutat
erbjuda dessa tjinster, férutom ett mindre antal sparbanker, har det
uppstitt betydande hinder f6r att kdpa tjinster for vixelhantering. I
dag behover en betalningsmottagare antingen l6sa kop av sedlar och
mynt som ska anvindas som vixel genom att kopa firdiga “paket”
med mindre valorer frdn Loomis som erbjuder tjinsten, {3 vixelkassa
levererat av Loomis i samband med upphimtning av dagskassa vid
verksamhetsstillet eller med andra kreativa losningar anskaffa
vixelkassa 1 samarbete med andra niringsidkare som kanske har ett
overskott pd mindre sedlar och mynt. Féretag som inte har avtal med
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Loomis f6r upphimtning av dagskassor eller kan anvinda Loomis
andra tjinster f6r deponering av dagskassor, sdsom serviceboxar eller
smarta kassask3p har inte heller méjlighet att deponera kontanter i
mynt.

Att méjligheterna att hantera kontanter i mindre valorer, f6r bdde
sedlar 1 mindre valérer och mynt har férsimrats pd forhillandevis
kort tid utgor ett betydande hinder for att fortsitta acceptera
kontanta betalningar 1 verksamheter runt om i landet. Loomis
yinster for vixelkassa bedoms fér 2024 av dem sjilva uppgd till
forsiljning av dver 120 000 firdiga paket vixelvalérer av mynt och
sedlar av mindre valérer”.

7.5 Sakerhet och risk fér ran

Att hantera kontanter 1 handeln eller andra verksamheter har genom
tiderna alltid varit férknippat med risk att utsittas for rin eller annan
brottslighet. Kring ren runt millennieskiftet och fram till ca 2010
var det vanligt forekommande att handeln, banker eller
virdetransporter utsattes fér rdn i syfte att komma 6ver kontanta
medel. Den situation som ridde under tidigt 2000-tal lever
fortfarande kvar firskt i minnet hos minga personer som utsattes
for denna grova brottslighet som dven satte stora avtryck i hela
samhillet. Flertalet dtgirder sattes in for att minska riskerna att
utsittas for rdn, och dven sikerheten kring kontanthanteringen
okade som en {6ljd av den brottsvig som fanns. I samband med detta
blev det ocksd mer populirt att betala med elektroniska betalmedel
som kort, och minga bankkontor p&bérjade sitt arbete med att
avveckla manuell hantering av kontanter.

Insatserna mot brottsligheten gav resultat och 1 dagsliget ir rdn
av bankkontor och virdetransporter mycket ovanliga. Under 2022
skedde det senaste bankrinet som utredningen kinner till och
samma 4r skedde endast ett rdn mot en virdetransport rum. Det ir
en signifikant och anmirkningsvird férindring gentemot bérjan av
2000-talet di det 2003 genomférdes 58 bankrin och lika minga
virdetransportrin”. Brottsférebyggande rddet utvecklar i en rapport
om bakgrunden till varfoér antalet grova rin mot banker och

7¢ Uppgift frdn Loomis och avser férsiljning for de tre férsta kvartalen 2024 samt en prognos
for kvartal fyra, himtad 2024-10-16
77 Brottsférebyggande ridet, Bank-, post- och virdetransportrin, rapport 2004, s. 11
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virdetransporter minskar och kommer bland annat fram wll att
orsakerna kan bero p& mindre anvindning av- och sikrare hantering
av kontanter, firre bankkontor och framgingsrikt arbete frin
rittsvirdande myndigheter”. I kombinationen av 6kat arbete med
att sinka riskerna 1 verksamheter som hanterar kontanter och den
minskade anvindningen av kontanter har den potentiella
lénsamheten for att begd ett rin minskat helt enkelt pd grund att det
inte lingre ir lika lukrativt f6r kriminella.

Mingden rdn har dock inte helt férsvunnit om andra
verksamheter riknas in, iven om det skett drygt en halvering av
anmilda butiksrén de senaste &ren, frdn 776 stycken 2014 till 350
stycken 20147’ Milet for butiksrinen ir dock mer varierat in riktat
enbart mot att komma &ver kontanter som for bank- eller
virdetransportrdn. Vanliga orsaker till rin ir att komma 6ver
exempelvis virdefull elektronik, ddelmetaller eller tobak som kan
siljas till andra kopare eller bytas mot andra varor. Den 6kade
medvetenheten  kring risker 1 verksamheter med hog
kontanthantering och 4tgirder f6r att 6ka sikerheten har minskat
incitamenten for kriminella att begd rdn 1 syfte att komma 6ver
kontanter.

Trots att mingden r&n minskat dir milet med rnet varit att
komma &ver kontanter kvarstdr dock en hogre riskfaktor 1
verksamheter som hanterar kontanter, i jimforelse med en liknande
verksamhet som inte hanterar dem. En butik eller annan
betalningsmottagare som tar emot betydande mingder kontanter
kan uppleva att det finns risker att hantera dessa utanfér en siker
miljé, och har dirfér behov att ha tillgdng till sikra tjinster for bland
annat kassasystem, forvaring, transport och deponering av
kontanterna. Vid férsiljningsstillet skéts detta normalt med sikra
kassasystem och kassaskp, och fér transport och deponering kan de
som behover képa tjinster f6r upphimtning av kontanter med
virdebolag.

78 Brottsférebyggande rddet, Bank-, post- och virdetransportrin, rapport 2004, s. 31
7 Brottsférebyggande ridets hemsida, https://bra.se/statistik/statistik-om-
brottstyper/ran.html, himtad 2024-09-03
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7.6 Bedomningar

Riskminimering utifrdn hirdare krav f6r kontroller av penningtvitt
och finansiering av terrorism har varit en orsak till varfér bland annat
storbankerna har minskat mojligheterna for sina kunder att sitta in
kontanter pa konto. Begrinsningarna giller f6r sdvil konsumenter
som foéretag, men konsekvenserna av det giller framfor allt foretag
som inte alltid har rimliga méjligheter att deponera dagskassor och
dirfor kan bli tvingade att sluta acceptera kontanter i sina kassor.

Riskminimering dr inte samma sak som kontroll, och 1 det
avseendet anser utredningen att det inte ir en limplig 6sning att
avveckla tjinster for kontanthantering pd grund av att det saknas
verktyg att kontrollera kontanternas ursprung och kundkinnedom.
Mojligheterna till kontroller skulle snarast kunna 6ka om bankerna
med sina vil inarbetade rutiner och kontrollfunktioner tog ett storre
ansvar for kontanthanteringen.

Av de banker som omfattas av kraven 1 betaltjinstlagens 9 kap. 1
§ att tillhandahdlla platser foér foretag, foreningar eller andra
organisationers insittning av dagskassa dr det endast tre av sex
banker som erbjuder ndgon form av tjinster. Tjinsterna som erbjuds
foretagskunder dr begrinsade till insittning av hégst 15 000 — 40 000
kr per rullande 30-dagarsperioder, och finns det stérre behov
hinvisas kunderna 1 samtliga fall till Loomis. Av de banker som inte
erbjuder dagskasseinsittning i insittningsautomater hinvisas deras
kunder uteslutande till Loomis. Tjinsterna fér insittning av
dagskassa 1 insittningsautomater beskrivs som att de utnyttjas i
begrinsad omfattning av foretagskunder.

Utredningens bedémning ir att de insdttningsautomater som
tillhandah&lls av Bankomat inte ir ett 1 praktiken anvindbart eller
tillgingligt alternativ for de flesta féretag eller andra organisationer
som omsitter mer in obetydliga summor 1 kontanter fér insittning
av dagskassa. Bankerna hinvisar genomgdende till tjinster som
erbjuds av Loomis eftersom deras egna tjinster inte ir limpliga annat
in for foretag eller andra organisationer med hogst begrinsade
behov av insittning av kontanta medel p4 konto.

Funktionen fér handelns méjlighet att deponera och sitta in
dagskassor pd konto ir helt beroende av de tjinster som Loomis
tillhandah&ller. Tjinsterna som tillhandahdlls genom Loomis med
upphimtningstjinster, smarta kassask3p, serviceboxar och tjinster
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for vixelkassa dr centrala for att betalningsmottagare ska kunna
fortsitta acceptera kontanter dven i framtiden vilket pdvisas genom
det stora antal kunder som anvinder deras tjinster for
kontanthantering.

Utredningen gor bedémningen att ansvaret for att bankernas
kunder ska kunna sitta in kontanter pd konto bér 8ligga den bank
som tillhandahiller kontot, och inte vara mojligt att ligga pd en
annan aktor utan att det finns en avtalsrelation om att tillhandahélla
kontanttjinster till kopplat till bankkontot. Bankerna har valt att
uppfylla lagkraven om att tillhandahdlla platser fér insittning av
dagskassa genom ett gemensamigt bolag som erbjuder
insittningsmaskiner dir samtliga valdrer inte gir att deponera och
betydande beloppsbegrinsningar tillimpas av de fitalet banker som
erbjuder tjinster for dagskasseinsittning.

Det ir ur utredningens perspektiv svirt att se pd vilket sitt
ansvariga banker agerat for att pd ett tillfredstillande sitt
tillhandah&lla tjinster i linje med avsikten i betalgjinstlagen, utan
snarare agerat for att erbjuda den ligsta nivdn av tjinster mojligt for
att undvika sanktioner.

I och med att kontanter ir ett viktigt verktyg fér manga i Sverige
som behdver kunna genomféra betalningar, samt att kontanterna
bedéms vara viktiga att kunna anvinda for betalningar i en
krissituation dir el- eller kommunikationsnit inte fungerar normalt
ir det ocksd rimligt att bankerna tar ett storre ansvar for att
uppritthilla funktionen fér kontanter. Utredningen bedémer att det
ir statens och bankernas delade ansvar att uppritthilla livskraften 1
kontantférsérjningen 1 Sverige. En rimlig uppdelning i det
helhetsperspektiv som behover tas for ansvaret ir att marknaden
bist 16ser de operativa delarna, och staten bidrar med reglering och
stdd 1 den min som ir limpligt, framfér allt genom Riksbankens
arbete och verksambhet.
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8 Konsumenternas mojlighet att
betala med kontanter

En av slutsatserna som drogs av Betalningsutredningen var att
kontanternas dod var éverdriven. Slutsatsen baserades pd att en stor
mingd handlare 1 sdvdl dagligvaruhandeln som detaljhandeln
fortfarande accepterade kontanter®. Beroende pi hur ryktet om
kontanternas dod ir dverdriven eller inte definieras kan svaret vara
olika. Inom handeln eller pd olika platser dir betalningar sker ir
forutsittningarna f6r mojligheten att betala med kontanter vildigt
olika. I dagligvaruhandeln accepteras kontanter generellt, medan det
pd andra platser nistan inte gir alls. Det finns ocks3 stora skillnader
inom Sverige hur kontanter anvinds fér betalningar och vilka
grupper 1 samhillet som har ett fortsatt behov och en vilja att
anvinda sedlar och mynt {6r att géra betalningar. Vissa grupper har
nirmast vergivit kontanter helt och vet inte hur sedlar och mynt
ser ut, medan andra grupper sdsom de i digitalt eller finansiellt
utanforskap fortsatt har ett stort behov av att hantera betalningar
med kontanter.

8.1 Situationen och utvecklingen i Europa

Kontantanvindningen minskar iven 1 andra delar av virlden,
inklusive bland vira grannlinder i Norden och inom EU. Det ir
bland annat resultat av lagstiftning som ska minska anvindningen av
kontanter i branscher dir riskerna f6r penningtvitt och skattefusk
ir som storst, men dven pd grund av att elektroniska betalningar blir
mer populira.

80 SOU 2023:16, Staten och betalningarna
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Mojligheten att genomféra betalningar med kontanter bedémts
som s pass viktigt i flera linder att skydd fér detta redan finns i flera
linder, och ir foreslaget att inféras bland annat for samtliga linder
inom Eurosamarbetet. Nedan gors en sammanfattning av ndgra
initiativ f6r att skydda konsumenternas mojlighet att betala med
kontanter 1 europeiska linder.

8.1.1 Danmark

I Danmark finns det sedan 1984 en lag som kriver att
betalningsmottagare accepterar kontanter med en maxgrins for
kontanta betalningar upp till 20 000 danska kronor®. Kravet giller
for en betalningsmottagare 1 fysiska butiker mellan kl. 06.00 och
22.00 med undantag for vissa butiker i omrdden som identifierats
som sirskilt utsatta for rinrisk, dir giller kravet fram till kl. 20.00.
Kravet har omgirdats av kritik frdn framfér allt niringsliv som
menar att det driver kostnader {6r verksamheten medan foretridare
fér konsumenter och den danska nationalbanken (Danmarks
centralbank) har pdtalat att det mojliggér for alla konsumenters ritt
att betala med lagliga betalmedel och att det uppritthiller tillgdngen
och funktionen fér kontanter i samhillet.*

Enligt den danska lagstiftningen finns det méjligheter att utfirda
sanktioner mot en aktdr som inte efterlever kravet pd att acceptera
kontanter for betalningar, men det ir forhdllandevis ovanligt att
béter doms ut.

Anvindningen av kontanter har minskat i Danmark 6ver tid och
trots att lagstiftningen kriver en bred acceptans av kontanter i fysisk
handel finns det dterkommande exempel pd att det i praktiken finns
aktodrer som inte accepterar kontanter. Mingden kontanter som
cirkulerar har ocksd minskat i Danmark éver tid®.

81 Tidigare var grinsen 50000 danska kronor men indrades 2021 med hinvisning till
penningtvittsreglerna.

82 Riksdagens utredningstjinst, dnr 2024:341

8 Danmarks Nationalbank, Danskernes Betalningsvaner,
https://www.nationalbanken.dk/da/vores-arbejde/sikre-og-effektive-betalinger/danskernes-

betalingsvaner
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8.1.2 Norge

Norge har linge haft krav pd att betalningsmottagare ska acceptera
kontanter foér betalningar. Kravet att en betalningsmottagare ska
acceptera kontanter har varit 1 princip universellt, men det har inte
funnits mojlighet att utfirda sanktioner mot den aktér som skulle
bryta mot kravet.

Under 2024 har kraven pi acceptans av kontanter skirpts och
bland annat har det lagstadgats att regeringen far utfirda féreskrifter
om vite for den betalningsmottagare som inte efterféljer kraven®.

Trots att Norge haft lagstiftning som kriver att kontant
betalning ska kunna ske i de absolut flesta situationer vid kop pd en
fysisk plats har mingden kontanttransaktioner minskat 6ver tid och
uppskattas utgora enbart ca 5 procent av kopen i fysisk handel. Aven
mingden kontanter i cirkulation har minskat snabbt éver tid och
utgdr i dagsliget under en procent av virdet av Norges BNP.

8.1.3 Eurosamarbetet

Inom Eurosamarbetet finns det ett vixande intresse for att sikra upp
mojligheten for konsumenter 1 linder med Euron som valuta att
kunna anvinda sedlar och mynt f6r att betala. FEuropeiska
Kommissionen (Kommissionen) presenterade 2023 ett forslag som
innebir att de flesta betalningar pd en fysisk plats som accepterar
andra betalmedel, ocks8 ska acceptera kontanta betalningar upp till
en nivd om 10 000 Euro men att ligre grinser kan sittas i enskilda
linder och undantag kan under vissa forutsittningar gdras om
exempelvis vixelkassa saknas.®” Kommissionens forslag dr innu inte
implementerat, men i det fall forslaget skulle bli verklighet kommer
det att triffa samtliga linder dir Euron ir lagligt betalmedel. Om
Sverige 1 framtiden skulle besluta om att trida in i den Europeiska
valutaunionen och inféra Euron som valuta skulle det ocks8 innebira
att vi maste forhdlla oss till samma regelverk som 6vriga linder,
inklusive ett eventuellt kommande krav pd kontanta betalningar som
motsvarar samma nivd som ovriga Eurolinder. S3 linge Sverige har

$Stortingets hemsida,
https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Saker/Sak/?p=98066& target=case-

status#step-link-4, 30 augusti 2024
% Europeiska kommissionen, Proposal for a regulation - COM (2023)364
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en egen valuta stdr det oss dock fria att sjilva besluta under vilka
forutsittningar kontanter ska accepteras och hanteras.

Kontantanvindning inom Euroomridet

Inom FEurosamarbetet finns stor spridning 1 den faktiska
kontantanvindningen iven om nivin fortfarande ir hog pad
genomsnittlig nivd 1 jimforelse tll Sverige. Linder med hog
kontantanvindning i fysisk handel sisom Osterrike, Slovenien och
Malta har en kontantanvindning éver 70 procent medan Finland och
Nederlindernas andel av kontanta betalningar var omkring 20
procent 2022 enligt Europeiska Centralbanken (ECB). I f6rhillande
till antalet kontanta betalningar vid fysiska forsiljningsstillen, s3 var
virdet av transaktionerna ligre, vilket ECB férklarar med att
kontanter ir vanliga vid transaktioner under 50 Euro, och
kortbetalningar  dr vanligare 6ver det virdet. Andelen
kontanttransaktioner har dven minskat inom Eurolinderna som
helhet frén 79 procent till 59 procent mellan 2016 — 2022.%¢

8.1.4 Nederldnderna

I Nederlinderna har anvindningen av kontanter minskat éver tid
och pd grund av det har ett forslag om uppritthillande av
grundliggande kontanttjinster presenterats av regeringen. Liksom
den lagstiftning som finns 1 Sverige innehdller det nederlindska
forslaget ett krav pd de storsta bankerna att ansvara fér den
overgripande  infrastrukturen samt kontanttjinsterna mot
konsumenter och foéretag med behov av kontantuttag och
dagskasseinsittning (inklusive tjinster for vixelkassa). Utdver
kraven pd de stdrsta bankerna foreslir den nederlindska regeringen
att alla banker 1 landet ska erbjuda konsumenter uttagstjinster, och
att avgifter for sdvil konsumenter som foretag ska vara skiliga.
Lagforslaget innehiller dven krav pd kreditinstitut att rapportera om
viktiga hindelser som kan pdverka verksamheten, att avisera om
marknadsuttride minst sex mdnader 1 f6rvig och att uppritta en plan
fér om marknadsuttride skulle bli aktuellt. I lagférslaget ingdr inget

8 ECB, Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE), 2022
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krav pd acceptans av kontanter, med hinvisning till Kommissionens
forslag som dr hinférligt till hela Euro-omradet.”

8.2 Den svenska situationen

Anvindningen av kontanter och acceptansen foér kontanta
betalningar har gitt ner under de senaste &ren. Savil konsumenternas
anvindning av kontanter som betalningsmottagares acceptans av
dem skiljer sig mycket mellan olika typer av personer och
verksamheter svil som mellan olika delar av landet.

I dagligvaruhandeln ir andelen niringsidkare som accepterar
kontanter mycket hég, over 97 procent, medan andelen i
sillanképshandeln  ir mer blygsamma 88 procent.”® I
betalningsutredningens slutbetinkande anvindes likande uppgifter
som grund fér att dra slutsatser om att det &ver lag fungerar bra att
betala med kontanter i Sverige. Det som Betalningsutredningen drog
slutsatsen kring var alltsd vilka méjligheter som fanns att betala med
kontanter i fysisk handel f6r produkter och varor som behovs till det
vardagliga livet. For en konsument, tillika en invénare i Sverige finns
det dock andra delar av livet som ocks8 dr viktiga att kunna betala
for tjinster eller produkter som inte omfattas av statistiken for
handeln. T en undersékning som Loomis genomfoért under hosten
2024 om kontantacceptans 1 butiker som ir lokaliserade 1 ett antal
storre kdpcentrum i Sverige dr 37 procent, vilket skulle kunna
forklaras av att det oftare dr mindre butiker. Variationen ir som sagt
stor mellan olika typer av betalningsmottagare.

Rikningar ir en typ av betalning som de flesta 1 vuxen &lder 1
Sverige skoter av rutin genom sina tjinster i internetbanken. For de
personer som inte har ett bankkonto, eller som av olika anledningar
inte kan hantera tekniken som det innebir att betala sina rikningar i
digitala tjinster uppstdr det dock snabbt problematiska situationer.
I dagsliget finns det ingen tjinst tillginglig i Sverige dir rikningar
kan betalas med kontanter.

8 Nederlindernas regering, férslag om lagindring i Wet chartaal betalingsverkeer
(6versittning: Lagen om betalning av sedlar och mynt)

% Svensk Handel 2024, undersékning om kontantacceptens i handeln

% Skrivelse till utredningen, 2024-10-25
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8.2.1 Geografisk variation i kontantanvindningen

Anvindningen av kontanter skiljer sig mycket 6ver delar av Sverige
vilket illustreras i kartan i figur 8.1 nedan som Riksbanken
sammanstillde efter en kartliggning 2022”°. Enligt Riksbanken ir
det flest som betalar kontant 1 Givleborgs, Dalarnas och Orebro lin,
medan Kalmar, Vistmanland och Sédermanlands lin visade pd den
ligsta anvindningen av kontanter for att genomfora betalningar.

Figur 8.1 Geografisk fordelning 6ver kontantanvandning i Sverige enligt
Riksbanken

[]00-29%
[] 30-59%
[] 60-89%
B 9.0-11,9%
B 120-149%
B 550-179%

Kalla: Rikshanken, Betalningsrapporten 2022

% Riksbanken, Betalningsrapporten 2022, s. 14
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Forutom de geografiska skillnaderna i Sverige finns det stora
skillnader mellan olika demografiska grupper 1 hur betydelsefulla
kontanter ir for att genomfora betalningar. Internetstiftelsen
genomfor regelbundna enkiter {6r att mita vilka ldersgrupper som
behéver hjilp med att genomféra betalningar f6ér rikningar pi
internet och 1 grupperna dver 66 ir ir andelen hog och kar med
stigande 3lder. I gruppen i 8ldersspannet 66 — 75 ir uppgav drygt 15
procent att de behdvde hjilp med rikningsbetalningar pd internet
och for den ildsta gruppen 76 dr och uppét var andelen drygt 40
procent.”

8.2.2  Uttag och insdttning av kontanter

Konsumenter som vill géra uttag av kontanter frin sitt bankkonto
gor det huvudsakligen frin uttagsautomater eftersom nistan inga
manuella tjinster for kontantuttag finns pd bankkontor i Sverige. I
Sverige dr det Bankomat AB som driver huvuddelen av
uttagsmaskinerna och publicerar rligen statistik éver utvecklingen
for de genomsnittliga uttagen och insittningarna som gérs 1 den
egna maskinparken.

Uttag av kontanter

Vad giller de genomsnittliga uttagen i Bankomats uttagsautomater
kan en stadigt neddtgdende trend iakttas under de redovisade dren
2020 — 2024 1 tabell 8.1 dir genomsnittliga uttag per person under
respektive drs forsta sex minader redovisas.”” For riket som helhet
minskade det genomsnittliga uttaget av sedlar med ca 27 procent
mellan férsta halvdret 2020 och motsvarande period 2024.

Tabell 8.1 Uttag per person och manad i Bankomats uttagsmaskiner
(konsumenter) under forsta halvaret mellan 2020 och 2024 i
varje lan samt foérdandring i procent

Lén 2020 2021 2022 2023 2024 Foréndring
Blekinge 555 475 506 448 387  -30,3%
Dalarna 522 441 472 400 35  -31,8%

! Internetstiftelsen, Svenskarna och internet, 2021
2 Det genomsnittliga uttaget minskade med ca 25 — 40 procent i samtliga lin.
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Lan 2020 2021 2022 2023 2024 Firandring

Gotland 487 400 417 334 296  -39.2%
Gavleborg 524 457 485 409 378  -27,9%
Halland 465 400 439 386 351  -24,5%
Jamtland 414 364 395 347 305  -26,3%
Jonkdping 509 440 483 406 358  -29,7%
Kalmar 521 443 487 432 382  -26,7%
Kronoberg 497 433 483 431 386 -22,3%
Norrbotten 469 392 418 365 329  -29,9%
Skane 648 582 629 557 494  -238%
Stockholm 582 529 573 498 426  -26,8%
Sodermanland 548 482 513 447 393 -28,3%
Uppsala 408 357 382 326 275 @ -32,6%
Varmland 531 450 490 438 401  -245%

Vasterbotten 281 234 262 229 200 -28,8%
Vésternorrland 474 389 413 355 320 -32,5%
Vastmanland 609 537 571 493 434 -28,7%
Véstra Gotaland 572 497 546 483 416 -27,3%

Orebro 483 417 446 391 348 -28,0%
Ostergétland 519 437 475 420 372  -28,3%
Riket 546 480 520 455 398 -27,1%

Kalla: Bankomat AB, Kontantbarometern

Insittning av kontanter

I motsats till utvecklingen for uttag av sedlar i Bankomats automater
ser utvecklingen annorlunda ut fér konsumenter som goér
insittningar i foretagets insittningsautomater. Okningen av antalet
insittningsautomater 1 kombination med att nista inga bankkontor
lingre hanterar kontanter har sannolikt bidragit till att det skett en
betydande 6kning i genomsnittliga nivdn {6r insittning av kontanter
1 insittningsautomater mellan 2020 och 2024. For insdttningarna dr
inte utvecklingen lika stabil som for nedgdngen i de genomsnittliga
kontantuttagen, utan statistiken spretar forhdllandevis mycket
mellan sdvil &r som mellan olika regioner som framgir av tabell 8.2.
I ett fatal lin har de genomsnittliga insittningsnivierna sjunkit, men
1 den stora majoriteten av landets regioner har volymerna 6kat
betydligt under den redovisade perioden.
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Tabell 8.2 Insattning i Bankomats insattningsmaskiner (konsumenter) per
person och manad under forsta halvaret mellan 2020 och 2024
i varje lan samt forandring i procent

Lan 2020 2021 2022 2023 2024 Forandring
Blekinge 120 122 117 123 118 -1,7%
Dalarna 108 109 108 116 123 13,9%
Gotland 106 106 100 101 99 -6,6%
Gavleborg 121 136 134 147 145 19,8%
Halland 114 115 116 124 119  44%
Jamtland 72 88 92 109 104 444%
Jonkdping 119 120 118 125 124 42%
Kalmar 115 119 120 135 136 18,3%
Kronoberg 125 132 136 155 154 23,2%
Norrbotten 81 89 88 102 101 24,7%
Skane 187 186 191 209 198 5,9%
Stockholm 158 159 166 181 178 12,7%
Sodermanland 153 149 149 157 159 3,9%
Uppsala 99 103 104 117 112 13,1%
Varmland 78 90 98 117 121 55,1%

Vésterbotten 64 69 71 79 77 20,3%
Vasternorrland 85 88 91 109 107 25,9%
Véstmanland 150 88 154 163 162 8,0%

Véistra Gotaland 141 142 145 159 158 12,1%

Orebro 118 118 120 142 144  22,0%
Ostergétland 113 121 120 130 123 8)8%
Riket 136 139 138 156 153  12,5%

Kélla: Bankomat AB, Kontantbarometern

8.3 Allmanhetens asikter kring kontanta betalningar

Det finns ett motsatsforhillande i hur allmidnheten stdr i frigan om
acceptans av kontanter i handeln, dir anvindningen av kontanter for
betalningar har minskat ¢ver tid medan sikten om att handeln bér
fortsatt kunna ta emot kontanter f6r betalningar. Bankomat har
tillsammans med Verian genomfért en enkit dir frigan om
respondenten anser att det ir bra eller diligt att fler butiker slutar ta
emot kontanter och svaren talar f6r att ir en stor majoritet 1 alla
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mitgrupper som anser att det dr antingen déligt eller mycket daligt
att butiker slutar ta emot kontanter.”

Det finns sannolikt flera anledningar till varfér det finns
betydande skillnader mellan faktisk anvindning av kontanter och
allminhetens &sikter om mojligheten att betala kontant. En
anledning som ofta diskuteras dr att betalning med elektroniska
betalmedel ir enklare och snabbare, och dirfor ocksa féredras av de
flesta, medan méjligheten att kunna betala kontant virdesitts utifrén
ett beredskaps- och inkluderingsperspektiv, eller som reservrutin f6r
betalningar for de tillfillen som stérningar uppstir 1 elektroniska
alternativ. Bankomats och Veritas undersékning visade ocksd att
dsikterna om att butiker slutar med kontanter inte skiljer sig sd
mycket mellan olika geografiska delar av Sverige. I samtliga lin var
det en betydande majoritet som ansdg att det var diligt eller mycket
daligt att butiker slutar acceptera kontanter.

8.4 Vardagliga betalningar

Betalningar ir den vanligaste juridiska handlingen som minniskor 1
allminhet genomfoér konstaterade Betalningsutredningen 1 sitt
slutbetinkande®. Det ir en central funktion fér alla i samhillet att
kunna genomféra betalningar, och det finns mnga olika varor och
tjdnster som kriver detta. Betalningar kan ske genom en mingd olika
alternativa tjinster, och minga betalningar sker nistan utan att vi
behover tinka pd dem sisom olika gireringar eller som e-fakturor.
De betalningar som ligger nirmast i1 3tanke nir en betalning
forestills ir de som utférs personligen vid ett koptillfille pa en fysisk
plats och genomférs med ett betalmedel som antingen ir kontant,
eller med ett elektroniskt alternativ som kort eller mobil.

8.4.1 Betalningar fér konsumtion

Betalningar som gérs personligen pd plats med ett betalmedel som
ir antingen kontant eller elektroniskt f6r en vara eller tjinst kan

% Bankomat och Verian, februari - mars 2024, 5000 respondenter,
https://www.bankomat.se/app/uploads/2024/05/V erian-Bankomat-Undersokning-om-
installning-till-kontanter-i-handeln.pdf, himtad 2024-09-04

% SOU 2023:16, Staten och betalningarna
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beskriva kép av stor variation 1 nistan lika minga olika situationer.
Kop kan goras av smd artiklar f6r vardagslyx eller for essentiella
livsnddvindigheter. Vad som ska klassas som livsnodvindig
konsumtion kan variera frin person till person beroende pd vad som
krivs for olika nivier av upplevd livskvalitet. I sdvil utredningens
direktiv som 1 mdinga andra diskussioner lyfts i huvudsak tre
kategorier av varor eller tjinster upp som ir livsmedel, medicin eller
apoteksvaror och drivmedel. Hushéllens och individers definition av
detta varierar dock, och nedan gors en sammanfattning av nigra
storre utgifter for svenska hushall.

Hushallens utgifter

I figur 8.2 nedan sammanstills ett genomsnittligt hushalls utgifter
enligt Statistiska centralbyrdns statistik frin 2021. I figuren gir det
att se att de tre storsta utgiftskategorierna ir boende, transport och
livsmedel 1 fallande ordning efter storlek. Boende omfattar sidana
utgifter som rinta, avgift till bostadsrittsforening, hyra och annat
kopplat till bostaden. Transport innehdller férutom sjilva
drivmedlet till ett fordon dven kostnaden for fordonet samt utgifter
fér annan transport som taxi eller kollektivtrafik. Livsmedel ir den
tredje storsta utgiftskategorin och inkluderar inte utgifter for
restauranger och hotell, vilket 1 si fall hade gjort att
livsmedelskategorin kunnat konkurrera med boende som storsta
utgift. Livsmedel dr den kategori som minga personer ocksd gor
regelbundna inkép av, dd det dr en nédvindighet {6r att uppritthilla
liv och hilsa med en hog andel av képen som gors fysiskt i butik.
Utgifter for boende och transporter utgérs 1 hégre utstrickning som
ménadsvisa betalningar via mer automatiserade tjinster (frinsett
ink6p av drivmedel till ett fordon pd en drivmedelsstation som gérs
i fysisk form).
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Figur 8.2 Hushallens genomsnittliga utgifter per utgiftsslag, 2021
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Klla: Statistiska centralbyran, Utgifter for hushall efter hushlistyp och utgiftsslag. Ar 2021.

8.4.2  Andel butiker som accepterar kontanter

Andelen butiker som accepterar kontanter ir 1 dag ligre in den var
nir kontanter var som mest gingbart, men enligt Svensk Handel ir
andelen butiker som accepterar kontanter 91 procent, enligt en enkit
till medlemsféretag. Inom dagligvaruhandeln ir andelen 97 procent
och inom sillanképshandeln 88 procent. Uppgifterna om andelen
butiker som accepterar kontanter ir i samma nivd som uppskattades
1 Betalningsutredningens slutbetinkande som ocksd baserades pd
uppgifter frdn en enkit som Svensk Handel genomfért bland sina
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medlemmar. Acceptansen av kontanter 1 detaljhandeln 1 olika
geografiska delar av Sverige var férhllandevis jimnt fordelad, med
aningen ligre acceptansgrad i mellersta Sverige om 89 procent,
medan 91 procent i norra Sverige och 93 procent 1 sédra Sverige
accepterade kontanter.”

I den undersékning som Svensk Handel genomférde svarade en
mindre andel av de som i dag accepterar kontanter att de inom tre &r
hade planer pd att avskaffa kontanter som alternativ f6r betalningar.
Andelen som inom nigra 4r planerade att avskaffa kontanter var en
procent inom dagligvaruhandeln och sju  procent inom
sillankdpshandeln. Av de butiker som svarade att de planerar att
sluta acceptera kontanter var anledningar som héga kostnader (79
procent), l3g andel kunder som betalar med kontanter (56 procent)
och omfattande administration (52 procent) de vanligaste svaren.
For de som redan slutat acceptera kontant betalning var frigan om
sikerhet (55 procent), kostnader (53 procent) och administration
(52 procent) de vanligaste anledningarna.

Svéarigheter att {8 tag i viixelkassa ir en stark anledning till varfér
butiker funderar pi att inte acceptera kontanter (36 procent) eller
redan har slutat acceptera kontanter (28 procent). Aven
mojligheterna till insdttning av dagskassor ir vanliga orsaker till att
fundera over att sluta acceptera kontanter (25 procent) eller att
redan ha slutat med kontanter (27 procent).

I kontrast till den undersékning som Svensk Handel genomfért
visade Riksbanken i sin betalningsrapport frdn 2024 att ungefir
hilften av respondenterna i deras enkit upplevt problem att betala
med kontanter nir de velat gora det, vilket var en uppging fran den
tidigare mitpunkten 2022 di andelen som nekats gora ett kontant
kodp var ca 37 procent.”

8.4.3  Dagligvaruhandeln

Den svenska marknaden f6r handel med dagligvaror, som i huvudsak
ir verksamma inom handel med livsmedel utgérs av ca 3 000 butiker
spridda 6ver landet. Dagligvaruhandeln utgér en hégst central roll 1
det svenska sambhillet, med forsiljning av livsmedel till de flesta

% Svensk Handel och Bellbird, Kontanthantering i svensk detaljhandel 2024
% Riksbanken, Betalningsrapport 2024
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hushall. P4 frigan om vilka varor eller tjinster som har status som
livsnédvindiga hamnar livsmedel, allts8 mat, alltid p& den listan. I
utredningens direktiv gors inget undantag fér detta och listar
livsmedel som en av tre kategorier av livsnédvindiga varor.

Om man utgdr frdn att andelen dagligvarubutiker som accepterar
kontanter uppgdr till 97 procent som framgdr av Svensk Handels
undersokning ir en korrekt uppgift innebir det att antalet
livsmedelsbutiker som inte accepterar kontanter ir firre dn 100
stycken, och fler 4n 2900 butiker accepterar kontant betalning.
Enligt SCB:s uppskattning om hushéllens uppgifter som framgir av
figur 8.2, dir livsmedel den stdrsta utgiften f6r manga hushdll dir
betalning sker 1 person i och med att boende och transportkostnader
ofta betalas genom automatiserade betalfunktioner eller via faktura.
Forutsittningarna for att betala kontant f6r livsmedel 1 Sverige dr
dirmed mycket goda i1 dagsliget.

Utredningen har inte tillging till uppgifter om vilka specifika
livsmedelsbutiker som inte accepterar kontanter, men har i samtal
med representanter for handeln fitt information om att det ror sig
om ett mycket begrinsat antal butiker som inte tar kontanter for
betalningar. En orsak till varfor enskilda butiker inte accepterar
kontanter kan enligt handeln handla om att det rér sig om nya
butiker som valt bort kontanter eller butiker som utsatts fér
upprepade rdn och som dirfér avvecklat kontanter.

8.4.4 Drivmedel

I utredningens direktiv efterfrigar regeringen att frigan om att
kunna betala med kontanter fér drivmedel utreds. For att kunna
betala for drivmedel behévs det generellt sett finnas en bemannad
butik 1 anslutning till drivmedelsstationen, dir det ir samma
operatdr av butik och drivsmedelsférsiljning. P4 automatstationer
finns normalt sett ingen mOJhghet att betala fér drivmedel med
kontanter, iven om det 1 vissa undantagsfall kan finnas
betalningsmojlighet for drivmedel med sedlar kvar med hjilp av
sedellisarterminaler pi pumpen (iven om dessa enligt uppgift frén
branschféretridare ir ovanliga). Det finns ocksd drivmedelsstationer
med en butik 1 anslutning dir férsiljningen av drivmedel och
servicebutik dr uppdelad mellan olika aktérer, dir betalning for
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drivmedlet inte kan goras 1 butiken utan enbart i betalterminalerna
vid pumpen.

I figur 8.3 nedan kan utvecklingen fér drivmedelstationer, sdvil
automatstationer som bemannade stationer i Sverige foljas mellan
dren 2010 och 2023.

Figur 8.3 Utveckling av antal drivmedelsstationer 2010 - 2023
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Kalla: Drivkraft Sverige, egen bearbetning®”

Antalet automatstationer med sjilvbetjining och betalning 1
kortterminal har under perioden 6kat med drygt 4 procent, medan
antalet bemannade drivmedelsstationer minskat med drygt 32
procent. De bemannade drivmedelsstationerna definieras som
drivmedelsférsiljning med en servicebutik i anslutning till
drivmedelsforsiljningen, dir butiken kan drivas samma eller av en
annan aktér in den som idger drivmedelspumparna. Vid
automatstationerna ir det framfor allt kortbetalning som finns som
alternativ, dven om ett fital fortfarande kan ha fungerande
betalterminaler som accepterar sedlar. Det finns inga uppgifter om
hur minga av de bemannade stationerna som accepterar kontanter.
Utvecklingen ~ fér  bemannade,  respektive ~ obemannade
drivmedelsstationer kan tala for att det 1 dagsliget inte dr en

7 Drivkraft Sveriges hemsida, Férsiljningsstillen - Drivkraft Sverige, ”Automatstationer”
avser obemannat forsiljningsstille med betalning genom automat och “Bemannade stationer”
avser sivil stérre som mindre forsiljningsstillen med brinslepumpar och butikslokal.
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sjilvklarhet att kunna betala for flytande drivmedel med kontanter i
dagsliget.

Elektrifieringen av fordonsflottan

Utvecklingen inom brinsleforsiljningen 1 Sverige paverkas av den
pagdende elektrifieringen av fordonsflottan, samt utvecklingen inom
EU med héirdare krav pd brinsleeffektivitet f6r fordon som drivs
med fossila brinslen. Forsiljningen av helt elektriska fordon har
okat kraftigt och stod under 2023 f6r 38 procent av
nybilsférsiljningen. Utéver rena elbilar har dven s& kallade
laddhybrider okat kraftigt och tillsammans utgér elbilar och
laddhybrider ca 12 procent av den totala fordonsflottan i Sverige.”

Utvecklingen mot minskad andel av fordonsflottan som drivs
med fossila eller flytande drivmedel visar ingen langsiktig trend att
ddmpas, dven om andelen rena elbilar under 2024 har minskat sin
andel av nyférsiljningen ndgot jimfért med 2023. Enligt Mobility
Sweden har det skett en generell minskning av fordonférsiljningen
under 2024, men laddbara fordon har minskat mer in de som drivs
med flytande drivmedel. En férklaring till det kan vara att kostnaden
for laddbara fordon ir relativt sett hégre in de med
forbrinningsmotorer. Infrastrukturen for publik laddning av
laddbara fordon fortsitter att expandera kraftigt 1 hela landet, och
uppgdr 1 augusti 2024 till 51 305 laddpunkter férdelade pd 7 205
stationer i landet.” Liknande slutsatser dras dven av
Konkurrensverket som prognostiserar att forsiljningen av flytande
drivmedel, sdvil fossila som férnybara kommer att minska gradvis
under de kommande 5-10 dren och sedan minska kraftigt. Orsaken
till minskningen ir den pigiende omstillningen av fordonsflottan
dir fordon som drivs av flytande drivmedel ersitts av laddbara
fordon. Enligt Konkurrensverket kommer det sannolikt att leda till
en minskad mingd stationer som siljer drivmedel 1 Sverige, med en
laingsammare avveckling av drivmedelsforsiljning 1 glesbygden in 1
storstadsomridena.'®

%8 Trafikanalys, Statistik 2024:2, publicerad 2024-02-22

% Mobility Swedens hemsida, Roda siffror fér samtliga fordonsslag i augusti Mobility Sweden,
himtad 2024-09-23

1% Konkurrensverket, rapport 2024:6, Hur paverkar konkurrensen priserna pa bensin och
diesel, s. 52-54
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Utredningen har inte fitt kinnedom om det finns nigon
mojlighet att betala kontant f6r laddning av ett laddbart fordon, di
dessa betalstationer som oftast anvinder sig av olika former av
elektroniska eller mobila betallésningar. Dirfér torde mojligheten
att betala kontant f6ér laddning av laddbara fordon vara nirmast
obefintlig.

8.4.5 Medicin och egenvardsprodukter

Av de varor och tjinster som brukar omfattas inom begreppet
livsnédvindiga varor ingdr som oftast medicin, egenvirdsprodukter
eller andra apoteksvaror som kategori tillsammans med livsmedel
och drivmedel. I Betalningsutredningens slutbetinkande limnades
forslag om att likemedel som ingdr inom ramen f{or
hogkostnadsskyddet ska kunna betalas med kontanter. I forslaget
ingick det inga formuleringar kring méjligheten att betala f6r andra
typer av apoteksvaror eller egenvirdsprodukter som siljs pd apotek
med tillstdnd frin Likemedelsverket.

I Sverige finns det ca 1 400 apotek med tillstind och dessa har
utover  forsiljning  av  likemedel ~som = omfattas av
hégkostnadsskyddet dven forsiljning av egenvirdsprodukter och
andra icke receptbelagda likemedel som ir av stor betydelse for
allminheten. I figur 8.4 framgdr utvecklingen och férdelningen av de
svenska apotekens forsiljning av olika kategorier av varor. Det gir
att se en utveckling dir 1 huvudsak kategorierna fér handelsvaror,
receptfria likemedel och receptforskrivna likemedel inom
formanerna  (hogkostnadsskyddet) okar 1 sdvil andel av
forsiljningen och 1 virde. I férsiljningen av receptférskrivna
likemedel inom férméanerna ir det dock inte hela férsiljningen som
betalas 1 samband med kopet eller utlimnandet av likemedlen, utan
enbart den del av kostnaden f6r kdpet som utgors av egenavgiften
som for 2024 uppgir till hogst 2850 kronor per 12-
ménadersperiod.'” Andelen av betalningarna som konsumenter
sjilva stdr f6r vid kop pd ett fysiskt apotek blir dirfoér vid koptillfillet
storre dn det som framgr av figuren nedan f6r likemedel eller andra
varor som inte inkluderas 1 hégkostnadsskyddet.

101 Lag (2002:160) om likemedelsfdrméner 5 §
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Figur 8.4 Marknadens storlek och fordelning av varugrupper som siljs pa
apotek, miljarder kronor

60
17
50 15

91

40 47

42
4,4

30

2018 2020 2022

W Receptférskrivna likemedel inom férméanerna ® Receptférskrivna likemedel utanfér férmanerna

B Receptférskrivna férbrukningsartiklar inom férménerna Receptfria ldkemedel

Handelsvaror o] ardsrekvisition, djurlak del och dvrigt

Killa: Tandvards- och lakemedelsformansverket

Mycket av det sortiment som siljs utan krav pd
receptforskrivning kan i dag dven kdpas genom andra kanaler in pd
apotek, dven om apoteken fortfarande ir en central fé6rmedlare av
dessa produkter. Apoteken fyller iven en viktig roll for allminheten
1friga om att bistd med kunskap och rdd kring enklare vird i hemmet
och vilka likemedel eller egenvirdsprodukter som ir limpliga i
enskilda situationer. Utredningen har i arbetet férsokt undersoka i
vilken grad fysiska apotek accepterar kontant betalning eller har
avvecklat den mojligheten f6r betalningar, och har inte identifierat
nigot apotek som inte accepterar kontanter. Det kan dock vara s&
att ndgot eller ett fital apotek inte accepterar kontanta betalningar,
men forutsittningarna att betala kontant for varor eller tjinster som
siljs pa fysiska apotek bor vara timligen hog eller eventuellt total.

8.4.6 Offentligrattsliga avgifter

Myndigheter eller andra offentligrittsliga aktorer erbjuder olika
typer av tjinster som finansieras bland annat genom avgifter som tas
ut av enskilda eller féretag. Bredden av tjinster som tillhandahills av
dessa aktdrer ir stor och innefattar bland annat vird,
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fordonsbesiktning, tillstdndsgivning samt utfirdande av pass och id-
kort for att nimna nigra.

De aktorer som tar betalt for att utféra myndighetsutévning
inkluderar dven privata aktérer som pd uppdrag av det offentliga
tillhandahéller tjinster till allmidnheten.

Tjinster som tillhandahills av det offentliga kan variera i dess
karaktir, och en vanlig indelning ir att karaktirisera tjinsterna som
offentligrittsliga eller civilrittsliga. Offentligrittsliga tjianster
innefattar bland annat sidant som invinare 1 Sverige har laglig ritt
att ta del av frn sambhillet, sisom vardtjinster eller utfirdande av id-
handling. Civilrittsliga tjinster innefattar det som inte ir av
offentligrittslig karaktir och lite férenklat uttryckt konsumeras pa
frivillig bas, sisom parkeringsavgifter eller intride till statliga
museer.

Kontant betalning f6r offentligrittsliga avgifter

Justitieombudsmannen (JO) limnade 2023 kritik mot Skatteverket,
som inte mojliggjort fér betalning med lagliga betalmedel for
ansékningsavgift f6r namnbyte. I JO:s kritik argumenteras for att
lagliga betalmedel ska kunna anvindas {6r betalning f6r tjinster som
tillhandahills av det offentliga, om ingen annan lagstiftning som
siger annorlunda finns. JO pdpekar i en kommentar ocksd att en
offentlig aktdr som erbjuder betalning per faktura inte lever upp till
mojligheten att betala med lagliga betalmedel, dd det inte lingre finns
mojlighet 1 Sverige att betala fakturor kontant.'”

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) slog 2015 fast att
virdgivare som tillhandahiller offentligt finansierad vérd inte ska
kunna neka betalning med lagliga betalmedel vid samma plats som
varden ges. Det ska enligt HFD inte ses som ett giltigt alternativ att
erbjuda betalning {6r vird genom faktura eller hinvisa till en annan
plats dir kontantkassa finns tillgingligt, iven om det vid platsen fér
betalning var tillitet att undanbe om kontant betalning s linge det
framgick att det var tilldtet.'”

Betalningsutredningen gjorde i sitt slutbetinkande en
rittsutredning med bedomningen att det dr graden av

192 Tustitiecombudsmannens beslut med diarienummer 8524-2022, 2023-03-21
199'NJA 2015 ref. 49
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offentligrittslig respektive civilrittslig karaktir pd tjinsten som
avgdér om huruvida en skyldighet att acceptera kontanter ska
foreligga eller inte. I bedémningen fastslogs att det bor foreligga en
generell skyldighet for tillhandah8llare av  tjinster med
offentligrittslig karaktir att acceptera kontant betalning for de
avgifter som tas ut for dessa. Tjinster som ingdr i den bedémning
som gjordes 1 Betalningsutredningen var bland annat (men inte
avgrinsat till) virdavgifter, fordonsbesiktning, tandvird 1 offentlig
regi med mera. For att undvika osikerhet i den skyldighet som
foreligger avseende ritten att f8 anvinda kontanter for att betala
avgifter till myndigheter foreslog Betalningsutredningen att det

skulle inféras i lag'®*.

8.4.7  Betalningsformedling

Betalningsformedling med kontanter i bankkassa

Mojligheten att betala rikningar med kontanter pd bankkontor
illustreras 1 figur 8.5. I sammanstillningen framgér att utvecklingen
varit dramatisk vad giller antal platser dir kontanter kan anvindas
pa bankkontor i Sverige. Sedan 2012 har antalet platser minskat frin
knappt 1000 till att ha stabiliserats till strax dver 100 under 2022 fram
till i dag. Orsaken till minskningen ir att de allra flesta bankkontor 1
Sverige 1 dag har avvecklat hanteringen av kontanter och kontanta
betalningar.

1+ SOU 2023:16, Staten och betalningarna, s.77
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Figur 8.5 Bankkassa med kontant betalningsférmedling
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Kélla: Pipos serviceanalys

Betalnings med kort/konto i bankkassa

Aven antalet bankkassor som ir éppna for betalningsformedling
med kort eller konto har minskat vilket gir att félja utvecklingen fér
1 figur 8.6. Orsaken till minskningen av antalet tillgingliga
bankkontor med kassa for betalning med kort eller via konto ir
framfér allt pd grund av att bankkontor har lagts ned. Antalet kontor
med mojlighet till kontantlds betalning 6ver disk 4r 1 dag dock pd
ungefir samma nivd som antalet bankkassor som fanns tillgingliga
for kontant betalningsférmedling for tio ir sedan. Utvecklingen ir
inte 1 sig hipnadsvickande di méinga bankkontor i landet har
avvecklats, och av de kontor som finns kvar 4r det enbart ett mindre
antal sparbanker som erbjuder kontanttjinster och d& enbart till
bankens egna kunder.
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Figur 8.6 Bankkassa med kort/konto betalningsférmedling
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Att 3ver 700 bankkontor fortfarande tar emot kunder pd plats f6r
att genomfora betalningar med kort eller genom kontoéverforingar
talar om att det finns férutsittningar att hjilpa kunder som behéver
det pd plats med manuell service. Det finns alltsd ett nationellt
nitverk av bankkontor som erbjuder betalningsférmedling for
konsumenter, men enbart f6r bankens egna kunder med konto 1
banken och endast kontantfria betalningar.

8.4.8  Aviutbetalningar

Utbetalningsavier har varit en historiskt vilanvind tjinst for att gora
utbetalningar fr&n socialforsikringar, engdngsutbetalningar eller
terbetalningar av olika slag. Tjinster for inlésen av
utbetalningsavier tillhandahdlls i1 dagsliget enbart i begrinsad form
(genom ClearOns tjinst Virdeavi) genom en nationell tjinst som
oftast utférs av ombud. Méjligheten att 16sa in utbetalningsavier dr
dock begrinsad till 2 000 kronor eller utifrdin mingden kontanter
som finns tillgingligt hos ombudet, och ir avgiftsbelagd.
Omfattningen av behovet fér utbetalningar genom avier som léses
in mot kontanter bedéms vara mycket litet di det framfor allt
anvinds av de personer som saknar svenskt bankkonto och behéver
16sa in en avi som Sverstiger 2 000 kronor i virde. For de som har
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bankkonto ir det mojligt att 16sa in en utbetalningsavi direke till sitt
konto pd sin bank eller genom en internetbaserad tjinst.

8.5 Bankerna avvecklade kontanterna for tidigt

I dag dr den stérsta delen av Sveriges invinare vil bekanta med
digitala tjinster och anvindning av teknisk utrustning. Sverige ligger
ofta 1 topp nir mitningar sker kring olika linders grad av
digitalisering pa gruppnivd, men det finns fortfarande en minoritet
av befolkningen som Aaterfinns i ett digitalt utanférskap. I den
finansiella sektorn har digitaliseringen bland annat inneburit
utveckling av  sjilvbetjiningsfunktioner pd internet och i
mobiltelefoner, dir anvindaren sjilvstindigt utfér sina ekonomiska
forehavanden. Tjinsterna som tillkommit for att skéta sin ekonomi
och sina betalningar digitalt har gjort de flestas liv enklare och
mojligheten att hantera de flesta bank- och betalirenden frn en
dator eller mobiltelefon ir 1 de flesta aspekter positivt.

Mojligheten att genomféra betalningar ir sedan avvecklingen av
statliga Svensk Kassaservice 2008 en helt privat tjinst som 1 hogsta
utstrickningen kontrolleras av de stdrsta bankerna. For att
genomfora betalningar 1 Sverige behévs i praktiken ett konto i en
svensk bank, och tillging till Bank-ID, antingen p& kort eller mobilt
utover tillgdng till teknisk utrustning i form av dator med internet
eller smart mobiltelefon. Anvindningen av digitala tjinster har gjort
ett si pass stort avtryck i Sverige att de allra flesta bankkontor i
landet helt har avvecklat méojligheten att hantera kontanter.
Utvecklingen mot en digitalisering av privatekonomin som de
svenska bankerna drivit gav till en bérjan upphov till att alternativa
aktorer utanfér banksystemet som kunde erbjuda traditionella
betaltjinster, sisom rikningsbetalning och inlésen av avier. Allt
eftersom fler personer blir digitalt inkluderade s& minskar dock
kundunderlaget och till slut fanns det endast en aktdr med tjinster
for grundliggande betaltjinster kvar med nationell tickning,
Kassagirot, som dock lades ned under hésten 2022.

Avvecklingen av kontanta betalningar 1 bankernas regi
genomfordes innan bankerna hade utvecklat egna tjinster att
erbjuda alla sina kunder som tillgingliga alternativ till kontanter.
Insatser for att 6ka den digitala inkluderingen och utvecklingen av
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tjinsternas tillginglighet har pdgdtt under ling tid, och kommit lingt
pa vigen sedan de introducerades men ir fortfarande inte anpassade
for hela kollektivet av anvindare.

8.6 Betalningar och personlig integritet

Av de betalmedel som normalt anvinds av konsumenter i dag ir det
bara kontanter som gr att anvinda utan att limna elektroniska spar.
For rittsvirdande myndigheter ir just sparbarhet ofta en viktig del
av utredningsarbetet for att kunna féra olika typer av bevisning i
brottsmal. Att kontanter inte medger spirbarhet gor att vissa
kriminella aktérer anvinder dem f6r att minska risken att exempelvis
banker eller myndigheter flaggar upp f6r misstinkta transaktioner.

Det finns dock andra aspekter att ta hinsyn till nir debatten om
kontanternas avsaknad av spdrbarhet ofta handlar om kriminellas
anvindning av dem for att undgd misstankar frin banker och
myndigheter. Brottsoffer eller vittnen som lever under hot frin
exempelvis vildsamma partners eller andra kriminella kan i vissa fall
inte vara sikra pd att deras liv inte spiras genom elektroniska
betalningar, inloggningar via elektronisk legitimation eller
sokhistorisk pd internet. De personerna som upplever en sidan
situation kan 1 dag ha mycket svirt att hdlla sig undan hot och
forfoljelse utan att anvinda kontanter.

Hotbild 4r inte den enda anledningen till att vissa konsumenter
inte Onskar anvinda elektroniska betalmedel. Det finns de
konsumenter som aktivt anvinder kontanter fér att minska
finansiella- eller siljande féretag att spdra kundbeteenden genom
analys av kunddata som erhills genom anvindningen av exempelvis
kortbetalningar. Andelen konsumenter som frivilligt agerar for att
minska mingden spdrbar information fér legitima inkop kan
sannolikt vara lig 1 Sverige, dir fortroendet f6r sivil myndigheter
som foéretag generellt dr hogt.

Spérbarheten i elektroniska betalningar ger ocks& upphov till att
dessa inte dr limpade for Dbetalningar tll killor for
underrittelseinhimtning eller anskaffande av utrustning eller andra
nodvindigheter till rittsvirdande myndigheters personal som
arbetar med infiltrationsarbete i syfte att stivja kriminalitet eller hot
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mot rikets sikerhet. Utan att kontanter fungerar som betalmedel
riskerar denna verksamhet att bli mindre effektiv i sitt arbete.

Integritetsaspekten som kontanter kan bidra med ir ett tveeggat
svird dir ena sidan kan vara i behov av att skydda sin person frén hot
fran kriminella eller liknande, medan den andra sidan vill undvika hot
frén rittsvirdande myndigheter. Den mojlighet som kontanter
erbjuder anvindaren att begrinsa spirbarheten 1 transaktioner
skapar incitament fér kriminella element att anvinda dessa for att
forsvara arbetet for rittsvirdande myndigheter. Penningtvitt ir ett
omfattande problem fér samhillet och dess konsekvenser ska inte
underskattas. I ett reportage frdn viren 2024 lyfte SVT i programmet
Uppdrag Granskning upp betaltjinstombud kopplade ill
internationella ”wire-transfer”-institut som kringgar regelverken for
kundkinnedomskontroller i hanteringen av internationella
transaktioner frin Sverige. Kontanter som tvittas genom att
overforas till andra linder genom legitima och registrerade ombud
utgdr ett hot mot funktionen och tilliten till det monetira systemet
och bidrar till att finansiera kriminella nitverk.

8.7 Marknadsmisslyckanden i teknikskiften

I teknologiska skiften gir ibland den tekniska utvecklingen inte
parallellt med de behov som finns hos konsumenter. Nir behov och
utveckling gir &t olika hdll kan det finnas behov av att lagstiftare
trider in och reglerar utvecklingen om det bedéms nédvindigt for
funktionen pd marknaden. Skillnader mellan anvindarnas behov och
marknadens utveckling uppstar oftast antingen p& unga marknader
dir utvecklingen gdr fort med ménga aktdrer som strivar efter att
forst kunna erbjuda en tjinst som blir normgivande, eller i en
marknads eller tjinsts utfasningsperiod d& antalet marknadsaktorer
minskar pd grund av minskad efterfrigan frn anvindare.

Ett exempel pd marknader under utvecklingsfasen dir lagstiftare
behévt intervenera dr den for laddning av elbilar som sedan
genombrottet givit upphov till en stor mingd olika aktérer som
erbjuder sina tjinster till elbilsférare med behov av laddning utanfér
hemmet. De flesta aktérer som erbjuder laddning av elbilar har gjort
det inom egna slutna nitverk av appar till smarta mobiler dir bland
annat mojligheten f6r betalning ocks3 varit inbyggd 1 appen 1 stillet
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for att erbjuda exempelvis betalning med kort direkt vid
laddningspunkterna. I det enskilda fallet hade en 16sning med
betalning i1 en app varit ett mindre problem, men nir alla olika
aktorer erbjuder sina tjinster genom proprietir mjukvara s krivs till
slut en stdrre mingd appar och betallésningar f6r den anvindare som
inte laddar sin bil vid en exklusiv aktér. Situationen fér elbilsigare
bedéomdes frin EU vara ineffektiv och riskerade att motverka
omstillningen till hllbara transporter d& det var onddigt svirt att
betala f6r att ladda en elbil vid en snabb laddare. Losningen var di
att utforma en EU-o6vergripande standard dir det genom en
forordning kravstilldes att vissa typer av laddare ska erbjuda
anvindare att betala med kort direkt vid laddningspunkten.'®

P3 ett liknande sitt kan en marknad som ir {6rbi den mogna fasen
av sin produktcykel uppvisa problematiska inslag f6r de som fortsatt
anvinder tjinsten om inte tydliga regler for avveckling sker.
Exempel pd sidana tjinster ir bland annat inom telekommunikation,
kopparnitet, NMT, 2G och 3G som wunder reglerade och
kontrollerade former avvecklats- eller dr under avveckling med en
kontrollerad plan fér utfasningen till {6rman fér nista generations
teknologi. Teknologi som idr sambhillsviktig och fér minga
anvindare livsnédvindig kan inte avvecklas innan alla som ir
beroende av dem har alternativ att tillgd. Ansvaret for att processen
med att flytta anvindare frin en teknologi till en annan behover ske
kontrollerat och 1 samverkan samt samférstind mellan marknad,
anvindare och samhillet.

Kontanter har under ling tid varit en dominerande teknologi med
bred anvindarbas, men har sedan en tid mott 6kad konkurrens av
andra alternativ f6r betalningar i fysisk handel. Det ir inte en
omojlighet att kontanter i framtiden inte kommer att finnas 1 den
form som de har i1 dag, utan ersitts av andra mer tidsenliga l6sningar
dven for de anvindare som 1 dag ir starkt beroende av dem. Under
den tid som de fortfarande behévs, sett ur ett anvindar- och
beredskapsperspektiv ir det enligt utredningen dirfor nédvindigt
att implementera dtgirder som garanterar en fortsatt funktion fér
sedlar och mynt som héller under 6verskidlig framtid.

1% Alternative Fuels Infrastructure Regulation (AFIR)
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8.8 Bedémningar

Kontanter idr ett unikt betalmedel i den meningen att det kan
hanteras av de allra flesta som behéver gora betalningar och ir dven
det enda betalmedlet som ges ut av staten. Under férhillandevis 1ing
tid har alternativa betalsitt tagit andelar fr8n kontanter for
betalningar som sker 1 fysiska butiker, men utvecklingen under de
senaste dren har inneburit en snabb férsimring 1 anvindbarheten.

Utredningen ser att det finns en generell diskrepans hos
allminheten mellan viljan att behilla kontanter som fungerande
betalmedel, och wviljan att anvinda dem for faktska kop.
Kontanternas betydelse foér fortroendet 1 betalningssystemet ir
troligtvis av avgorande betydelse for allminheten synpunkter
angdende mojligheten att kunna genomfora kép med kontanter,
dven om de flesta viljer att genomfora transaktionerna i koptillfillet
med andra betalmedel. Flera undersokningar visar att det 1 framfér
allt dr personer som saknar tillgdng till, eller f6rmiga att anvinda
elektroniska betalmedel som behéver kunna anvinda kontanter samt
att kontanter ir ett viktigt verktyg fér att kunna betala om
storningar uppstar 1 elektroniska betalsystem. Den psykologiska
effekten av att kontanter fortsatt fungerar och finns tillgingligt
pitalas dven av Ukrainska centralbanken'® som viktig, dven nir
andra betalmedel fortfarande kan anvindas. Inkludering och
trygghet ir med andra ord centrala teman till kontanternas starka
stillning vad giller sikter bland allminheten.

Utredningen bedomer att ytterligare steg behover tas for att de
personer som behover kontanta betaltjinster for exempelvis
rikningsbetalningar ska ges alternativ s3 att de kan genomfora dessa
pd limpligt sitt. I Sverige dr det nirmast ett krav att ha bankkonto
for att leva, di det dr genom bankkontot som transaktioner i
huvudsak genomférs. Tillgdngen till bankkonto behovs for att
uppritthdlla konsumenters méjlighet till att betala rikningar och di
ir det olyckligt om ens ldga andelar av inv8narna inte far tillging,
eller blir uppsagda frin sina bankengagemang. Att tillhandahilla
konton med begrinsad funktion eller 6kad monitorering ir ett
alternativ till att ge hogriskkunder tillgdng de grundliggande betal-
och bankfunktionerna s att risken f6r exempelvis penningtvitt eller
andra olagliga verksamheter kan begrinsas.

106 Se avsnitt 10.5.1
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Bankerna behover 6ka tillgingligheten f6r de konsumenter som 1
dag stdr lingst ifrén den digitala virlden och erbjuda stéd, utbildning
och anpassade tjinster till dessa personer. En del i
forbattringsarbetet  kan innebdra anpassade oppettider och
tillginglighetsanpassning av kontoren. Kontaktytan mot dessa
grupper ger storre mojlighet f6r bankerna att utbilda konsumenter 1
hur digitala 18sningar fungerar och 6kar mojligheten att identifiera
vilka behov som finns fér att gora de digitala tjinsterna mer
anvindarvinliga.

Privata aktorer 1 form av banker har ansvar f6r att tillhandahilla
finansiella tjinster till allminheten, och valt att avveckla de tjinster
som innebir kontanthantering till f6rmin for effektivare alternativ
sdsom betalkort, Swish eller internetbank. Detta skifte i tillgingliga
tjdnster har gjorts utan att ta hinsyn till kundkollektivets behov av
betalningar utifrin individens behov.

Osikerhet i var kontanter fungerar

Det rider i dag en férhillandevis stor osikerhet fér en konsument
var denne kan betala med sedlar och mynt. For offentligrittsliga
avgifter ska en brukare alltid kunna betala med kontanter, vilket
framgdr tydligt av sdvil Hogsta forvaltningsdomstolens
avgdrande'”, Justitiecombudsmannens kritik mot Skatteverket'® och
den rittsutredning som gjordes av Betalningsutredningen'”. Trots
att det stdr klart att offentligrittsliga avgifter ska kunna betalas
kontant dr det 1 praktiken inte s att det gdr dd denna skyldighet att
erbjuda kontant betalning efterféljs till 100 procent. For betalningar
1 butik ir det framfér allt 1 livsmedelshandeln som konsumenter
generellt fortfarande kan betala med kontanter i hela landet.
Tickningen foér kontanta betalningar inom detaljhandel, café och
restaurang, klidhandel, elektronikhandel eller annan butikshandel
har i varierande takt avvecklat mojligheten till kontant betalning.

Utredningens utgdngspunkt i frigan om var en konsument ska
kunna betala med kontanter ir att det mest livsviktiga som behévs
och utgifter for att ta del av samhillstjinster ska kunna gi att betala
med sedlar och mynt.

19 HED NJA 2015 ref. 49
1% TO beslut med dnr 8524-2022, 2023-03-21
1% SOU 2023:16, Staten och betalningarna
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Det finns en svir frga att besvara avseende definitionen av vad
som ir en livsnédvindig vara eller tjinst dr. Vanligen brukar det
avgrinsas till livsmedel, drivmedel och apoteksvaror, och det kan
mycket vil vara en rimlig avgrinsning i alla fall f6r de behov som
finns pd kort sikt. P4 lingre sikt eller for de som lever i ett bestiende
digitalt eller finansiellt utanférskap finns det dven behov som skulle
kunna definieras som livsnodvindiga vilka faller utanfor den
definition som avgrinsas ovan. Behov finns fér bland annat klider,
boende, transporter som kollektivtrafik eller taxi och minga fler
exempel. Att kunna betala for varor och tjinster ir ett 1 minga
avseenden grundliggande behov for att kunna fungera i samhillet.
Det som konsumeras ir i den enskildes fall en kombination av de
varor och tjinster som denne behover {6r att klara sin vardag och om
behov och resurser tilldter det kan viss guldkant tilldtas.
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9 Kontanternas roll i
beredskapssyfte

Beredskap ir ett brett begrepp och 1 nigon mening kan
beredskapsarbete inom betalningsomrddet innebira att redundans
byggs in 1 olika system for att kunna skifta mellan olika betalsitt 1
hindelse av att ndgot systems funktionalitet sls ut. En férutsittning
for att vara beredd dr att system ir funktionella och redo att anvindas
nir de behovs och att det har tagits hojd f6r att det inte alltid gér att
forutspd vilka foljder en ovintad hindelse kan fi. Antalet scenarier
som kan drabba samhillet och ge upphov till konsekvenser relevant
for betalningssystemet innefattar allt fr8n fredstida kriser,
naturkatastrofer, stérningar i el- och kommunikationsnitverk eller
vipnade konflikter.

9.1 Kontantkedjans beredskap i handelse av kris
eller krig

Kontanter ir ett av flera betalsitt som anvinds f6r att genomféra
betalningar. Det som skiljer kontanterna frin andra sitt att betala
med som ir sirskilt viktigt att ha 1 dtanke nir en situation av kris
eller hojd beredskap foreligger dr bland annat:

¢ Kontanter kan hantera transaktioner utan tillging till fungerande
el- eller kommunikationsnitverk.

e Kontanter kan anvindas for att spara- och transportera virde
utan inblandning av tredje part.

e Kontanter ges ut av Riksbanken vilket innebir en fordran mot
staten i stillet for mot en kommersiell aktér.
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Funktionaliteten hos kontanter enligt ovan ir unikt foér de
betalmedel som normalt anvinds for att hantera betalningar och kan
dirfér anvindas 1 situationer d& andra betalmedel inte ir tillgingliga.

Beredskap 1 betalningssystemet har flera aspekter att ta hinsyn
till och nyckeln ligger sannolikt inte i att uppritthilla funktionen i
ett enskilt system utan snarare att ha tllricklig kapacitet och
motstdndskraft i flera system parallellt. Anledningen till att bygga
upp tillricklig kapacitet i flera system ir bittre dn att ha ett system
som ryggrad i beredskapsarbete ir att det ir omojligt att planera for
samtliga scenarier som kan uppsta.

Lirdomar frén enskilda hindelser 1 Sverige dir vissa betalsitt har
satts ur funktion pd grund av storningar antingen frin extern
paverkan eller genom brister 1 interna system visar att det ir en ling
rad faktorer som pdverkar mojligheten att fortsatt kunna genomfora
transaktioner och betalningar.

9.2 Kontanter som betalmedel i héjd beredskap

Ett stort fokus har varit pd kontanter som det enda alternativet fér
betalningar som skulle fungera om niten for el- eller internet skulle
slis ut. Anledningen till detta ir kontanternas funktion att kunna
genomfora transaktioner och avveckla betalningar utan tillgéng till
el eller andra tekniska 16sningar f6r kommunikation och liknande.
Att kontanter skulle kunna erbjuda den hir funktionaliteten ir
férvisso sann, men det ir under forutsittning att de som behover
genomfora betalningar har tillgdng till sedlar och mynt samt att
betalningsmottagare har kassor och andra system som kan fungera i
en sddan situation.

Mingden kontanter i cirkulation ir i dag pd en historiskt 18g nivd
om cirka 55 miljarder kronor i giltiga sedlar och mynt'°. Det
motsvarar 1 genomsnitt drygt 5000 kronor per person i Sverige.
Mycket av kontanterna omsitts inte utan finns som sparmedel hos
privatpersoner eller 1 foretags kassor. Kontanterna ir med hog
sannolikhet ocks3 ojimnt fordelat ver befolkningen med vissa
individer som har mycket kontanter, medan andra inte har ndgra alls,
som ocksd framgdr av exempelvis Riksbankens studier.

10 Se Riksbankens hemsida, statistik om sedlar och mynt
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I en situation dir el- eller kommunikationsniten inte fungerar
skulle det 1 dagsliget inte vara mojligt att komma dt kontomedel frin
uttagsautomater och inte heller frin de flesta bankkontor di de inte
lingre héller eller hanterar kontanter. De kontanter som finns 1
cirkulation dr dirfér de som finns tillgingliga f6ér allminheten,
dtminstone initialt i en krissituation. Av den anledningen har bland
annat Myndigheten f6r Samhillsskydd och Beredskap''' (MSB)och
Riksbanken'” uppmanat invinare i Sverige att ha tillrickligt med
kontanter 1 hemmet for att kunna genomféra de nodvindigaste
inkdpen under en veckas tid.

Kontanterna ska anvindas for att bytas mot varor eller tjinster
vilket kriver att den som siljer dessa ska kunna ta emot dem. Utan
el- eller internet dr det inte alla som ir forberedda for att enbart
kunna ta emot kontanter. Bland annat finns det lagkrav pd att en
siljare ska kunna limna kvitto pd ett genomfért kop. I
betalningsutredningen féreslogs att Skatteverket i hindelse av en
kris eller vid héjd beredskap ska kunna géra undantag fran krav pd
kassakvitto'".

Utmaningen fér att kontanter ska kunna anvindas fér
betalningar 1 hindelse av kris eller vid héjd beredskap ir sdledes att
jdven om kontanterna i viss min finns i samhillet, kanske inte
betalningsmottagarna har system som klarar av att hantera lagkraven
eller fungerar utan el- eller internet. Det ir inte heller sjilvklart att
det finns system som tilliter uttag av kontanter i uttagsmaskiner for
privatpersoner eftersom det inte finns regler f6r offlinefunktion for

betal- eller kreditkort.

9.3 Beredskapen i praktiken

MSB stiller en friga till lisaren av broschyren ”Om krisen eller
kriget kommer”, om hur man ska agera om kortbetalningar eller
uttagsautomater  inte  lingre  fungerar'®.  Mpyndighetens
frigestillning ir relevant med hinsyn till att om en stérning skulle
forsimra mojligheterna att betala med kort eller gora uttag av

kontanter, skulle det i dag vara svirt att genomfora transaktioner f6r

"1 MSB:s broschyr ”Om krisen eller kriget kommer”
"2 Se bland annat Riksbanken, Betalningsrapport 2022
'3 SOU 2023:16, Staten och betalningarna.

114 MSB, 2018, Om krisen eller kriget kommer, s. 5
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normal konsumtion annat in med eventuella kontanta medel som
redan finns hos konsumenterna. I dag finns det ingen allmin
mojlighet att betala for ett kop med ett betalkort om det saknas
internetuppkoppling mellan betalningsmottagarens kortterminal
och banken, eller genomféra kép med kontanter om kassakvitto inte
kan limnas som en f6ljd av stérningar i kassasystemen.

Betalningsutredningen limnade 1 sitt slutbetinkande férslag pd
hur en 16sning for offlinebetalningar skulle kunna genomféras samt
ett férslag om att undantag frin kassaregisterlagen skulle kunna
beslutas av Skatteverket om det fanns behov av det'”. I dagsliget har
dock dessa forslag inte blivit genomférda.

Betalningar i kris kan liknas vid digitalt utanférskap

Ett sitt att beskriva vad konsekvenserna skulle vara vid en stérre
incident som sldr ut hela eller delar av de elektroniska system som
behovs for att genomfora elektroniska betalningar ir att observera
de omstindigheter som rider fér de grupper som 1 dag befinner sig i
digitalt utanforskap. Den stora skillnaden mellan en normalsituation
och en situation dir elektroniska betalningar inte fungerar ir att alla
som tidigare anvint sig av dessa betalsitt nu dr i samma situation som
de 1 digitalt utanférskap.

Betalningar kommer alltid att behéva goras pa ett eller annat sitt,
och utan ett system som kan hantera transaktioner utan el eller andra
kommunikationer riskerar dven de 9 av 10 som normalt hanterar
betalningar elektroniskt att std utan mojlighet att genomféra dessa.
De som 1 dag har problem att betala kontant, kan ironiskt nog vara
de som ir bist rustade f6r en incident eller kris, under férutsittning
att de har kontanter tillgingliga och vet var det normalt gir att betala
kontant.

MSB har sedan 2018 uppmanat allminheten att hilla ett
ullrickligt lager med kontanter hemma, tllsammans med
rekommendationen att ha konton i flera banker med betalkort
kopplade till dem."® Arbetet med att informera allminheten om
vikten av att vara beredd pd en ofdrutsigbar situation fick extra
mycket uppmirksamhet i samband med utbrottet av Covid-19

15 SOU 2023:16, Staten och betalningarna
11® Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, 2018, Om krisen eller kriget kommer, s.
11, samt information pd Betalningar och kontanter i kris (msb.se)
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pandemin 2020 och Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina 2022.
Kriserna som uppstod utspelade sig pd olika sitt dir det vid utbrottet
av pandemin gav en nedgdng i uttagen av kontanter pd grund av
ridsla f6r smittspridning via kontanter samt en minskad rérlighet i1
samhillet och nir Ryssland invaderade Ukraina gjordes storre uttag
av kontanter dn vanligt och mingden sedlar och mynt i cirkulation
dkade'”. Under viren 2022 6kade mingden sedlar i cirkulation med
ca tio procent. Betydelsen av kontanter som en trygghet nir
osidkerheten 1 omvirlden 6kar har iven belysts av den Ukrainska
centralbanken'"; med budskapet att kunna férvalta 6ver egna medel
i fysisk form dr viktigt for att kiinna storre trygghet i en utsatt och
stressad situation.

Betalningar ir en samhillsviktig tjinst, oavsett om den sker
digitalt eller analogt, och enligt vissa dr det 1 slutindan upp till staten
att ta ansvaret for att alla ska kunna genomféra betalningar. Staten
har ett stort ansvar for de invdnare som bor 1 Sverige, och ska di
ocks4 ta ett stort ansvar f6r att alla som bor hir ska kunna betala.

Staten kan ta det ansvaret pd olika sitt. Frin bland annat bankerna
har det foreslagits att staten ska finansiera kostnaden fér
kontanthanteringen i Sverige, medan det frin andra hall f6reslas att
den bista I8sningen ir att kontanta betalningar inte ensidigt ska

kunna avtalas bort'”.

9.4 Bankernas centrala roll i betalningssystemet

Bankerna stdr bland mycket annat for att tillhandahdlla konton och
ganster till de konsumenter och foéretag som behéver dessa for att
hilla medel pd konto och genomféra betalningar. Den centrala rollen
1 det finansiella systemet med stor frihet att utforma tjinsteutbudet
har lett fram till ett mycket effektivt och 16nsamt system dir flera
delar av den finansiella infrastrukturen samigs och tillhandahills av
bankerna sjilva snarare in av statliga- eller frin bankerna fristiende
aktorer.

De banker som omfattas av kraven i lagen om betaltjinster med
skyldighet att tillhandahilla platser f6r konsumenters uttag av

7 Sveriges Riksbank, Statistik om sedlar och mynt, Sedel- och myntstatistik | Sveriges

Riksbank
"8 Dagens Nyheter, Ukrainas centralbankschef pd seminarium p3 Riksbanken, 2024-07-04
% Se bland annat Bankomat AB:s pressmeddelande och remissvar pa betalningsutredningen
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kontanter och dagskasseinsittning for foretag och foreningar har
valt att avveckla den egna verksamheten for detta och g& samman for
att 16sa skyldigheterna 1 det samigda bolaget Bankomat. Bankomat
har pd uppdrag av sina dgare ansvar for att uppfylla de skyldigheter
som tillskrivs bankerna for att uppritthdlla en grundliggande
infrastruktur f6r kontanttjinster.

9.5 Har kontanterna en roll att spela for
uppratthallen funktionalitet i betalsystemet?

Beredskap 1 betalningssystemet behéver byggas upp av ett antal olika
alternativ som har férmiga att fungera nir andra alternativ eller
system utsitts f6r provningar eller slis ut av olika anledningar. For
betalningar finns det i dag flera olika alternativ f6r den som vill betala
eller i betalt dir alla varianter pd [6sning innebir olika funktioner
och sirdrag. Kontanter ir det enda alternativet som ir allmint
accepterat i en betalningstransaktion, dir varken el eller internet ir
nddvindigt for att avveckla betalningen. Att kontanter kan anvindas
?off-grid” innebir dock inte att de ir den enda I8sningen for att
uppritthdlla férmdgan att betala i hindelse av en kris eller hojd
beredskap eftersom dven kontanter i ménga fall ir beroende av att
stodsystemen for uttag eller kassor fungerar, vilka 1 sig kan vara
beroende av el eller internet.

9.5.1 Liardomar fran Ukraina

Praktiska exempel pd l&ngvariga utmaningar 1 betalningssystems
funktionssitt ir sillsynta. Det frimsta exemplet som brukar tas upp
ir funktionen 1 det ukrainska betalningssystemet som utsattes for
stora utmaningar i samband med den fullskaliga invasion som skedde
under viren 2022. I samband med invasionen och det krig som
utbrot utsattes infrastrukturen f6r sdvil betalningar, elektricitet och
internet fér betydande utmaningar. Den ukrainska ekonomin var
fore invasionen till betydande majoritet beroende av kontanter for
betalning i handeln. Den Ukrainska centralbanken hade innan
invasionen dock redan genomfort betydande forberedelser infér
hotet om krigsutbrott i landet, bland annat hade stora delar av
infrastrukturen for kortbetalningar flyttats utanfér landets grinser
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och utnyttjandet av molntjinster hade 6kat markant. Nir invasionen
blev ett faktum togs dven beslut om att inféra grinser for uttag av
kontanter och invinare uppmanades anvinda kort f6r betalningar
dir mojligheten for det fanns. En stor anledning till varfér
begrinsningar 1 tillgdngen till kontantuttag infoérdes var att minska
risken for s kallade bankrusningar och att begrinsa behoven av
transporter av kontanter.

Den ukrainska centralbanken NBU har dock varit angeligna om
att dven kontanta betalningar fortsatt ska fungera, mycket av
anledningen till det ir kontanternas funktion som betalmedel nir el-
eller andra kommunikationsnit inte fungerar som normalt samt {6r
allminhetens upplevda trygghet och fortroende f6r pengarnas virde.
NBU har understrukit virdet i att kunna ta ut besparingar frin
bankkonton och hilla dessa i kontanter som en stor trygghet for
befolkningen.

For att illustrera hur utvecklingen fér betalningssystemet 1
Ukraina har utvecklats sedan Rysslands fullskaliga invasion, har
konsultféretaget Trinovo sammanstillt en analys ned uppgifter frin
den Ukrainska centralbanken, ECB och Mastercard. I Trinovos
analys pekar utvecklingen pd en stark utveckling for elektroniska
betalmedel 1 den ukrainska ekonomin, men att kontanter fortsatt ir
en mycket viktig del for allminhetens betalningar. Totalt pekar
utvecklingen mot att sdvil antalet uttagsautomater som antalet uttag
frdn dessa har sjunkit sedan krigsutbrottet, men att storleken pd
uttagen har blivit hogre. Kortbetalningar och andra elektroniska
betalningsmedel har blivit viktigare 1 Ukraina, liksom 1 de flesta
andra linder men 1 analysen menar Trinovo pd att det sammantaget
inte finns beligg att pastd att kortbetalningar stirket sin stillning pd
grund av kriget trots uppmaningar och incitament f6r handeln att
6ka de digitala betalningssitten.'”

Exemplet frin Ukraina kan visa pd hur olika betalsitt kan fungera
parallellt f6r att bygga redundans i1 systemen s8 att betalningar ska
kunna genomféras dven om enskilda system 4r drabbat av
storningar. Kontanter dr 1 dag fortfarande ett viktigt betalsitt i
Ukraina, men det har ocksi blivit viktigt att de kontantfria
betalsitten fungerar parallellt. Kritiker till kontanternas roll i
beredskapsarbetet 1  betalningssystemet pdpekar ofta att
korttransaktionerna 1 Ukraina har fungerat mycket vil under hela

20 Trinovo Consulting insights, Betalningar i Ukraina — effekter av krigsutbrottet
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krigstérloppet och dirfor skulle behovet av kontanter i1 en
krissituation vara dverdrivet. Det finns dock betydande skillnader
mellan Sverige och Ukraina som goér att argumenten kring
elektroniska betalmedels funktion 1 en kris- eller krigssituation inte
ir direkt jimforbara. Ukraina gjorde under flera dr férberedelser for
att pd mycket kort tid flytta kortbetalningsinfrastrukturen utanfor
landets grinser och utnyttja molnteknologi for att uppritthdlla
funktionen i systemen. I Sverige har inte samma férberedelser gjorts,
och funktionaliteten ir inte heller testad for att ticka alla scenarier
som kan uppsta.

9.6 Bedomningar

Vanliga argument som liggs fram fér att stirka beredskapen 1
betalsystemet ir bland annat att staten ska finansiera bankernas
kostnader for kontanter eller att det ska inféras lagkrav pd att alla
betalningsmottagare ska acceptera kontanter.

Att finansiera bankernas kostnader f6r kontanthanteringen ir ett
inte helt orimligt f6rslag, men man kan stilla frigan om vilka delar
som ska erhdlla subventioner och hur det i s fall kan innebira att
finansieringen utgor statsstdd pd en marknad dir fler foretag
konkurrerar eller kan konkurrera. Staten finansierar och
subventionerar ~ redan 1  dagsliget = kostnaderna = for
kontanthanteringen i betydande omfattning genom Riksbanken och
dess tjinster mot banker och virdebolag.

Att inféra lagkrav pd att alla betalningar ska kunna genomforas
med kontanter forefaller inte heller orimligt for att uppnd
forutsittningar for att kontanter ska kunna fortsitta att fungera som
betalsitt, men kommer med foérhillandevis stora konsekvenser for
de foretag och betalningsmottagare vars verksamheter inte ir
utformade f6r att hantera ett sidant krav. Det finns ett stort virde 1
att begrinsa lagstiftning och reglering av privat niringsverksamhet
till det mest nddvindiga f6r att minska risken f6r verreglering som
driver kostnader fér sivil samhille som enskilda aktorer. For
beredskapssyften bedomer utredningen att det skulle géra mer skada
in nytta att pdfora krav pd samtliga betalningsmottagare att genom
krav tvingas acceptera kontanter. Beredskap innebir att vara beredd
pa ett stort antal scenarier, och dir fyller kontanter en roll men krav
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behover stillas pd samtliga betalningsalternativ for att dven de ska
kunna fungera om stdrningar uppstir.

Beredskapen i samhillet, och di i synnerhet den f6r betalningar
behover fungera under normaltid for att kunna uppritthillas i
hindelse av kris eller hojd beredskap. Det ir di viktigt att
infrastrukturen tilldter f6r en tillrickligt effektiv hantering samt att
den finns kvar som efterfrigat alternativ. Mojligheten for foretag
eller andra betalningsmottagare att gora insittningar av dagskassor
ir dirfor av central betydelse f6r att kontanter fortsatt ska accepteras
1 handeln. T Sverige finns det enligt utredningens bedémning ett
motstind mot att inféra en allmin plikt att ta emot kontanter vid
alla forsiljningsstillen, dels pd grund av sikerhetsproblem kopplat
till kontanter men i synnerhet kopplat till kostnader och
administration fér hanteringen av dagskassor. Dirfér ser
utredningen att beredskapen i betalningssystemet dir kontanter
fortsatt dr en viktig del, bast uppritthills genom att fortydliga vilket
ansvar som bor vila pd de storsta bankerna att garantera funktion och
tillginglighet ull kontanthanteringstjinster gentemot
betalningsmottagare till ett skiligt pris.

Ansvaret for uppritthillandet av kontanthantering och tryggad
tillgdng till kontanttjinster har sedan tidigare fastslagits att det
dligger de banker med inlining frin allminheten om minst 70
miljarder kronor. Statens ansvar f6r kontantférsérjning och
betalningssystemet, utéver regleringsmakten hos lagstiftaren, vilar 1
huvudsak p3 Riksbanken som genom riksbankslagen har ansvar fér
att driva ett nationellt nit av kontantdepder och ska enligt lagen
bidra till att sedlar och mynt finns tillgingligt 1 hela landet.
Stillningstagandena fr8n riksdag och regering 1 frigan om
ansvarsfordelningen for tillhandahdllandet av kontanttjinster ir
dirfor inte en friga som behéver avhandlas inom ramen f6r den hir
utredningen.

Politiska stillningstaganden har tagits om att kontanter fortsatt
ska ha stillning som lagligt betalningsmedel och finnas kvar som
betalningsmedel under dverskidlig framtid, bland annat p4 grund av
beredskapsskil, inkluderingsperspektivet och fér att erbjuda
allminheten ett betalmedel utgivet av staten.
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10  Utredningens forslag,
beddmningar och medskick

10.1  Acceptans av kontanter

Forslag: Utredningen foreslr att det ska faststillas i lag genom
tilligg 1 lagen om betaltjinster att livsmedel, apoteksvaror och
offentligrittsliga avgifter ska kunna betalas kontant. En évre
grins for kontanta betalningar féreslds pd motsvarande 0,1
prisbasbelopp, varav hégst 25 stycken mynt, dir en
betalningsmottagare inte dr skyldig att acceptera betalningar éver
den nivén.

Skilen for utredningens forslag:

Utredningen ser att det vilar ett stort samhillsansvar p8 forsiljare av
livsnédvindiga varor och pd betalningsmottagare som erbjuder
offentligrittsliga tjinster. Att som invénare i Sverige kunna betala
for de allra viktigaste varorna och tjinsterna, sisom mat, medicin och
avgifter frin myndigheter eller den som agerar myndighet ska vara
en sjilvklarhet f6r alla som bor i landet oavsett vilka betalmedel som
anvinds. Utredningen har gjort bedémningen att det 1 nuliget ir
viktigt att inte g for brett med en skyldighet att acceptera kontant
betalning di det kan paverka niringsfriheten 1 fér stor omfattning.
Sverige har en lang tradition av att lita marknadens parter ta ansvar
for att balansera behoven mellan képare och siljare genom avtal, och
att reglering 1 detaljfrdgor ska undvikas om det inte ir nédvindigt.
Avtalsfriheten har dock inte samma tradition nir det giller ett
betalningsférhillande mellan allminheten och det offentliga som
erbjuder service i rollen som myndighet och dirfér bor sidana
aktdrer omfattas av hogre krav, dven om servicen utférs av privata
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aktorer sisom exempelvis fordonsbesiktning. Aven forsiljare av
direkt samhillsbirande eller livsuppehéllande varor och tjinster ser
utredningen som en grupp dir avtalsfrihet och niringsfrihet inte
nodvindigtvis kan ges samma utrymme som icke samhillsbirande
eller livsuppehillande varor och tjinster. Samhillets 6vergripande
beredskap i hindelse av en oférutsedd stérning i elektroniska
betalsystem eller om en kris uppstir som {6ljd av naturfenomen eller
vipnad konflikt ir viktig att beakta nir frigan om mojligheten till
kontanta betalningar ska utvirderas. For att funktionen i
betalningssystemet ska kunna garanteras i hindelse av storningar ir
det en grundliggande forutsittning att det finns strukturer som
uppritthdlls under normaltid, och att det dr system som anvinds i
vardagen. Utredningens forslag syftar wll att sikerstilla en
grundliggande ligsta nivd uppritthdlls for allminhetens mojlighet
att betala med kontanter {6r de varor och tjinster som dr av den mest
grundliggande behovsnaturen, samt att det ska finnas ett balanserat
ansvarsforhillande mellan det offentliga och det privata.

Utredningens beddmning om vilka skyldigheter som bor fastslés
1 foreskrifter om skyldigheten att acceptera kontanter listas nedan.
De betalningsmottagare som enligt forslag i denna utredning ska
acceptera kontantbetalning ska vara skyldiga att gora det:

e D34 fysiska och bemannade platser dir betalning normalt kan
genomforas med allmint gdngbara betalmedel

e Mellan klockan 06.00 och 20.00 under dygnet

e DPiplatser dir sikerheten for verksamhetens personal med rimliga
medel kan uppritthillas

e Om de omfattas av krav pd att anlita extern revisor

Livsmedelsforsiljning

Livsmedelsforsiljare finns inom ett stort spann av verksamhetstyper
och alla verksamheter som siljer livsmedel ir inte att beteckna som
renodlade  livsmedelsbutiker.  Det  finns  till  exempel
forsiljningsstillen som i huvudsak siljer andra produkter dn sidana
som avses for fodokonsumtion, vilka utredningen inte avser ska
triffas av regleringen. Utredningen beddémer att en rimlig grins f6r
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skyldigheten att omfattas av krav pd acceptans av kontanter vid ett
fysiskt  forsdljningsstille  som  kan  kinnetecknas  som
fullsortimentsbutik fér livsmedel bor dras vid minst 50 procent av
forsiljningen riknat som omsittning ska vara foér livsmedel'”.
Mindre livsmedelsbutiker av kioskkaraktir, specialbutiker, bagerier
caféer och restauranger bedéms inte falla inom kravet som foreslds
d3 dessa normalt sett inte ir att klassa som fullsortimentsbutiker f6r
livsmedel och i mdnga fall inte beddms omfattas av krav pd extern
revisor. Det kan vara s att vissa butiker med varierat sortiment i
utbudet sdsom ligprishandlare med fokus p& exempelvis
hushéllsprodukter, tridgirdstillbehor eller andra varugrupper in
livsmedel kan omfattas av krav pd kontantacceptans om deras
omsittning som ir hinférlig till livsmedel 6verstiger 50 procent och
om sortimentet ir tillrickligt varierat f6r att kinnetecknas som
fullsortimentsbutik. Detta kan vara en effekt som gor att en sddan
butik behover fortsitta erbjuda kontant betalning, alternativt
uppritta mojligheten f6r konsumenter att betala kontant om det inte
finns pd plats vid tidpunkten for ett ikrafttridande av férslagen i
utredningen. Utredningens bedémning ir dock att det skulle rora
sig om undantagsfall.

I ménga livsmedelsbutiker av storre karaktir (och i viss mén dven
1 mindre och medelstora butiker) finns det utodver ett huvudsakligt
sortiment av livsmedel iven normalt iven kompletterande
bassortiment av hushillsgerdd, klider och andra produktgrupper
samt enklare servering av caféprodukter. Detta kan utgora virdetfulla
mojligheter f6r de personer som saknar tillgdng till elektroniska
alternativ for inképt och betalning f6r den typen av varor och
tjinster.

Offentligrittsliga avgifter

Som utredningen beddémer det ir det redan i dag faststillt i
rittspraxis och 1 rittsutredningar att offentligrittsliga avgifter ska
kunna betalas kontant vid samma plats som betalning f6r avgiften
kan goras med andra allmint gdngbara betalmedel. Att som
utredningen foreslar faststilla i lag att detta ska kunna goras far inte
nigon juridisk pdverkan pd vare sig betalningsmottagare eller fér

12! Livsmedelsforsiljning enligt samma definition som omfattas av momssats om 12 procent
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allminheten, men faststiller ett rittsforhillande som trots tydlig
praxis indd rdder osdkerhet kring. I synnerhet myndigheter,
myndighetsigda foretag eller privata aktérer som mot betalning
utfér myndighetsuppdrag gentemot allminheten dir betalning foér
yanster erbjuds med allmint gingbara betalmedel ska acceptera
betalning med kontanter.

Betalningsutredningen limnade i sitt slutbetinkande ett liknande
forslag'?, dir skyldigheten fér en betalningsmottagare som tar ut
avgifter for offentligrittsliga tjinster ska vara skyldig att acceptera
kontanter. Skyldigheten skulle enligt Betalningsutredningen gilla
fér myndigheter eller den som utévar myndighet, vilket dven denna
utredning bedémer som en rimlig skyldighet i synnerhet di det
giller ett forhillande mellan det offentliga och dess invinare.
Betalningsutredningen ville i sammanhanget dven g& lingre och
inkludera idven tjinster som tillhandahdlls genom offentlig
finansiering, men 1 det avseendet ser denna utredning inte att det
finns skil att gd vidare med forslag dd det kan leda till komplicerade
grinsdragningar om vad som ska inkluderas i offentlig finansiering.

Utover en  skyldighet att acceptera kontanter som
betalningsmedel for offentligrittsliga avgifter anser utredningen att
det offentliga, inklusive offentligt igda eller finansierade
verksamheter, bor ta ett stdrre ansvar for att hantera kontanter 1 de
fall de inte gor det i dag. Det offentliga inslaget 1 samhillet existerar
for att allminheten pd lika villkor ska f3 tillgdng till grundliggande
service och tjinster vilket ocksd bor innebira allas ritt att betala for
tillgdng till detta oavsett om betalningen sker med kontanter eller
andra betalmedel.

Varor eller tjinster som tillhandahills pa apotek med tillstind
frin Likemedelsverket

Med utgingspunkt i utredningens beddmning att allminheten ska
kunna betala fér de mest grundliggande varor och tjinster ligger det
1linje med utredningens direktiv att limna ett forslag om att fysiska
och bemannade apotek med tillstdnd frin Likemedelsverket ska
omfattas av ett krav om att acceptera kontant betalning for det
sortiment som saluférs. Utredningen delar den bedémning och

122 S0OU 2023:16, Staten och betalningarna, s. 77
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forslag som limnades 1 Betalningsutredningens slutbetinkande om
att likemedel inom hégkostnadsskyddet ska kunna betalas kontant,
men med tilligget att dven &vrigt sortiment ocksd ska inkluderas
inom kravet. Det kan om méjligt vara lika viktigt for allminheten att
likemedel eller egenvardsprodukter som siljs receptfritt 6ver disk pd
ett apotek dir det kan géras 1 samrdd och konsultation med
kvalificerad personal, kan géras med kontanter med samma ritt som
de likemedel som ordinerats via receptférskrivning frin en likare.
Att allminheten har kunskap om att det gir att betala med lagliga
betalmedel pd alla fysiska apotek ger enligt utredningen goda
forutsittningar for att uppritthélla beredskapen 1 kontantkedjan och
forutsigbarheten f6r var kontanter alltid ska g8 att anvinda.

Beloppsgrins f6r acceptans av kontanta medel

Utredningens  forslag  innehdller en grins om att en
betalningsmottagare inte ska vara skyldiga att acceptera en betalning
i kontanter om summan &verstiger en summa om 0,1
prisbasbelopp'” varav hégst 25 mynt. Nivén ir satt for att begrinsa
risken  for  omfattande  betalningar 1 kontanter  fér
betalningsmottagare som normalt inte hanterar betydande summor
sedlar och mynt. Det minskar riskerna med stora dagskassor som
annars potentiellt skulle kunna vara attraktiva mél fér kriminella
aktorer. Utredningen har inte heller som mél att alla varor ska kunna
koépas med kontanta medel, utan att de mest grundliggande behoven
ska kunna betalas f6r med sedlar och mynt. I dagsliget finns det inga
tecken pd att det finns ett behov av mojligheten att gora storre
betalningar med kontanta medel, d& dessa i huvudsak anvinds for
mindre transaktioner. Eventuellt kan en sidan grins ocksd forsvira
for de aktdrer som avser att utnyttja aktdrer med krav pd att
acceptera kontanter med syfte att bedriva penningtvitt eller annan
ekonomisk brottslighet.

10.1.1 Sarskilt om drivmedel och andra livsnddvandiga varor

12 Prisbasbeloppet fér 2024 ir 57 300 kronor. Fér 2025 ir prisbasbeloppets nivd 58 800
kronor.
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Definitionen av livsnddvindiga varor ir svir och saknar definition.
For vissa konsumenter innebir livsnédvindiga varor och tjinsten en
sak, medan det kan betyda helt andra saker f6r ndgon annan. En
produkt som ofta klassas som livsnédvindig nir diskussionen om
det pdgdr ir drivmedel till fordon, vilket ocksd direkt pdtalas i
utredningsdirektiven. Drivmedel ir enligt utredningen viktigt for
mdnga som ir beroende av att transportera sig med ett fordon som
drivs av flytande brinsle och kan ha stor betydelse 1 hindelse av akut
kris. Enligt utredningen ir dock den pigdende transitionen mot en
elektrifierad fordonsflotta ett betydande faktum som riskerar att
pidriva  den  redan  pigiende  “mackddden”.  Skulle
drivmedelsforsiljare omfattas av en plikt att acceptera kontanter
finns risk att framfor allt sm4 franchisedrivna servicestillen snarast
skulle ligga ned verksamheten p8 grund av kostnads- och
sikerhetsskil. Minga verksamheter {6r drivmedelsforsiljning ligger
avsides och verksamheten bedrivs med ett fital anstillda p4 plats. De
drivmedelsforsiljare som vill fortsitta erbjuda kontant betalning ska
enligt utredningen ha de bista férutsittningarna att gora det genom
att utredningen ocksd foresldr fortydligade ansvar vad giller
tillginglicheten f6r kontanta infrastrukturtjinster dir reglerade
banker miste erbjuda limpliga och behovsanpassade tjinster for
dagskassor och vixeltjinster.

Utredningen limnar en bedémning och medskick till regeringen
om att offlinefunktion fér betalkort dr en limpligare vig att g8 for
att sikerstilla betalningsmojligheter f6r exempelvis drivmedel, dd
det skulle omfatta inte bara flytande drivmedel utan dven mojliggora
for de som anvinder laddbara fordon att képa energi till sina fordon
1 hindelse av att kommunikationsnit skulle slis ut.

Andra varor som beroende av vilka behov som den enskilde
konsumenten har och som fér denne person kan upplevas eller
klassas som livsnddvindigt gir utredningen inte fram med ndgra
forslag eller bedomningar kring. Orsaken dr dels att
definitionsramarna blir f6r breda, dels att en stor del av frigorna
fraimst ror betalningar 1 hojd beredskap, dir kontanta betalningar i
kombination med elektroniska betalningar (online sivil som offline)
kan sikra de flesta behoven som bedéms uppsta.
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10.1.2 Tillsyn och utfardande av foreskrifter

For att pd bista sitt uppfylla andemeningen i utredningens forslag
forefaller det limpligt om tillsyn 6ver det nya lagrummet faller pd en
myndighet med god kinnedom om lokala férhillanden. De
myndigheter som ligger nirmast 1 dtanke ir enligt utredningen de
Linsstyrelser som har god lokal férankring 1 de olika regionerna i
landet eller PTS som har bred erfarenhet av regional analys av
exempelvis infrastruktur f6r betalningar. Den myndighet som av
regeringen bedéms limplig som tillsynsmyndighet bor utéver ansvar
for att 6vervaka kontantacceptansen inom utpekade sektorer dven
utfirda foreskrifter for vilka aktdrer som omfattas och vilka
undantag som kan goéras. Tillsynsmyndigheten bor dven ha
kompetens att rddgéra med aktdérer som omfattas av krav pd
acceptans av kontanter om rimliga dtgirder som kan tas for att
mojliggdra det pd ett effektivt och sikert sitt.

Sanktioner

Sanktioner kan férekomma 1 olika former och eftersom det foreslas
triffa en férhillandevis bred grupp aktdrer som bedriver verksamhet
inom sdvil privat som offentlig sektor behdver eventuella sanktioner
triffa dessa pd ett korrekt sitt. Det dr ocksd utredningens
uppfattning att sanktioner for att uppnd ett mil enbart ska
implementeras 1 de situationer dir alternativ saknas och inte for att
utgdra ett hot mot en niringsidkare eller offentlig verksamhet.
Utredningen bedémer frigan om mgjlighet till sanktioner mot
aktorer som ska acceptera kontanter 1 enlighet med den foreslagna
lagstiftningen inte dr nédvindig att ta stillning till 1 dagsliget utan
bér utvirderas lopande av den myndighet som utévar tillsynen, och
om behov av sanktioner anses finnas ska en hemstillan om det
skyndsamt limnas 6ver till regeringen. Bedomningen ir att ett
rimligare alternativ initialt dr att den myndighet som ansvarar for
tillsyn och évervakning av lagrummet ges mojlighet att stétta de
aktdrer som stdr infor valet att inte lingre erbjuda kontant betalning
eller redan har slutat med det med r&d om hur de kan méjliggora
kontant betalning p3 ett effektivt och sikert sitt. Inom samma ramar
som frigan om sanktioner fér aktdrer som inte uppfyller krav pd
acceptans av kontanter finns det frigor om vilka undantag som bér
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kunna goras. Utredningen bedémer att det inte bér finnas en
skyldighet att acceptera kontanter 1 omriden som karakteriseras av
hog risk att utsittas f6r rdn eller annan brottslighet samt att det ska
kunna regleras mellan vilka tider som kontant betalning ska kunna
nekas likt den lagstiftning om kontant acceptans som ir
implementerad 1 Danmark.

10.2 Kassaregisterbestimmelser under fredstida kris
eller hojd beredskap

Bedomning: Det férslag om bemyndigande i 39 kap. 10 §
skatteférfarandelagen  (2011:1244) som  presenterades i
Betalningsutredningens slutbetinkande avseende Skatteverkets
mojlighet att gora undantag frin kraven frin skyldigheter som
giller kassaregister 1 hindelse av en fredstida krissituation eller
hojd beredskap bér inforas.

Utredningens bedomning: Utredningen gér samma bedémning
som den som presenterades i betalningsutredningen'** att det ir
viktigt fér den civila beredskapen att handeln kan genomféra
betalningar dven 1 hindelse av bortfall av el- eller
telekommunikation, och dirfér bor det forslag som presenterades i
Betalningsutredningens = slutbetinkande avseende Skatteverkets
mojlighet att utfirda foreskrifter om kassaregister genomféras. Det
ir viktigt att det finns en forutsigbarhet f6r de betalningsmottagare
som hanterar kontanter for betalningar ocksd har klara
forutsittningar att agera inom lagens ramar. Mgjligheten for
Skatteverket att gora undantag frin krav om kassakvitto i hindelse
av kris eller krig som pdverkar betalningsmottagares drift och
kassasystem dr dirutdver viktigt dven for att uppritthdlla
férsdrjningen av livsnédvindiga varor och tjinster utan tillging till
el- eller telekommunikation under {érutsittning att en
betalningsmottagare fortfarande tekniskt kan ta emot betalningar i
kontanter.

Eftersom utredningen inte ser ett behov av alternativ utformning
av bestimmelsen hinvisas dirfér direkt till det forslag pa forfattning,

124 SOU 2023:16, Staten och betalningarna, avsnitt 11.9.3
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forfattningskommentarer och motiveringar som presenterades 1
Betalningsutredningens slutbetinkande.

10.3 Kontant betalning av skatt

Bedomning: Betalningsutredningen limnade i sitt slutbetink-
ande forslag om att skatter som omfattas av 62 kap. 2 §
skatteforfarandelagen skulle kunna betalas med kontanter upp till
0,25 PBB.

Utredningens bedomning: Betalningsutredningens forslag om att
kunna gora skatteinbetalningar med kontanter bér genomforas, da
det dr dven denna utrednings bedémning att lagliga betalmedel
utgivna av staten generellt ska gd att anvinda for att gora sig skuldfri
mot staten. Eftersom utredningen inte ser ett behov av alternativ
utformning av bestimmelsen hinvisas dirfor direke till det forslag
pd forfattning, forfattningskommentarer och motiveringar som
presenterades 1 Betalningsutredningens slutbetinkande.

10.4 Infrastruktur for kontanter

Forslag: Utredningen foresldr att det infors ett tydligare krav pd
de banker som redan i dag omfattas av krav att tillhandahilla
platser f6r kontantuttag samt insittning av dagskassa att vara
skyldiga att erbjuda tjinster som ir limpliga och
behovsanpassade foér anvindaren. Utredningen féresldr att
konsumenter utdver mojligheten att gdra uttag av kontanter,
dven ska ha ritt att sitta in sedlar p konto. Férslag limnas ocksd
om att betalningsmottagare ska kunna deponera dagskassor pd ett
limpligt och behovsanpassat sitt samt {3 tillgdng till tjinster f6r
vixelkassa. Tredjepartsaktdrer med banktillstdnd foresl3s att pd
skiliga villkor f tilltride till de tjinster fér kontanter som
reglerade banker tillhandahiller i egen regi eller genom ombud
for att mojliggora for konkurrens 1 tjinsteledet.
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Skilen for forslaget: For att kontanter ska kunna anvindas som
betalningsmedel krivs det tillging till kontanter f6r konsumenter
samt att den som tar emot sedlar och mynt for en betalning ocksd
har goda mojligheter att sitta in dessa pd konto. De forslag som
presenteras 1 utredningen syftar till att justera och forbittra
funktionen for kontanter pi samma sitt som befintlig lagstiftning
avsdg att gora 1 forarbetena och sedan 2021 implementerats.
Forslagen ligger i linje med de bedémningar som regeringen gjorde
om ansvarstérdelningen av den svenska kontantkedjan, dir bankerna
ska vara skyldiga att uppritthélla tillgdngen till kontanttjinster mot
allminheten och staten ska erbjuda tillging till sedlar och mynt mot
bankerna. Motsvarande ansvarsférdelning med skyldigheter for
storre banker att tillhandahélla kontanttjinster faststills dven i andra
linder med bedémningen att det ir en del av deras kirnuppdrag som
tillhandahillare av betal- och kontotjinster mot allminheten.
Forslaget som utredningen ligger fram innebir att de banker som
omfattas av regleringen behéver ta ett stérre helhetsansvar for att
funktionen 1 hela betalsystemet kan uppritthillas, dven for
kontanterna.

Utredningen bedémer 1 konsekvensutredningen (avsnitt 11.5.1)
att forslagen, beroende pd hur bankerna viljer att leva upp till de
skyldigheter som det innebir kan innebira antingen nettokostnader
1 begrinsad omfattning om de viljer att anlita ombud eller
nettointikter om de viljer att utféra grundliggande kontanttjinster
1 egen regl.

De grundliggande funktioner som utredningen ser behdvs for att
uppfylla kraven i férslagen pd bankernas ansvar for infrastruktur
foljer under rubrikerna nedan.

Uttagsmojligheter f6r konsumenter

Konsumenter ska ha tillgdng till mojligheter att gora uttag av
kontanter utan kostnad.

1. Platser for kontantuttag ska finnas tillgingligt f6r konsumenter

2. Tillgingligheten for en statisk plats f6r uttag ska bedémas enligt
samma metod som i dag med en hégsta andel av befolkningen
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som har lingre 25 kilometer till nirmaste plats foér uttag av
kontanter, i dagsliget hogst 0,3 procent av befolkningen

3. Limiten per uttag far inte vara ligre in 0,1 prisbasbelopp

4. Limiten for uttag 6ver tid far inte vara ligre dn 0,5 prisbasbelopp
per 30-dagarsperiod

5. Uttag av kontanter ska vara avgiftsfritt f6r kunder 1 svenska
banker'?

Insittning av sedlar f6r konsumenter

Konsumenter ska ha tillgdng till mojligheter att géra insittning av
sedlar enligt rimliga villkor och till rimliga priser.

1. Platser for insittning av sedlar pa konto ska finnas tillgingligt for
konsumenter

2. Tillgingligheten for en statisk plats for insdttning ska bedémas
enligt samma metod som i dag med en hogsta andel av
befolkningen som har lingre 25 kilometer till nirmaste plats fér
uttag av kontanter, i dagsliget hogst 1,22 procent av
befolkningen.

3. Limiten per insittning fir inte vara ligre dn 0,1 prisbasbelopp

4. Limiten for insittning over tid fir inte vara ligre in 0,5
prisbasbelopp per 30-dagarsperiod

5. Avgifter for insittning av kontanter far uppga till hogst 1 procent
av transaktionens virde.

Insittning av dagskassa och tjinster for vixelkassa for juridiska
personer

Juridiska personer som hanterar kontanta betalningar ska {3 tillgdng
ull limpliga och behovsanpassade tjinster for insittning av
dagskassor som har kapacitet att hantera den mingd sedlar och mynt

12 Rimliga avgifter for betalkonto med grundliggande funktioner far tas ut av kunden som en

del av dess kundengagemang enligt lag (2010:751) om betaltjinster 4 kap. 4 §
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som inkommer genom konsumenters betalning fér varor och
tjinster.

1.

For de betalningsmottagare som har behov av insittning av sedlar
och mynt pd konto ska reglerade banker tillhandahilla limpliga
och behovsanpassade alternativ fér deponering av dagskassor vid
eller i nirhet till verksamhetsplatsen i egen regi eller genom avtal
med ombud fér sivil sedlar som mynt upp till §tta'?
prisbasbelopp per betalningsmottagare och dag. Exempel pd
tjinster som kan utgdra limpliga och behovsanpassade ir bland
annat (men inte exklusivt):

Upphimtningstjinster av kontanter vid férsiljningsstillet

Smarta kassaskip placerade hos, eller 1 nira anslutning till
forsiljningsstillet

. Statiska platser sisom (men inte exklusivt) serviceboxar med

funktion for insittning av sedlar och mynt kan erbjudas som
alternativ i de fall det dr en limplig och behovsanpassad 16sning
for de betalningsmottagare som inte ir i behov av tjinster enligt
forsta punkten.

. En statisk plats som omfattas av privatpersoners mojlighet att

gora insittning av sedlar ska kunna anvindas av juridiska personer
enligt samma villkor som privatpersoner.

. En statisk plats for insdttning av dagskassa fir inte st otillginglig

1 mer in 72 timmar

. Limiter for deponerade kontanter ska anpassas till de behov

betalningsmottagare har {6r insittning av dagskassa

. Juridiska personer ska utan hinder kunna gora uttag frin konto

eller genom kop 12 tillgdng ull yinster for vixelhantering. Det
innebir enligt utredningen att vixel 1 form av mynt och sedlar 1
mindre valérer pd ett enkelt och prisvirt sitt ska vara tillgingliga
1 hela landet. Tjinsten kan utforas antingen genom service pd
fysisk plats eller genom tjinster pd distans.

Avgifter for:

126 Prisbasbeloppet fér 2024 ir 57 300 kronor, vilket skulle innebira att en betalningsmottagare
med behov av stdrre dagskasseinsittningar ska kunna deponera upp till 458 400 kronor per

dag.
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e att deponera dagskassa vid en allmint tillginglig statisk plats far
uppga till hégst 1 procent av transaktionens virde.

e tinster utdver allmint tillgingliga statiska platser fir inte
dverstiga 2 procent av transaktionens virde.

o for att tillhandahilla tjinster for tillgdng till vixelkassa fir enligt
utredningens férslag inte dverstiga det hégsta virdet av antingen
150 kronor eller fem (5) procent av transaktionens virde.

e tjinster for insdttning av dagskassa far inte variera i olika delar av
landet.

8. Tredjepartsaktdrer med banktillstdnd 1 Sverige ska pd skiliga
villkor {4 tillging ull de tjinster och infrastruktur som reglerade
banker tillhandahdller i egen regi eller genom ombud fér
grundliggande kontanttjinster.

Uppritthdllandet av fungerande kontantinfrastruktur

I dagsliget sker en forhillandevis snabb utveckling dir mojligheten
att gora insittningar av dagskassor 1 praktiken forsimras for de
foretag som inte har férutsittningar att képa upphimtningstjinster
frin ett virdebolag och dirmed ir tvungna att anvinda
automatiserade tjinster for insittning av dagskassor. Utredningen
bedémer att det dr av storsta vikt att mekanismerna i kontantkedjan
uppritthdlls och att ett helhetsansvar vilar pd de banker som redan i
dag ir skyldiga att tillhandahilla grundliggande kontanttjinster.
Detta blir synnerligen angeliget eftersom 1 princip alla
betalningsmottagare med behov av insittning av dagskassa i dag ir
helt beroende av det oreglerade bolaget Loomis tjinster. Utan
Loomis verksamhet, eller en motsvarande verksamhet 1 bankernas
egen regi, beddmer utredningen att kontanterna inte lingre kommer
att kunna fungera som betalmedel 1 Sverige. Dirfor ser utredningen
att bankerna antingen genom avtal med Loomis, eller genom
upprittande av en verksamhet som motsvarar Loomis verksamhet ir
ett krav for att uppritthdlla kontanternas funktion och stillning i
landet. Ansvarsforhdllandet for tillgingen wll grundliggande
kontanttjinster dr redan fastslaget och utredningen ser inte
anledning att omproéva det, utan snarare fortydliga vad ansvaret
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innebir d& det forefaller finnas oklarheter om vad en kontanttjinst
ska uppfylla f6r funktion.

De banker som sedan 2021 omfattas av kraven pd att
tillhandahilla platser for insittning av dagskassor har 1 samtliga fall
valt att uppfylla lagkraven genom uppdrag till det gemensamigda
bolaget Bankomat AB, vars tekniska l6sning for insittning inte kan
anvindas for dagskasseinsittning i praktiken. Lagstiftningen frin
2021 implementerades utan tekniska krav for att de reglerade
aktorerna inte skulle styras mot en teknisk l6sning som var onédigt
kostnadsdrivande, s3 att marknadens aktorer sjilva kunde vilja den
16sning som var bist limpad att sikra betalningsmottagares
mojlighet att fortsatt kunna gora insittningar av dagskassor. Dock
har det enligt utredningens bedémning lett till en utveckling dir
tillgdngen  tll  praktiska  losningar som  hade  sikrat
betalningsmottagarnas mojligheter att géra insittningar minskat.
Detta pd grund av att reglerade banker inte har prioriterat att
efterleva syftet med lagen, utan i stillet valt att uppfylla den ligsta
tekniska kravstillningen. Insittningsautomater hanterar inte stdrre
mingder sedlar, och riskerar att bli fulla om de inte tdms med
tillricklig regelbundenhet. De hanterar inte heller mynt
dverhuvudtaget. Insittningsautomaterna kan enbart anvindas av
juridiska personer med begrinsad omsittning av kontanter 1
verksamheten samt av privatpersoner med behov av insittning av
sedlar pd konto. Den funktionen ir viktig att uppricthilla, 1
synnerhet di samma banker som omfattas av regleringen har
forsvirat for privatpersoner att gora insittningar av kontanter pd
fysiska bankkontor.

Att bankerna bedéms som mest limpliga for att uppritthilla
infrastrukturen for kontanttjinsterna i Sverige kan ocks3 ses utifrdn
ett  effektivitetsperspektiv. ~ Kostnaderna  fér  bankernas
kontanthantering har minskat kraftigt, samtidigt som kontanterna
fortsatt gdr att anvinda i storre delen av landet. Genom att kravstilla
att funktionen 1 kontantkedjans infrastruktur ska uppritthillas kan
de reglerade bankerna sjilva avgora pd vilket sitt de vill gora det sd
att alla betalningsmottagare som fortsatt vill erbjuda méjligheten till
kontant betalning ocksd ska kunna gora det pd ett effektivt sitt. I
och med att utredningen gér beddmningen att infrastrukturen som
den ser ut 1 dag uppritthdlls pd en nivd som fungerar éver lag, kan
forslaget genomféras utan tillkommande kostnader f6r marknaden
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som helhet dven om kostnader och intikter for tjinsterna kan
behova allokeras om. Dock kan kostnadsbilden komma att ligga kvar
pd samma nivd 4ven om anvindningen av kontanter minskar sett frin
dagens nivder eftersom det till viss utstrickning inte ir mojligt att
effektivisera  bort infrastruktur som dr noédvindig for
kontantkedjans grundliggande funktion.

Avgifter for dagskassetjianster och vixeltjinster

En viktig komponent fér att foretag eller andra betalningsmottagare
fortsatt ska kunna acceptera kontanta betalningar ir att de pd ett
kostnadseffektivt sitt ska kunna sitta in dagskassor pd konto.
Utredningens bedémning dr att en skilig nivd pd avgiften for
juridiska personer att sitta in kontanter pd konto vid en allmint
tillginglig statisk plats for insittning, sisom insittningsautomater
eller serviceboxar, inte ska Overstiga en (1) procent av
transaktionens virde. For dagskassetjinster som tillhandahills pd
annat sitt dn via allmint tllgingliga statiska platser for
dagskasseinsittning, sisom exempelvis upphimtningstjinster eller
smarta kassaskdp, fir avgifterna f6r insittning inte dverstiga tva (2)
procent av transaktionens virde. Vixelkassor behover ocksd kunna
hanteras fér att en betalningsmottagare ska kunna ta emot kontanta
betalningar, och utredningen féreslar en tilliten avgift om det hogsta
av antingen 150 kronor eller fem (5) procent av transaktionens
virde. Det dr med andra ord tjinster som betalningsmottagarens
bank kan komma att behéva utféra utan lonsamhet f6r den enskilda
ydnsten, om kostnaderna fér utférandet dverstiger intikterna. Det
ir dock utredningens beddmning att de banker som omfattas av den
foreslagna regleringen pa ett skickligt sdtt visat att de kan hantera
forinderlig lagstiftning med uppritthillen lénsamhet 1 sin
verksamhet och att en eventuell brist 1 ldnsamhet {6r en enskild del
av verksamheten inte tynger dessa aktorers samlade férutsittningar
till en totalt sett [6nsam affir.

Storleken pd avgifterna i1 forslaget dr hirledda frin de hogsta
avgifter som 1 dagsliget tas ut foér nyttjande av tjinsterna.
Utredningen ser att det rimligen bér finnas utrymme att ha en
avgiftsstruktur ~ som  varierar med  vilket belopp  for
dagskasseinsittning eller kép av vixelkassa som ir aktuellt.
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Tillhandahillande av kontanttjinster innebir 1 huvudsak fasta
kostnader, och dirfor bér avgifter som procentuell andel av
transaktionens virde vara ligre vid stdrre transaktioner men
utredningen ser ett virde 1 att sitta en hogsta tilliten avgift om en
(1) respektive tvd (2) procent for dagskasseinsittning och 150
kronor respektive fem (5) procent for vixelkassekop for att
tillhandah&llandet av tjinsterna inte ska kunna prissittas pa ett sitt
som aktivt forsvdrar for juridiska personer att hantera kontanta
betalningar.

Tredjepartsaktorers ritt till tjinsteanslutning

Utredningen f6reslar att den infrastruktur som reglerade banker ir
skyldiga att uppritthilla ska vara oppen for tredjepartsaktdrer
(kreditinstitut med banktillstdnd 1 Sverige eller filialer till utlindska
kreditinstitut) att ansluta sig till med skiliga och konkurrensneutrala
villkor. Det ir utredningens uppfattning att det 1 en lag som i sin
natur ger upphov till oligopolistiska eller monopolistiska incitament
och samordning mellan marknadens storsta aktorer dr centralt att
oppna for icke-reglerade konkurrenter att ocksd kunna erbjuda
yinster till lika villkor. Marknaden fér kontanthantering och
virdebolagstjinster har minskat i takt med att anvindningen av
kontanter har minskat, och utredningen har inte gjort bedémningen
att forslagen kommer att f4 marknaden for kontanttjinster eller
kontantanvindningen att o6ka. Det idr dock wviktigt att
implementering  av  lagstiftningsforslag  som  kan  verka
konkurrenshimmande, 6ppnar fér mojligheten for aktorer att
ansluta till de system eller tjinster som erbjuds inom de begrinsade
ramar som marknaden tillhandahdller inom regleringens
skyldigheter.

Tillsyn

Tillsyn av lagrummet vilar i dag pd Post och telestyrelsen, som ocksd
utfirdar foreskrifter som styr de tekniska kraven for infrastrukturen
for konsumenternas mojligheter att ta ut kontanter och
betalningsmottagares mojligheter att géra insittningar av
dagskassor. Utredningen tar inte stillning i om PTS dven 1 framtiden
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ska ha ansvar for sivil tillsyn som utfirdande av foreskrifter for
lagen om betaltjinster 9 kap. 1 §, samt betaltjinstférordningen.
Dock ir kompetensen 1 PTS verksamhet redan ir anpassad for
uppdraget. I sammanhanget kan det finnas skil att framgent
underséka om uppdraget att utfora tillsyn bittre skulle passa en
annan myndighet om regeringen ser att det finns bittre limpade
myndigheter som kan utféra uppdraget. Exempel pd myndigheter
som skulle kunna vara limpade fér tillsynsuppdraget ir bland annat:

¢ Finansinspektionen som ir tillsynsmyndighet éver de reglerade
kreditinstitutens &vriga verksamhet, samt ansvarig att driva
sanktionsirenden om PTS beddémer att overtridelser mot
skyldigheten att tillhandahilla grundliggande kontanttjinster har
skett.

e Linsstyrelserna som har en djup forstdelse och férankring for
regionala forhillanden och ett ansvar att bevaka tillgdngen till
grundliggande betaltjinster.

o Tillvixtverket som utvecklar och tillhandahdller analysverktyget
Serviceanalys och Kontantanalys for att kartligga tillgingen till
grundliggande tjinster for betalningar, kontanter och
samhillsservice.

Geografisk lokalisering av tjinster och sanktioner

I utredningens forslag ligger att den geografiska kopplingen mellan
platser for uttag och insittning av kontanter och andelen personer
som fir ha som lingt 25 kilometer till nirmaste serviceplats ska:

e Vara oférindrad fér privatpersoners mojlighet till uttag av
kontanter med hogst 0,3 procent av befolkningen som fir ha
lingre dn 25 kilometer till nirmaste plats {6r uttag av kontanter

o Kompletteras med krav pd att hogst 1,22 procent av befolkningen
far ha lingre dn 25 kilometer till nirmaste plats {or insittning av
sedlar pd konto

o Ska avskaffas for insittningsméjligheter for
betalningsmottagares behov av dagskassehantering, till f6rmén
for ett krav pd reglerade banker att erbjuda limpliga och
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behovsanpassade  tjinster  fér  dagskassehantering  och
vixelkassetjinster 1 hela landet.

Utredningen ser att det finns behov att férindra hur sanktioner ska
kunna drabba de banker som ir ansvariga for att tillhandahilla
grundliggande kontanttjinster antingen i egen regi eller genom avtal
med ombud. Forslaget innebir att om inte tjinster enligt
betaltjinstlagen 9 kap. 1 § kan det utdelas sanktioner:

for overtridelser avseende privatpersoners mojlighet att gora
uttag av kontanter samt insittningar av kontanter, enligt samma
struktur som 1 dag med berikning av antal personer som har
lingre dn 25 kilometer till nirmaste plats for uttag respektive
insittning av kontanter. For nirvarande motsvarar sanktionerna
5000 kronor per person i andelen &ver 0,3 procent av
befolkningen som har éver 25 kilometer till nirmaste plats for
kontantuttag, respektive 1,22 procent av befolkningen som har
lingre dn 25 kilometer till nirmaste plats for insittning av
kontanter. Den totala sanktionen ska inte dverstiga det hogsta av:

. tlo procent av Institutets omsittning nirmast foregdende

rikenskapsir eller, 1 forekommande fall, motsvarande omsittning
pd koncernniva,

. tvd ginger den vinst som institutet gjort till foljd av

regelovertridelsen, om beloppet gir att faststilla, eller

. ett belopp som 1 svenska kronor motsvarar fem miljoner euro

for overtridelser av skyldigheten att erbjuda juridiska personer
limpliga och behovsanpassade tjinster for insittning av dagskassa
samt vixelkassetjinster bor utformas s att reglerade banker fir
starka incitament att uppritthlla dessa tjinster pd marknaden.
Sanktionsavgiften bor enligt utredningen félja samma storlekar
som for privatpersoners tillging till kontanttjinster och utdémas
av tillsynsmyndigheten till det belopp som bedéms motsvara
graden av graden av overtridelsen och ska inte 6verstiga det
hégsta av:

. tio procent av institutets omsittning nirmast foregiende

rikenskapsar eller, 1 férekommande fall, motsvarande omsittning
pa koncernniva,

145



2. tvd ginger den vinst som institutet gjort till foljd av
regelovertridelsen, om beloppet gir att faststilla, eller

3. ett belopp som 1 svenska kronor motsvarar fem miljoner euro

om tjinsterna inte bedéms motsvara skyldigheterna som aligger
bankerna.

Forslagen 1 utredningen innebir att samma system som anvinds fér
tillsyn och 6vervakning av tjinsterna for uttag och insittning av
kontanter fér privatpersoner kan fortsitta anvindas utan storre
anpassning. Aven sanktionsméjligheterna bor hillas ps samma nivi
som 1 dagens reglering for att behdlla incitamenten f6r bankerna att
erbjuda tjinster mot privatpersoner. Det kommer dock att kriva en
hogre grad av monitorering och samrdd mellan reglerade banker,
betalningsmottagare och relevanta myndigheter for att folja upp
bankernas 3tgirder for uppritthillen funktion i hanteringen av
dagskassetjinster ~ och  vixelkassetjinster. ~ Vad  giller
sanktionsmojligheterna for tjinster gentemot juridiska personer bor
den tillsynsmyndighet som regeringen bestimmer ha mandat att
ensidigt kunna besluta om vitesforeliggande om bankerna brister i
sin skyldighet att erbjuda limpliga och behovsanpassade tjinster for
dagskasseinsittning och vixelkassetjinster 1 hela landet utan att som
1 dag 6verfora sanktionsirendet till en annan myndighet {6r vidare
beredning.

Den bedémning som utredningen gor ir att det arbete som krivs
for att f6lja upp och utfora tillsyn inte dr i den omfattning som skulle
innebdra ytterligare resursbehov in tillsynens resursdtging 1i
dagsliget, d& infrastrukturen for kontanttjinster redan finns pa plats
och att det framfor allt innebir en 16pande dialog med de banker som
stdr under tillsyn samt de betalningsmottagare som har behov av
yanster for dagskasseinsittning.

Linsstyrelserna har enligt utredningen en viktig roll att spela
genom uppdraget att bevaka tillgingen tll grundliggande
betaltjinster i Sverige, och har goda forutsittningar att dels sjilva,
dels i samverkan med andra myndigheter sdsom PTS verka for att
allminheten fortsatt har fullgod tillgdng till de tjinster som regleras
1 lagen om betaltjinster.
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10.5 Riksbankens roll for ett fungerande
betalningssystem

Forslag: Riksbankslagen bor kompletteras med ett vidgat mandat
for Riksbanken att ansvara for att sedlar och mynt ska kunna
anvindas i1 hela Sverige. Mandatet ska kunna innefatta dtgirder i
egen regi eller som stdd till marknadens aktorer.

Skilen till f6rlag: Utredningen bedémer att det finns en diskrepans
mellan det ansvar som Riksbanken har att alla 1 Sverige ska kunna
genomfora betalningar och de verktyg som finns tillgingliga for
banken att anvinda om en brist i betalningssystemet skulle
uppenbara sig. I dagsliget har Riksbanken ansvar for att évervaka
funktionen i svensk kontanthantering och kan vid behov rapportera
eventuella problem till riksdagen eller genom eget initiativ samordna
marknadsaktorer for att komma till ritta med problemen som
identifierats. Foér att en situation likt den fér kontanta
rikningsbetalningar inte ska uppstd, dir ingen marknadsaktér finns
som kan eller vill tillhandahilla tjinster mot allminheten och inget
uppenbart myndighetsansvar finns fér att fylla det behov som finns
av tinsten, ser utredningen att det ir viktigt med en tydlig
ansvarsférdelning med Riksbanken som ansvarig myndighet for
kontanternas  overgripande  funktion som  betalmedel i
betalningssystemet. I de luckor som kan uppstd mellan bankernas
ansvar som regleras 1 lag (inklusive de som féreslis 1 denna
promemoria) och de behov som kan finnas i civilsamhillet som faller
utanfér bankernas skyldighet att tillhandahilla grundliggande
kontanttjinster ir det rimligt att fastsla pd vilken aktdr ansvaret vilar.
Utredningen har av naturliga skil inga konkreta exempel pd vilka
yéanster eller insatser som Riksbanken kan tinkas behéva engagera
sig 1 for att leva upp till det féreslagna ansvaret med mandat att agera
for kontanternas funktion som betalmedel eftersom forslaget ir
framdtsyftande 1 sin karaktir. Det som dock dr viktigt ir att
Riksbanken representerar statens roll 1 detta avseende och dirmed
har en viktig funktion som brygga mellan allmidnheten och bankerna
om det finns samhillsbirande funktioner som av nigon anledning
inte lingre finns tillgingliga eller riskerar att inom kort férsvinna.
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10.6 PTS och Lansstyrelsernas uppdrag kring
grundlaggande betaltjanster

Overvigande: En friga som ir relevant att éverviga ir om det
system som i dag finns avseende 6vervakning och mojligheten till
att limna ekonomiskt stéd till utférare av grundliggande
betaltjinster ir syftesenligt.

Utredningens beddmning: Med utredningens f6rslag om att utoka
Riksbankens mandat avseende dtgirder for kontanternas funktion
som betalmedel i Sverige ir det mojligen en rimlig dtgird att dverfora
det ansvar som i dag 3ligger Linsstyrelserna och PTS avseende
bevakning av tllging till grundliggande Dbetaltjinster och
utbetalning av stéd for betaltjinstférmedling till Riksbanken.
Motiveringen till en sidan f6rflyttning skulle kunna vara limplig att
overviga i och med att det ekonomiska stédet som betalas ut till
leverantorer av grundliggande betaltjinster har varit konsekvent l3gt
under flera ir, 1 synnerhet sedan tjinsten Kassagirot avvecklades
2022. Riksbankens féreslagna mandat kan iven ge den svenska
centralbanken mojlighet att uppritta eller pd annat sitt tillse att
viktiga tjinster for betalningsférmedling eller liknande tillhandahlls
om det inte finns kommersiella alternativ tillgingliga. Med
utredningens forslag att ge Riksbanken mandat att pd eget initiativ
implementera tgirder eller rikta stéd kan den stédférordning som
ir gillande i dag vara 6verflodig. Utredningen tar inte stillning i
frigan, utan lyfter upp det som ett dvervigande till regeringen att
undersgka vidare.

10.7 Kontanter som betalmedel i hojd beredskap

Bedomning: Utredningen bedémer att det ir av stdrsta vikt att
sedlar och mynt som ges ut av Riksbanken, lagliga betalmedel,
fortsatt kan anvindas for betalning av de mest nédvindiga
utgifterna i Sverige. Att uppritthdlla funktionen 1 kontantkedjan
under normala omstindigheter mojliggor for att kunna hantera
utmaningar eller stdrningar som kan uppsta i elektroniska system
med pdverkan pd andra betalmedel i hindelse av en kris eller
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under hojd beredskap. Kontanter fyller det viktiga gap som in s
linge inte finns alternativa l6sningar till om system for
elektricitet eller telekommunikation skulle drabbas av stérningar.
Kontanter har ocksd visat sig vara sdvil en trygghet for
allminheten samt ett viktigt alternativ f6r betalningar under
kriget 1 Ukraina, dven om funktionen i elektroniska betalmedel
over lag varit god.

Utredningens beddmning: Kontanter ir en viktig del av
betalningssystemet och har en uppenbar roll att spela for att
uppritthdlla mojligheten att genomféra betalningar nir andra
alternativa betalsitt drabbas av storningar. Férmdgan f6r samhillet
att anvinda kontanter 1 stor skala fér att genomféra huvuddelen av
betalningar i fysisk handel eller som betalning fér andra tjinster kan
innebira en betydande utmaning. Konsumenter har generellt inte
ndgra storre miangder kontanter tillgingligt i hemmet {6r att klara en
lingre period av stdrningar 1 elektroniska betalsystem och handelns
férmdga att hantera enbart kontanter skulle innebira en utmaning
for tillgdngen till siker hantering av storre minger sedlar och mynt
samt tillgdng till vixelkassa. Aven de delar av kontantkedjan som
distribuerar kontanter 1 samhillet skulle stillas infér betydande
utmaningar eftersom infrastrukturen i dag ir anpassad efter den nivd
av kontantanvindning som rider i dag.

Férmagan for att uppritthélla betalningarna 1 samhillet under en
krissituation dir elektroniska betalningar slds ut helt kommer med
stdrsta sannolikhet ocks3 att drabba méjligheten att sdvil betala med
kontanter di dessa ir beroende av el och kommunikationsnitverk
for att fungera, samt att kontantinfrastrukturen inte ir
dimensionerad for att hantera den mingd kontanta betalningar en
sddan situation skulle innebira.

Rollen  som  kontanter spelar for  beredskapen i
betalningssystemet kommer att vara avhingig den funktionalitet och
omfattning de har under en normalsituation. Det innebir att
kontanterna pd kort eller medelling sikt endast kommer att fungera
som betalmedel dir de redan accepteras samt vara tillgingliga i den
mén det finns platser att ta ut dem. P4 l&ng sikt skulle kontanter
eventuellt kunna anvindas 1 storre utstrickning, men 1 en
krissituation som skulle kriva l&ngvarig anvindning av kontanter
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tror utredningen att samhillet stdr inf6r stdrre utmaningar dn vilket
betalsitt som ska kunna anvindas for inkop.

Aven driften av infrastrukturen fér kontantférsérining kan i dag
std infér en utmaning om en situation skulle kriva en kraftigt 6kad
cirkulation och anvindning av kontanter. Andelen kontanta kép 1
fysisk handel har stabiliserats kring tio procent, och infrastrukturen
har anpassats for att motsvara de behov som giller 1 normalliget.
Kraftiga fluktuationer 1 efterfrigan pd kontanter, 1 synnerhet om
ovriga delar av samhillet ocksd upplever utmaningar av varierande
slag skulle innebira att de aktdérer som distribuerar kontanter
behoéver utvirdera om det krivs alternativa distributionskanaler in
de som finns i dag. Den beredskap som behéver finnas dven 1 den
privata delen av kontantférsorjningen kriver sannolikt att planer fér
tillginglighet f6r kontanter wutformas 1 hindelse av att
uttagsmaskiner inte ir tillgingliga f6r allminheten. En sidan 16sning
kan vara att de fysiska bankkontor som fortfarande finns utrustas
med sikerhetslosningar, kassor och forvaringsplatser for sedlar och
mynt som inte nédvindigtvis kriver samma grad av uppkoppling
som uttagsautomater.

Det ir viktigt att ocksd tinka pd att kriser ser olika ut, ir olika
linga och kommer med wunika utmaningar fér sambhillet.
Utredningen ser att kontanter kan spela en viktig roll f6r betalningar
1 hindelse av kris eller hojd beredskap, men ir inte en [8sning som
sikrar hela betalningssystemets funktion oavsett vilken situation
som skulle kunna uppstd. Den frimsta egenskapen som kontanter
har 1 hindelse av att elektroniska alternativ f6r betalningar skulle
falla bort ir att agera som bryggfunktion foér vissa typer av
betalningar pd de platser som redan accepterar kontanter samt har
mojlighet att genomfora betalningar utan koppling till el- eller
kommunikationsnitverk exempelvis om kép kan géras utan krav pd
kassakvitto.

Med anledning av att kontanternas funktion i normaltid ir
avgorande foér dess funktion 1 kristid ir det enligt utredningen
nddvindigt att inféra mekanismer som uppritthiller mojligheten att
anvinda kontanter genom krav pd anvindbarhet och tillginglighet.
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10.8 Offlinefunktionalitet for betalkort

Bedémning: Utredningen anser att det ir viktigt att uppritthéilla
funktionen 1 samtliga betalsitt och uppmanar dirfér regeringen
att omgdende tillsitta en utredning med syfte att foresld lagar
kring  offlinefunktionalitet  fér elektroniska  betalningar
(betalkort eller andra betalsitt).

Utredningens bedomning: Att kunna betala fér sig ir en
grundliggande funktion som alla i samhillet behéver kunna forlita
sig p4, oavsett om det finns tillgdng till el- eller kommunikationsnit.
Kontanter idr ett av sitten som fungerande betalningar kan
uppritthillas pd, men i och med den minskande andelen kontanta
betalningar som over tid av ersatts av framfor allt kort- och
mobilbetalningar [8ser kontanterna inte allt. Fér att samhillet ska
kunna ©ka Dberedskapen och motstindskraften 1 hela
betalningssystemet ir det av hogsta vikt att dven kortbetalningar
fungerar i sd hog utstrickning som mojligt. Utredningens bild ir att
det i dag finns forutsittningar att genomféra kortbetalningar utan
tillgdng till internet (eller elektricitet, om det finns reservkraft
installerad), men att frigan om fordelning av kreditrisk for
offlinetransaktioner mellan olika led inte idr fastslagen eller vilka
aktdrer som ska vara skyldiga att erbjuda detta. I bland annat Estland
har det foreslagits att férsiljare av livsmedel och flytande drivmedel,
samt att en andel av uttagsmaskinerna fér kontanter ska kunna
erbjuda anvindare och kunder att genomféra korttransaktioner
offline. Med en andel av transaktionerna i fysisk handel som
genomfoérs med betalkort omkring 90 procent riskerar det att skapa
en hog pifrestning pd kontantkedjan i det fall en stor del av dessa
transaktioner ska utforas med sedlar och mynt. Den bista l6sningen
ir dirfor enligt utredningen att betalkort ska kunna fungera dven
utan tillgdng till telekommunikation, och under vissa férutsittningar
dven utan el.

151



10.9 Inkludering och digitalt utanférskap

Bedomning: Bankerna och till vis mdn iven handeln har
avvecklat kontanterna f6r tidigt och mer behéver goras for att alla
1 samhillet ska kunna genomfoéra betalningar pd lika villkor.
Stdrre anstringning behover goras frin bankernas sida for att
beméta och inkludera de personer som 1 dag stdr lingt frén de
digitala alternativen for att hantera sin ekonomi, och handeln
behover ha i dtanke att alla konsumenter inte har f6rmiga att
hantera tjinster for sjilvbetjining eller andra digitala plattformar
for att genomfora kop.

Utredningens bedomning: Utredningens mal har varit att hitta
l6sningar som mojliggér for att kontanterna fortsatt ska kunna
fungera som betalmedel 1 Sverige pd ett acceptabelt sitt 1 svil
normaltid som om landet skulle uppleva en oférutsedd krissituation.
I stora drag anser utredningen att kontanta betalningar fungerar men
att vissa fortydliganden av ansvaret for att uppritthilla funktionen 1
kontantkedjan behovs for att det ska kunna garanteras, vilket lett till
att forslag limnas pd de mest akuta omrddena. Det finns dock
omrdden dir vissa grupper fortsatt kommer att uppleva problem
med att genomfora betalningar pd ett sitt som ir limpligt f6r dem,
sdsom pd caféer eller andra platser dir kontanter fasats ut i hogre
omfattning till f6rmén for digitala alternativ. For att dessa personer,
som ingdr 1 en heterogen grupp, ska kunna hantera sin ekonomi och
sina liv pd ett sjilvstindigt sitt och kunna leva i oberoende till andra
miste tjinster som ersitter kontanternas funktion utvecklas och
tillgingliggdras dessa personer. Antalet personer som inte till fullo
kan hantera sin ekonomi utan tillgdng till kontanter har inte minskat
1 den utstrickning som prognostiserats i statliga utredningar som
genomforts sedan millennieskiftet, utan har stabiliserats pa en nivd
mellan fem och tio procent av befolkningen. Dessa personer kan ha
svirt att {4 eller behilla ett bankkonto och dirmed sakna tillgdng till
grundliggande betaltjinster, eller ha svrt att hantera pengar som
inte ir i fysisk form pd grund av exempelvis fysiska eller kognitiva
funktionsnedsittningar. Bankerna i Sverige har enligt utredningen
ett betydande ansvar for att alla i Sverige ska kunna genomféra
betalningar pad ett sitt som dr limpligt f6r dem, och nir kontanter i
hogre utstrickning forlorar den rollen behdver de som
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tillhandahéller ~ betalningsinfrastrukturen 1 Sverige pdskynda
utvecklingen av tillgingliga alternativ. Det finns sannolikt ingen
enskild 16sning som bankerna kan tillhandahdlla for att 16sa
utmaningen pé vigen till en inkluderande betalningsmarknad, men
det gir att géra mer in vad som gors 1 dag. Behovet av tillgdng till
betalkonton med grundliggande funktioner, om in med begrinsad
funktionalitet kan vara en del. En annan del av 16sningen kan vara att
forbittra mojligheten till personlig service pd bankkontoren och pd
sd sitt hjilpa de kunder som i dag har svrt att hantera digitala
betalningsalternativ. Personlig service pd bankkontor kan fér en
konsument vara en omstindlig och férhéllandevis kostsam affir dir
hjilp med att betala enskilda rikningar kan kosta éver 100 kronor
per rikning dven om kunden 1 friga har ett konto 1 banken.

Aven inom handeln kan fler féretag gora mer for att verka for en
inkluderande hillning gentemot konsumenterna, och éverviga att
erbjuda enklare 16sningar f6r de kunder som 6nskar betala med
kontanter. I vissa fall har sjilvservicekassor blivit ett vanligare inslag
som inte alla konsumenter har {6rméga att hantera, medan det 1 vissa
fall finns en eller ett par kassor som hanterar kontanter men
information om var ibland kan vara svir att hitta. Utredningen har
forstdelse for att kostnaden f6r hanteringen av kontanter har ékat
och att kraven frin exempelvis myndigheter avseende kontroller for
penningtvitt har 6kat, men behovet av fortsatt kontanthantering
och kundernas férutsittningar att betala pa det sitt som passar dem
ir ocksd viktig.

10.10 Ra&kningsbetalningar

Bedémning: Regeringen bor tillsitta en utredning om
mojligheten att genomfora betalningar av rikningar och inlésen
av utbetalningsavier med sedlar och mynt.

Utredningens bedomning: Att genomféra betalningar fungerar bra
for de allra flesta genom olika elektroniska eller digitala 16sningar,
men en andel av befolkningen i1 Sverige har fortsatt problem. Att
genomfora en rikningsbetalning med kontanter kan vara en
grundliggande nédvindighet om tillgdng till bankkonto saknas eller
kunskap om hur digitala hjilpmedel fungerar. Post- och telestyrelsen
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ir ansvarig myndighet pd omrddet och har i uppgift att upphandla
tjdnster for detta om beddmningen ir att det saknas i delar av landet.
PTS har sedan hésten 2022 di ClearOns tjinst Kassagirot
avvecklades undersékt mojligheten att upphandla en leverantér for
kontanta betaltjinster, men inte identifierat en limplig eller villig
aktor for detta. Avsaknaden av kontanta betaltjinster bedéms med
ndgra undantag vara omfattande i hela Sverige, och dirfér behover
alternativa 16sningar utforskas utanfér ramarna f6r PTS uppdrag och
ansvarsomrdde. Regeringen bor dirfor ge en sirskild utredare
uppdraget att undersdka mojligheten att uppritta ett system
antingen inom statens befintliga verksamhet eller bland privata
aktorer som ska f4 ett ansvar for att erbjuda dessa tjinster.

10.11 Alternativa l6sningar

Utredningen har under arbetet med att limna férslag som syftar till
att 6ka anvindbarheten och tillgingligheten f6r kontanter évervigt
ett antal alternativa l6sningar. For att uppnd en rimlig nivd av
cirkulation av kontanter dir funktionen fér kontanter ska kunna
uppritthdllas i hindelse av fredstida kriser eller h6jd beredskap ir det
nddvindigt att det forslag som limnas dven ger rimliga
forutsittningar fér kontanternas funktion under normala
omstindigheter. Fokus for utredningen har dirfér varit att limna
forslag som skapar forutsittningar f6r kontanter att fungera som
betalmedel brett i hela samhillet, for att pd s8 sitt 16sa ndgra av de
problem som idr uppenbara ur ett inkluderingsperspektiv.
Utredningens bedomning ir att kontanter som ett alternativ fér
betalningar nir 6vriga elektroniska betalsitt utsitts for stérningar
eller begrinsad funktionalitet endast kommer till sin fulla ritt om de
allmint accepteras for transaktioner i handeln och tjinstesektorerna.

Foljande alternativ har varit de huvudsakliga vigar som
utredningen har évervigt for att uppnd direktivets instruktion dir
sirskilt varor av livsnédvindig karaktir sdsom livsmedel,
apoteksvaror och drivmedel pekas ut.
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10.11.1 Lamna utan atgarder

Utredningen har évervigt att avstd frdn att limna f6rslag f6r 6kad
acceptans av kontanter, dir det 1 s8 fall skulle vara fortsatt upp till
varje betalningsmottagare att sjilva vilja om de ska acceptera
kontant betalning eller ej. Att avstd frin att foresld ett krav pd
betalningsmottagare att acceptera kontanter skulle limna en
osikerhet for framtiden avseende méjligheten att betala med
kontanter dven f6r de varor och tjinster dir méjligheten i dag ir god.
Utredningens bedémning har 1 det fallet varit att det under vissa
omstindigheter skulle utgdra en betydande risk for att betalningar
for viktiga varor och tjinster inte skulle fungera om omfattande
storningar intriffar i elektroniska betalsystem samt for de personer
som 1 huvudsak anvinder kontanter for att genomféra betalningar.

Utredningen har dven 6vervigt frigan om att avstd frdn att limna
forslag om fortydligat ansvar avseende vissa bankers skyldighet att
uppritthdlla infrastrukturen fér kontanttjinster. P34 grund av de
senaste drens utveckling avseende en nedmontering av centrala
yyinster framfor allt f6r insdttning av dagskassa, har bedémningen
gjorts att det dr viktigt att justera kraven utifrdn syftet med lagen om
betaltjinster som avsdg att uppritthilla tillgingen till vissa tjinster,
snarare in att driva utvecklingen mot ett tjinsteutbud som inte ir
anpassat efter anvindarnas behov. Skulle inga dtgirder genomféras
ir utredningens bedémning att det skulle accelerera utvecklingen
mot att betalningsmottagare 1 hogre utstrickning far svért att gora
insittningar av dagskassor och dirmed forsvira for kontanter som
gingbart betalmedel.

10.11.2 Brett krav pa acceptans av kontanter

I flera linder finns det redan i dag eller har foreslagits att det ska
inféras breda krav pa acceptans for kontanta betalningar for de flesta
varor eller tjinster pd fysiska platser dir konventionella betalsitt
accepteras. Att genomfora breda krav pd betalningsmottagare att
acceptera kontanter ir ett effektivt sitt att sikerstilla att alla kan
betala fér de varor och tjinster som de vill képa, men stiller
samtidigt stora krav pa betalningsmottagarens mojlighet att hantera
de kontanta medel som inkommer. Kostnaden fér de
betalningsmottagare som 1 dag inte accepterar kontanter skulle
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potentiellt sitt bli hég och frigor om sikerhet fér bland annat
personal skulle behéva hanteras, utéver det faktum att alla dessa
aktorer skulle behova avtal med ett virdebolag eller bank for
inlimning av dagskassa. I det scenariot dir alla betalningsmottagare
skulle vara tvungna att hantera kontanta betalningar behover ocks
fungerande system f6r kontroller av betalningsmottagarnas
forutsittningar att uppfylla kraven i regelverken mot penningtvitt
och finansiering av terrorism fungera vil. En betalningsmottagare
som inte har mojlighet att teckna avtal om insittning av dagskassor
som omfattas av krav pd att acceptera kontanter f6r betalningar men
utan mojlighet att sitta in dessa pd konto, riskerar enligt
utredningens bedémning att leda till 6kad sannolikhet f6r att delar
av marknaden hittar andra vigar for att avyttra kontanta medel
utanfor det lagliga systemet.

10.11.3 Offlinefunktionalitet fér betalkort

Som alternativ till att foresld sikerstillda méjligheter att betala med
kontanter for livsnédvindiga varor och tjinster har utredningen
overvigt att sikerstilla funktionen 1 elektroniska betalningar fér
samma varor. Lagstiftningsforslag har presenterats som férslag i
Estland'” dir krav stills pd de fem stérsta bankerna att garantera
offlinefunktionalitet fér betalkort 1 utpekade sektorer. Detta har
overvigts som ett alternativ for att sikerstilla betalningstrygghet i
sektorer som anses utgora livsnédvindiga varor och tjinster, samt
garantera en viss kontinuitet f6r mojligheten att fortsatt kunna gora
uttag av  kontanter dven wutan tillgdng ull el- eller
kommunikationsnitverk. Utredningen har begrundat det estniska
forslaget och anser att det ir ett gediget och bra férslag, men att det
framfér allt dr relevant foér uppritthillen funktionalitet for
kortbetalningar. Samma funktionalitet dr 6nskvird dven f6r svenska
intressen men loser inte de utmaningar som dr uppenbara i Sverige
avseende inkluderingsproblematiken och den situation som
foreligger med en minskad acceptansnivd av kontanter i en
betalningssituation under normala férhdllanden. Utredningen
beddmer att det dr av hogsta relevans att det utdver férslagen som

77 Se bland annat remissunderlag frdn Eesti Pank februari 2024, Descriptions and
requirements for continuous operation of payment services and cash circulation, och
https://news.err.ee/1609380578/card-payments-soon-possible-without-internet-access
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framstills i denna promemoria dven initieras en utredning om hur
funktionalitet fér kortbetalningar och kontantuttag i hindelse av
begrinsningar i el- eller kommunikationsnitverk ska kunna
hanteras.

Utredningen bedomer att en lagstiftning som i huvudsak ir
inriktad pd offlinefunktionalitet for betalkort dr en bra lsning for
de konsumenter som i huvudsak anvinder kort for sina betalningar
och skulle stirka motstindskraften i det svenska betalsystemet.
Motstdndskraft och beredskap ir dock enbart en del av det uppdrag
som direktivet till utredningen preciserar. Fér den del av invinarna i
Sverige som i dag antingen saknar betalkonto med betalkort, eller
inte kan hantera elektroniska betalningar ldser inte en
offlinefunktion de problem som digitalt- eller finansiellt
utanférskap ger upphov till. Det ir enligt utredningen viktigt att
frigan om mojligheten att genomféra betalningar eller uttag av
kontanter uppritthdlls dven i en situation dir el- eller andra
kommunikationer saknas.

10.11.4 Sjalvreglering

Ett alternativ som har potential att uppnd den mest samhillsoptimalt
effektiva 16sningen dr nir marknadens aktérer mots 1 ett
samforstind om vilka tjinster som behover tillhandahillas och till
vilka forutsittningar och kostnader som det innebir, dven kallat
sjilvreglering.

I den svenska debatten har bland annat Bankomat och Svensk
Handel lyft att sjilvreglering av marknaden skulle vara énskvird'*.
Generellt sett ir sjilvreglering att foredra fore reglering i lag
eftersom marknadens forutsittning att sjilv hitta de limpligaste
l6sningarna pd ett problem normalt sett dr bittre dn att lagstiftaren
trider in och bestimmer forutsittningarna. I skrivande stund har
dock inga kinda steg tagits foér att uppnd en sjilvreglering dir
kontanterna ska gi att bide anvinda f6r kép av livsnédvindiga varor
eller tjinster, och inte heller for att sikerstilla att alla féretag med
behov av insittning av dagskassor ska kunna gora det. Utvecklingen
av funktionaliteten for kontanter i Sverige har snarast minskat sedan

128 Se bland annat Bankomat och Svensk Handel, remissvar pd betalningsutredningen och
debattartiklar i media.
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branschaktérer har pitalat att sjilvreglering skulle vara en énskvird
16sning for att sikerstilla kontanternas fortsatta funktion 1 Sverige.

I Australien har forutsittningarna fér funktionaliteten for
kontanter visat en liknande utveckling som 1 Sverige, med minskat
anvindande och en konsoliderad infrastruktur for kontanthantering
som ocksd dragits med bristande l6nsamhet. I juni 2024 meddelade
den australiska motsvarigheten till Svenska Bankféreningen,
Australian Banking Association att de tillsammans med de storsta
bankerna och handlarna kommit till en &verenskommelse om att
under 12 minader subventionera kontanthanteringen 1 Australien
som drivs av virdebolaget Armaguard. Losningen har kommit pd
plats for att sikerstilla kontanternas fortsatta funktion och
mojliggdr att ldngsiktiga alternativ ska kunna komma p3 plats.'”

En sjilvregleringslosning skulle sannolikt ocksd varit mojlig att
genomfora 1 Sverige, men for att sd ska kunna ske dr det upp till
marknaden att foregd lagstiftaren och visa att det ansvaret kan tas pa
eget initiativ. Utan praktiska 3tgirder frin marknadens sida star
lagstiftaren utan alternativ férutom reglering genom lagstiftning, om
behovet av dtgirder bedéms vara nédvindigt.

10.11.5 Staten tar over eller finansierar kontanthanteringen

Utredningen har vervigt om det skulle finnas en limplig l6sning
dir staten antingen tar 6ver eller finansierar de operativa delarna av
den svenska kontantkedjan.

Alternativet att staten skulle ta dver det operativa ansvaret for
kontanthanteringen skulle innebira att tjinster som i dag utfors av
privata aktorer i stillet skulle utforas i statlig regi, kanske av
Riksbanken eller genom upprittandet av ett statligt dgt bolag.
Statens roll i de operativa delarna av marknaden for betalningar och
betaltjinster har minskat kraftigt, i synnerhet vad giller for
kontanttjinster mot allminheten. Riksbanken gjorde kring
millennieskiftet sitt uttride frin den marknaden efter att under flera
r gdtt med betydande forluster 1 PSAB och detsamma gillde for
bland annat Svensk Kassaservice som kort direfter lades ned av
samma anledning. Utredningen bedémer inte att staten ir den mest

12 Se Australiens bankférenings hemsida, https://www.ausbanking.org.au/agreement-
reached-with-armaguard/
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limpade aktdren att bedriva konsumentnira verksamhet inom
kontantférsorjningen och att det alternativet ska undvikas si lingt
som mdjligt. Det ir limpligare att de banker som tillhandahiller
konton till privatpersoner och féretag har ett ansvar for att de
yjdnsterna finns tillgingliga.

Alternativet att staten ska finansiera utférandet av tjinsterna for
kontantférsorjningen 1 Sverige skulle innebidra att utforandet av
kontanttjinster gors av marknadsaktdrer men erhiller finansiering
av sin verksamhet frin offentliga medel. Utredningen ser ett antal
utmaningar med en sidan 16sning. Den mest uppenbara frigan for
utredningen handlar om att det vore olimpligt att staten ska
finansiera en verksamhet som bedéms ligga inom kirnuppdraget for
en bank, det vill siga tillhandahdlla tjinster f6r betalningar, i
synnerhet nir det giller redan mycket l16nsamma marknadsaktorer.
Att finansiera delar av lonsamma aktorers verksamheter dir det
dessutom rider konkurrens riskerar frin utredningens bedémning
dessutom att strida mot statsstddsregler. Incitamenten for att
uppritthilla en effektiv organisation skulle ocks riskera att minska
om tjinsteutforare fir ersittning for hela eller delar av sina
kostnader. Utredningen bedémer att det inte dr ovanligt att utférare
av tjinster tjinar olika mycket pd olika tjinster, och att kontanter ir
en del av en helhetstjinst for betalningar dir bankerna stir i centrum
med &rliga vinster som vida 6verstiger de kostnader som ansvar fér
tillhandah&llandet av viss kontanthantering skulle innebira. Hade de
reglerade bankernas ansvar f6r tillhandahillande av grundliggande
kontanttjinster hotat deras respektive mojlighet att verka som
l6nsamma foretag skulle utredningens slutsats i frigan om statens
ansvar for finansiering av kontantkedjan kanske varit annorlunda. S3
ir dock inte fallet och dirfér ses ingen anledning att foresld
subventioner till marknadsaktérer utéver de redan omfattande
marknadssubventioner f6r kontanter som staten stdr f6r genom
Riksbankens tjinsteutbud.

159



11  Konsekvenser av forslagen

En utredningskommitté eller sirskild utredare ska enligt férordning
(2024:183) om konsekvensutredningar redovisa en
konsekvensutredning nir de limnar in forslag till regeringen eller
Regeringskansliet om att regeringen ska foresld eller besluta om nya
eller dndrade lagar och férordningar. Kommittéer och sirskilda
utredare ska dven for andra férslag som limnas i ett betinkande
redovisa en konsekvensutredning. Nedan féljer utredningens analys
av de konsekvenser som beddéms uppstd avseende férslagen som
presenterats i kapitel 10.

11.1 Konsekvensanalys

Utredningen gér den overgripande analysen att forslagen som
presenteras verkar for en fortsatt funktion fér kontanter som
betalmedel 1 Sverige till f6rman f6r de konsumenter som vill eller
behéver anvinda dem fér att genomféra betalningar. Forslagen
bedoms férbittra beredskapen i det svenska betalsystemet som
helhet, dven om kontanter inte kan vara den enda l3sningen 1i
hindelse av en kris eller under hjd beredskap. For de kreditinstitut
som omfattas av forslagen kan det fortydligade ansvaret for
uppritthillande  och  tillhandahdllande av  grundliggande
kontanttjinster innebira antingen minskad eller ¢kad lénsamhet,
beroende pd hur dessa viljer att tillhandahilla tjinsterna. For det
offentligas rikning kan férslagen innebira vissa justeringar for den
myndighet som ska utova tillsyn om 6kat ansvar {6r bankerna att
tillhandah&lla grundliggande kontanttjinster och krav p4 acceptans
av kontanter 1 vissa verksamheter. For de aktorer inom handeln som
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foreslds omfattas av krav pd acceptans av kontanta betalningar
bedoms forslagen inte leda till mer dn marginella effekter.

11.2 Forenlighet med EU-rdtten

Forslagen bedoms inte strida mot EU-ritten.

11.3 Offentligfinansiella effekter och effekter for
myndigheter

Statens resurstging for utredningens forslag innefattar i huvudsak
utfirdande av féreskrifter och 16pande tillsynsverksamhet, vilket
redan idag ryms inom befintliga anslag (som PTS erhéller och
ansvarar for). Om regeringen skulle bedéma att PTS fortsatt ska
utfora motsvarande uppdrag bedémer utredningen att den justerade
lagstiftningen inte bér innebira betydande tillskott av resurser. I det
fall regeringen bedémer att det finns en limpligare myndighet att
delegera ansvar for foreskrifter och tillsyn 6ver regelverket i
utredningens férslag kan det utéver motsvarande anslag som erhills
av PTS iven tillkomma kostnader fér flytt av ansvaret till den andra
myndigheten. I och med att utredningen inte foresldr en flytt av
tillsynsansvar s har ingen kostnad for en eventuell flytt uppskattats.

Initialt kommer nya foreskrifter att behdva utfirdas for ate
ersitta de befintliga som reglerar bankernas skyldigheter enligt lagen
om betaltjinster 9 kap. 1 § samt forordningen om betaltjinster.
Utredningen bedomer att resursdtgingen for att uppdatera och
utfirda nya foreskrifter uppgar till ca 0,25 &rsarbetskrafter. I arbetet
for tillsyn 6ver arbetet finns en befintlig resurstillsittning inom Post
och telestyrelsen samt ett arligt anslag om ca 25 miljoner kronor som
dven avser Linsstyrelsernas arbete for att bevaka tillgingen till
grundliggande betaltjinster i landet. Utredningen bedémer att det
inte bor behdvas ytterligare anslag for tillsynsarbete eller bevakning
av tillgdngen till grundliggande betaltjinster dd medel som skulle ha
betalats ut som stod till betaltjinstférmedlare 1 landet under flera ar
underutnyttjats och kan anvindas till eventuella resursbehov som
kan behévas initialt for bland annat utfirdande av nya féreskrifter
och utveckling av Tillvixtverkets system fér kartliggning av
kontanttjinster.
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Forslaget om att Riksbanken ska kunna bidra till att sedlar och
mynt ska kunna anvindas fér betalningar i Sverige bedéms inte
paverka statens finanser. Banken finansierar sjilv sin verksamhet och
har eget mandat inom den féreslagna justeringen av lagen att utféra
dtgirder for att underlitta kontanternas funktion som betalmedel i
Sverige. Forslaget bedoms kunna leda till viss resursitgdng pad
Riksbanken, men att det ryms inom bankens egen méjlighet till
finansiering.

Tillvixtverket som tillhandahiller och férvaltar plattformen for
analys av tillgingligheten fér kontanttjinster kan 1 och med
utredningens forslag komma att behéva vissa ytterligare resurser fér
att implementera utvirderingsverktyg i sina tjinster samt att forvalta
systemen over tid. De resurser som bedéms behévas f6r utveckling
av verktygen Serviceanalys och Kontantanalys bor vara begrinsat till
en engingskostnad om 800 000 — 1 600 000 kronor fér utveckling av
systemet Serviceanalys samt de analyser som goérs for tillsynens
rikning 1 uppféljningsarbetet av tllgingen till kontanttjinster
beroende pd omfattningen av utvecklingsarbetet. Fordelning av
anslaget till PTS och Linsstyrelserna om 25 miljoner kan anvindas
for att finansiera de engdngskostnader som utvecklingen av
tillkommande tjinster inom Tillvixtverkets system som behovs.

Forslagen bedéms inte pdverka utgifter f6r regioner eller
kommuner.

11.4  Effekter for enskilda, fordelningseffekter och
effekter for den ekonomiska jamstéalldheten

Utredningen bedémer att forslagen som presenteras ger stdrre
mojlighet for enskilda att 8 betala med kontanter fér tjinster frin
myndigheter eller andra aktérer som tillhandahdller tjinster av
offentligrittslig karaktir eller for livsmedel och apoteksvaror.
Tydligare reglering om ritten att betala kontant ger storre
forutsigbarhet kring var kontanter generellt ska accepteras och
skapar forutsittningar for fler individer att delta pa lika villkor i
samhillet. For de individer som lever med skyddad identitet eller
under hot okar mojligheten fo6r dessa personer att genomfoéra
betalningar for de mest livsnodvindiga varor och tjinster som
behovs for att leva i trygghet.
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Utredningens forslag avseende ritten att kunna sitta in sedlar pd
konto for privatpersoner bedéms som en viktig 4tgird for
uppritthdllandet av foértroendet fér kontanternas stillning som
lagligt betalmedel. Det dr av synnerlig vikt med tanke pd att
bankkunder inte lingre har mojlighet att gora insittningar vid ett
fysiskt bankkontor, di dessa i stdrsta utstrickning avvecklat
kontanthanteringen i hela landet.

11.5 Effekter for foretagen

11.5.1 Kreditinstitut som omfattas av férslagen

Forslagen som syftar till att uppritthilla funktionen i den svenska
kontanthanteringen innebir 1 huvudsak en justering av de krav som
redan dligger de reglerade kreditinstituten (bankerna). Regering och
riksdag har tidigare fastslagit att de stdrsta bankerna har ett ansvar
att tillhandah8lla grundliggande kontanttjinster mot allminheten,
och att tjinsterna som inkluderas i det ska innefatta mojligheter till
uttag av kontanter for allminheten samt dagskasseinsittning f6r de
foretag och féreningar som hanterar kontanter. Att genom den hir
utredningens férslag justera bankernas ansvar i friga om rimlig
tillgdng till grundliggande kontanttjinster bedéms inte leda till
storre konsekvenser in som redan skulle varit aktuella om tjinsterna
tillhandahillits pd en rimlig niva vid tiden f6r nuvarande lagstiftnings
implementering. Kostnaderna som bedéms vara aktuella fér att
tillhandahélla limpliga och behovsanpassade tjinster som ligger
inom ramen for wuttags- och insittningstjinster for sdvil
privatpersoner som juridiska personer beddéms inte oka for
marknaden som helhet di dessa redan finns att tillgd genom
existerande tjinsteutbud pd marknaden. Detta kan bankerna sjilva
utnyttja genom avtal och forhandling, eller uppritta egen
verksamhet f6r att erbjuda kompletterande tjinster till marknaden.
Viljer bankerna att sjilva erbjuda tinster fér exempelvis
upphimtning av dagskassor, kan det exempelvis ske genom den
expansion som det gemensamigda bolaget Bankomat héller pd att
uppritta di det ligger vil inom bolagets kompetens att utféra den
typen av tjinst.
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Berikning av ekonomiska konsekvenser

Utredningen har gjort berikningar p vad det skulle kosta om de
banker som foreslds omfattas av kravet pa skyldighet att uppritthélla
en fungerande infrastruktur for insittning av dagskassa. Oavsett
vilket alternativ som reglerade banker viljer stdr den férvintade
ekonomiska piverkan fér uppfyllnad av féreslagna skyldigheter i
relation till dess totala omsittning, balansomslutning och vinst i en
nirmast marginell proportion. Bankerna har ocksd genom historisk
erfarenhet visat pd mycket goda forutsittningar att identifiera
effektiviseringsdtgirder for att begrinsa utvecklingen av
kostnaderna i sina verksamheter, vilket dven bor kunna begrinsa
eventuella 6kade kostnader fér genomférande av utredningens
forslag. Berikningarna som redovisas nedan utgdr frdn att dtgirderna
1 huvudsak inkluderar kostnader fér kontanttjinster for insittning
av dagskassor och vixeltjinster, 1 och med att utredningens
bedémning ir att kontanttjinster for uttag av kontanter i dagsliget
finns ullgingligt och fungerar férhillandevis effektive, vilket dven ir
fallet f6r mojligheten for privatpersoner att gora insittningar av
sedlar 1 de insittningsautomater som upprittats 1 syfte att uppfylla
kraven 1 betaltjinstlagen om platser f6r dagskasseinsittning.

Alternativ 1 — kravuppfyllnad genom avtal

I alternativ 1 uppritthiller bankerna funktionen i infrastrukturen
genom att upplta ansvaret for betalningsmottagares insittning av
dagskassor genom avtal med den aktor som i dagsliget utfor dessa
tjinster gentemot marknaden, Loomis. Genom avtal med Loomis
kan bankerna uppfylla sina skyldigheter enligt férslaget, och
kommer d3 sannolikt att behova ersitta Loomis for de tjinster som
de avtalar om. Loomis kostnader for den relevanta verksamheten
inom svensk kontantférsérjning uppgir enligt Riksbankens
sammanstéllning till 441 miljoner kronor, vilket ir en kostnad som
d skulle vara aktuell att utgd frin i en kostnadsberikning. Loomis
tillhandahiller tjinster inom kontantférsérjningen pd kommersiell
grund och under de senaste tio dren (2014 — 2023) har den
genomsnittliga vinstmarginalen varit ca 11,6 procent. Bankerna kan
enligt forslaget tillhandahdlla infrastruktur foér insdttning av
dagskassa genom ombud, och det ir dirmed mojligt att upplita detta
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till Loomis. For att Loomis ska se en kommersiell 16sning som
mojlig bor ersittningen frén bankerna dtminstone falla inom en
rimlig ram for [6nsamhet, vilket utredningen bedémer vara inom 2—
4 procentenheter upp eller ner frin Loomis genomsnittliga
lénsamhetsnivd. Kostnaden f6r bankerna att uppdra till Loomis att
erbjuda tjinster 1 hela Sverige pd motsvarande nivd som i dagsliget
uppgdr da till mellan 33,5 miljoner kronor och 68,8 miljoner kronor.

Alternativ 2 — kravuppfyllnad genom egen verksambet

Bankerna kan genom egen verksamhet och infrastruktur erbjuda
tjanster for insittning av dagskassa som motsvarar de behov som
betalningsmottagare i Sverige 1 dag kan férvinta sig. Alternativet fér
detta innebir sannolikt en betydande initial investering i form av
maskiner och annan utrustning som limpar sig fér insittning av
dagskassor och fordon for att transportera kontanter, samt lokaler
som ir limpliga f6r indamilet. Bankomat AB har redan p&borjat ett
arbete med att bygga upp en sddan verksamhet, 1 syfte att upptylla
de krav som faller p& de stérsta instituten. Genom de planerande och
pigdende investeringar som redan sker bor det enligt utredningen
inte bedémas som en tillkommande kostnad, utan de kostnader som
ska ingd bor avgrinsas till de investeringar som behévs utdver
befintliga och beslutade investeringar. Enligt Bankomat ska den
pigdende uppbyggnaden av egen virdeverksamhet motsvara den
servicegrad som behovs for att fylla behoven i den egna
infrastrukturen av uttags- och insittningsmaskiner och ir dirfér
tinkt att ticka hela landet. I Bankomats verksamhet skulle det dirfor
behova kompletteras med tjinster f6r upphimtning av dagskassor
eller annan limplig tjinst f6r de aktdrer som av olika anledningar
inte kan anvinda exempelvis insittningsautomater for dagskassor
och hantering av mynt (inklusive vixelkassetjinster). For de
tillkommande tjinster som skulle krivas kan avgifter tas ut av
anvindare av tjinsterna vilket skulle minska nettokostnaden for
Bankomat och dess dgare. I dagsliget ersitts bankomat av sina dgare
med sjilvkostnaden f6r sina tjinster, s& det dr svirt att spekulera om
verksamhetens foretagsekonomiska lonsamhet eller effektivitet,
men med tanke pd att Bankomat har pdborjat en uppbyggnad av egen
virdeverksamhet bér kostnaden fér de tjinster som ska
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tillhandahéllas vara under motsvarande kostnad som om samma
tjinst hade fortsatt kdpas av Loomis. Detta med antagande om att
Bankomats idgarforetag dr ekonomiskt rationella och att
investeringen avser att uppnd en hogre effektivitet pd marknaden for
kontanthantering. Bankomat har dven sjilva gitt ut med prognosen
att kostnaden for att utfora virdetjinster i egen regi kommer att vara
antingen ligre eller som hégst 1 paritet med att anlita Loomis. Med
Riksbankens bedémning att 30 procent av Loomis kostnader ir
hinforliga till de tjinster som utfors 8t Bankomat skulle det innebira
att 70 procent av Loomis kostnadsbild kan vara en rimlig
utgdngspunkt for kostnadsékningar om Bankomat tar hela ansvaret
for kontanthanteringen 1 Sverige. Detta uppgdr till ca 309 miljoner
kronor for att tillhandahilla kontanttjinsterna utdver servicen till
den egna infrastrukturen. De 309 miljonerna i kostnader genererar
dock intikter som enligt samma intervall av vinstmarginal som
anvinds 1 alternativ 1 (7,6 procent till 15,6 procent) resulterar i
intikter for tjinsterna om 332 miljoner till 357 miljoner kronor med
positivt vinstresultat mellan 23 och 48 miljoner kronor. Méjligheten
till samdriftférdelar gor att vissa kostnader sannolikt kan minska
under antagandet att Bankomat genom sina idgare driver
investeringar 1 ny verksamhet med syfte att minska kostnaderna fér
kontanthanteringen.

Alternativ 3 — hybridlosning med avtal och egen verksambet

I detta alternativ utgdr vi frin att de reglerade bankerna viljer att
uppfylla de krav som uppstills genom en kombination av att erbjuda
vissa kontanttjinster genom avtal samt uppritta andra tjinster 1 egen
regi. Genom att erbjuda kontanttjinster som uppfyller kraven pi
limpliga och behovsanpassade tjinster kan de banker som omfattas
av foreslagen reglering anpassa utbudet av tjinster till marknaden pd
det sitt som ir limpligast ur effektivitetsperspektiv. I alternativ 1
och 2 uppskattas bankerna antingen 3 en kostnad om mellan 33,5
till 68,8 miljoner kronor (alternativ 1), alternativt en nettovinst
mellan 23 och 48 miljoner kronor (alternativ 2).

Utredningen bedémer att ett hybridalternativ mellan de tidigare
alternativen  skulle innebira att bankernas lésning for
regelefterlevnad skulle resultera i att nettoresultatet blir negativt.
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Anledningen till att nettoresultatet bedéms bli negativt dr p8 grund
av att marknaden f6r kontanta virdetjinsters omfattning har
minskat kraftigt 6ver tid, och antalet aktérer som en naturlig f6l;d
av det konsoliderats till den mest effektiva aktdren. Storleken pd
marknaden ger sannolikt inte utrymme fér tv8 kommersiellt
lénsamma virdebolag, om inte tjinsteutbudet delas upp 1 strikt
avgrinsade delmarknader. Utrymme f6r konkurrens finns sannolikt
pa delar av marknaden fér kontanta virdetjinster, men pd de delar av
marknaden som ir olénsamma (men dir kontanttjinster ind3 méiste
tillhandahdllas) kommer det att innebira foérluster for
tillhandahéllandet av tjinster. I nationalekonomiska termer pratar
man om sidana marknader som naturliga monopol, dir det pd ling
sikt inte finns utrymme f6r konkurrens. En dominant aktor kan i
princip bara utmanas av en mer effektiv utmanare som erbjuder en
bittre och billigare tjinst mot marknaden, annars kommer det att
uppstd hogre kostnader dn vad marknaden ir villig att betala for
yansterna. Kontanthantering innebir betydande fasta kostnader
som behover spridas ut pd kunderna, och med flera parallella
infrastrukturer multipliceras kostnader for tillhandahillandet av
tjinster inom dessa infrastrukturer.

Beroende pd hur effektivt de reglerade bankerna forutspér att de
kan tillhandahilla limpliga och behovsanpassade losningar for
kontanttjinster 1 egen regi, kommer de sannolikt att vilja att
antingen genomféra detta i egen regi eller genom avtal med ombud
f6r att minska den totala kostnadsbordan eller maximera vinsterna,
men for samhillet som helhet ir det mest sannolikt att en
hybridlésning driver upp kostnaderna totalt sett.

Kreditinstitut som inte omfattas av skyldigheter att
tillhandahélla kontanttjinster

For banker som inte ir reglerade bedéms inga ekonomiska
konsekvenser uppstd utdver mojligheten att pa skiliga villkor f3
tilltride till de system som reglerade bankaktérerna tillhandahiller
om de 6nskar, vilket skulle kunna 6ka konkurrensen pi marknaden.
Utredningen bedémer att intresset kan vara begrinsat att erbjuda
kontanttjinster genom tredjepartstilltride, men att det dr viktigt ur
ett principiellt perspektiv att mojligheten finns.

167



11.5.2 Betalningsmottagare

Utredningen beddémer att betalningsmottagare inte kommer att
drabbas av nimnvirda konsekvenser som f6ljd av de forslag som
presenteras om krav pd acceptans av kontanta betalningar. For de
betalningsmottagare som dverviger att sluta acceptera kontanter for
betalningar kan férslagen ge mojlighet att uppritthélla funktion for
kontanta betalningar. For  dagligvaruhandel, apotek och
myndigheter eller den som utévar myndighet kan kravet om
kontantbetalning {8 vissa mindre konsekvenser.

Dagligvaruhandeln

Utredningen beddémer att det i férsta hand finns risk for
konsekvenser foér ett mindre antal handelsféretag som siljer
livsmedel, vilka redan 1 dag inte accepterar kontanter som 1 och med
forslagen blir tvungna att géra det. Det rér sig uppskattningsvis om
betydligt firre in 100 butiker i hela landet som bedriver bemannad
butiksverksamhet med fullsortimentsférsiljning av livsmedel som
huvudverksamhet och som inte heller faller under undantagen fér
krav pd att anlita en revisor. For att leva upp till kraven 1
utredningens forslag krivs att de accepterar kontanter 1 minst en
kassa vid forsiljningsstillet.

Kostnaden for att investera 1 ett godkint kassasystem bedéms
uppgd till 71 000 kronor per ir enligt den bedémning som gjordes 1
Betalningsutredningen'’. Kostnaden uppskattas fér &r 2023 och
avser investering 1 ett slutet kassasystem med serviceavtal och
kassaregister samt avtal med virdebolag om himtning av kontanter
och limning av vixel. Skulle en betalningsmottagare inte ha sd
omfattande behov skulle en enklare 16sning vara aktuell med en
godkind kassaapparat och avtal om inlimning av dagskassa i
exempelvis en servicebox vilket minskar kostnaderna for foretaget.

Tillhandahaillare av offentligrittsliga tjinster

Myndigheter eller den som utéver myndighet och tar ut avgifter
inom sin verksamhet ir redan i1 dagsliget skyldiga att acceptera

130SOU 2023:16, Staten och betalningarna, s. 965
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kontanta betalningar. Dirfér uppskattar utredningen inte att det
kommer att leda till nigra kostnader som inte redan borde ha
budgeterats for eller tagits hojd for 1 verksamheten. Att vissa
utférare av sidana tjdnster ibland inte viljer att folja den
skyldigheten anser utredningen inte ir skil att berikna eventuella
kostnader f6r di detta redan ska vara mojligt och eventuella
kostnader for att leva upp till skyldigheter om acceptans av
kontanter redan ska vara inkluderat i verksamheterna.

Apotek

Utredningen har inte kunnat identifiera nigot apotek som inte
accepterar kontanter for betalning av varor eller tjinster som siljs,
dven om det sannolikt finns ndgot enstaka apotek som inte gor det.
Dirfor bedomer utredningen att forslaget om att tillstdndspliktiga
apotek inte kommer att uppleva nigra konsekvenser av utredningens

forslag.

11.5.3 Effekter for konkurrensen

Utredningen bedémer att det som 6ljd av férslagen om bankernas
skyldigheter att tillhandahilla kontanttjinster riskerar att ytterligare
stirka den marknadsmakt som de storsta bankerna har 6ver
funktionen i hela kontantkedjan. I den befintliga regleringen om
vissa bankers skyldighet att tillhandahilla kontanttjinster f6r uttag
och dagskasseinsittning, finns det incitament for de reglerade
bankerna att konsolidera utbudet av tjinster och erbjuda dessa till en
miniminivd som motsvarar den undre grinsen 1 lagstiftningen. Syftet
med den befintliga lagstiftningen var att fordela ansvaret om
kontantférsorjningen 1 landet till de aktérer som var bist limpade
att utfora detta, men 1 praktiken gjorde det att platser for uttag av
kontanter ~ férsvann  och  att  funktionella  platser  for
dagskasseinsittning ersattes med teknisk utrustning som motsvarar
lagkraven men utan praktisk anvindbarhet for de flesta
betalningsmottagare med behov av insittning av dagskassor.
Genom att fortydliga de skyldigheter som samma banker redan
har ir forvintningen frdn utredningens sida att utbudet av
kontanttjinster uppritthélls pd en stabil och fungerande niva. Det
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som dock skulle kunna hinda ir att det forstirkta ansvaret for
infrastrukturen i kontantkedjan leder till en konsolidering av
tjdnsterna genom bankernas egna organisationer eller dotterbolag
(Bankomat) vilket 1 sin tur skulle minska férutsittningarna for
Loomis att verka pd marknaden pd kommersiell grund.
Bedomningen frdn utredningen ir att det pd kort sikt dr svért for
bankerna att genom Bankomat sjilva tillhandahilla alla nodvindiga
tjinster och infrastruktur, och kommer dirfér dtminstone pé kort
eller medelldng sikt behéva teckna ombudsavtal med andra aktdrer
for att leva upp till kraven 1 lagstiftningen. Det kan dock pé lingre
sikt leda till att marknadens struktur férindras si att det dr svdrt att
bedriva virdebolagsverksamhet i Sverige utanfér de ramar som de
reglerade bankerna ir skyldiga att tillhandahilla.

Trots att det riskerar att leda wll forsimrade
konkurrensférhdllanden bedémer utredningen att férslagen pd det
stora hela ir nédvindiga for att kontanter fortsatt ska kunna fungera
som betalmedel 1 Sverige, under de redan bristfilliga
forutsittningarna som rider for konkurrens pd omrddet for
kontanthantering.

11.5.4 Effekter for forekomst av kriminalitet eller penningtvatt

Utredningen bedémer att forslagen kan ha en viss positiv effekt pd
mojligheten att begrinsa forekomsten av brottslighet och
penningtvitt, men att det dr svirt att 1 forhand géra den typen av
analys. Den frimsta tgirden for att begrinsa forekomsten av
brottslighet eller penningtvitt med kontanter som brottsverktyg ir
att reglera och tydliggora ansvaret f6r insittning av dagskassor pa de
storsta bankerna, som ocksi har vil utvecklade rutiner och
kontrollfunktioner fér att uppticka riskabla aktérer och
transaktioner. Genom att bankerna som omfattas av den foreslagna
regleringen kommer att utféra tjinsterna antingen 1 egen regi eller
genom att uppritta avtal med tredjepartsleverantérer av de
kontanttjinster som foreslds inforas 1 lagen om betaltjinster 9 kap.
1 § ger det ett direkt ansvarsutkrivande av bankerna som utfor
tjinsterna eller uppritthdlla goda kontrollfunktioner kring de
leverantdrer som de avtalar om att utféra tjinster it i deras stille.
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11.5.5 Ovriga effekter

Utredningen bedémer inte att ndgra 6vriga effekter av signifikant
betydelse finns att verviga.

11.6  Konsekvenser utan justering av lagstiftning

Utredningen bedémer att det ir av betydande angeligenhet att det
inférs tydligare krav pd de storsta bankerna att {3 ett helhetsansvar
for kontanthanteringen fér allminhetens och féretagens mojlighet
att kunna hantera kontanta betalningar dven i framtiden.

For konsumenter som ir i behov av att anvinda kontanter for
betalningar ir det av stor betydelse att 1 forvig kunna veta var
kontanter ska accepteras f6r betalning f6r de nédvindigaste varor
och tjinster 1 normaltid. For betalningar i en situation av hojd
beredskap ir det viktigt f6r allmidnheten att funktionen f6r kontanta
betalningar uppritthills i och med att det bedéms vara nist intill
omdjligt att uppritta sddana system om en kris redan intriffat.

Foretag som tar emot kontanter mdste ha tillging uill
kostnadseffektiva, limpliga och behovsanpassade tjinster for
insittning av dagskassor och tjinster for vixelkassa f6r att kunna
hantera kontanta betalningar. Kontantkedjan ir 1 dagsliget mycket
sdrbar och beroende av tjinster som tillhandahills av en oreglerad
aktor helt pd kommersiell grund. De nédvindigaste tjinsterna méiste
dirfér garanteras av centrala aktorer 1 betalsystemet (dir
utredningen foreslr att de stdrsta bankerna ska ha den uppgiften).
Skulle kommersiell grund for att erbjuda dagskassetjinster inte
lingre finnas och dirmed avvecklas i delar av, eller hela Sverige
beddémer utredningen att kontanter inte lingre skulle kunna fungera
som betalmedel med mycket kort varsel.
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12 lkrafttradande och
dvergangsbestammelser

12.1 Ilkrafttradandebestammelser

Utredningens f6rslag: De nya lagarna och lagférslag ska trida i
kraft 1 januari 2026.

Skilen for utredningens forslag: De nya lagarna och ovriga
forfattningsforslag bor trida 1 kraft s snart som mojligt {or att skapa
goda forutsittningar dels fér konsumenters mojlighet att veta var
kontanter ska gd att anvinda, dels for att uppritthélla funktionen i
svensk kontanthantering. Utredningen beddmer att det vore
onskvirt att l3ta de foreslagna lagarna trida i kraft tidigare dn 1
januari 2026, men ser att det skulle vara svirt att uppnd 1 praktiken.

12.2 Overgéngsbestimmelser

Utredningens bedomning: Det behovs inga sirskilda
overgdngsbestimmelser.
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13 Forfattningskommentar

Forfattningskommentarerna till foreslagna lagtexter avser att utgora
underlag f6r vidare beredning med syftet att illustrera intentionen
frdn utredningen.

13.1 Forslag till lag om andring i lagen (2022:1568)
om Sveriges riksbank

2 kap. Kontanter och andra betalningsmedel

1§
Sveriges valuta bendmns krona. En krona bestér av 100 6re.

Riksbanken ska bidra till att det finns tillgang till sedlar och mynt i kronor
(kontanter) samt att kontanter kan anvindas for betalningar 1 betryggande
utstrackning i hela Sverige.

Paragrafen innehdller bestimmelser om Sveriges valuta och
Riksbankens ansvar for tillgdngen till sedlar och mynt i Sverige. I
andra stycket tillkommer en bestimmelse om att Riksbankens
ansvar utdver tillgingen till sedlar och mynt, dven ska gilla ansvar
for att kontanter kan anvindas for betalningar i hela landet. Over-
vigandena finns 1 avsnitt 10.5

Riksbanken har sedan tidigare ansvar for att alla 1 Sverige ska
kunna genomfora betalningar 1 fredstida kriser och hojd beredskap
enligt 5 kap. 1 § samt ansvar for att folja, analysera och vid behov
samordna hanteringen av kontanter i Sverige enligt 4 kap. 8 § lagen
om Sveriges riksbank.
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Tilligget 1 andra stycket ger Riksbanken mandat att utdver
overvakning och beredskapsitgirder dven hantera &tgirder till
féormén f6r kontanters funktion som betalmedel 1 normaltid.

Riksbankens ansvar kan gilla dtgirder som upprittas och utfors 1
egen regi eller genom andra medel som exempelvis ekonomiskt stéd
till- eller samverkan med marknadsaktérer eller andra myndigheter
for att uppnd en 6nskad effekt for kontanters anvindbarhet for
betalningar.

Tilligget i andra stycket syftar till att tydliggora statens roll i
kontantkedjan och faststilla den statliga aktdor som ska det
overgripande ansvaret for att tillse att kontanttjinster som inte ir
reglerade men dir ett samhillsbehov finns, ocks3 ska tillgingliggéras
allminheten.

13.2 Forslag till lag om andring i lagen om
betaltjanster (2010:751)

9 kap. Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla
kontanttjinster

1§

Sadana kreditinstitut och filialer till utlindska kreditinstitut som till
konsumenter tillhandahéller betalkonton med grundldggande funktioner, ska
tillhandahalla tjénster som gor det majligt att ta ut och sdtta in sedlar (platser
for uttag och insdttning av kontanter) 1 betryggande utstrickning i hela
landet.

Sadana kreditinstitut och filialer till utlindska kreditinstitut som till
Jjuridiska personer tillhandahaller betalkonton, ska tillhandahalla ldmpliga
och behovsanpassade tjanster som gor det mojligt att sitta in och ta ut sedlar
och mynt pé& dessa konton (fdnster for dagskasseinsittningar och
vdxelhantering) 1 betryggande utstrackning i hela landet.

Paragrafen innehdller bestimmelser om vilka tjinster som vissa
kreditinstitut och filialer tll utlindska kreditinstitut med
verksamhet 1 Sverige ska tillhandahilla till privatpersoner och
juridiska personer. Overvigandena finns i avsnitt 10.4.
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Andringen i forsta stycket innebir att privatpersoner utover att
ha tillgdng till platser f6r att kunna gora uttag av kontanter dven
ska ha tillgdng till platser for att kunna géra insittningar av sedlar
pa konto.

Andringen i andra stycket innebir att tjinster for
dagskasseinsittning som tillhandahdlls enligt andra stycket ska
tillhandah&llas genom alternativa 16sningar in statiska platser for
dagskasseinlimning om det sker pd ett limpligare och mer
behovsanpassat sitt for dagskasseinsittning 4n en statisk plats.

Andringen i andra stycket innebir att tjinster fér hantering av
vixelkassa ska tillhandah&llas 1 hela landet for juridiska personer.

Andringen i andra stycket innebir att en tjinst for insittning av
dagskassa maste omfatta sivil sedlar som mynt for att riknas som
en tillginglig tjinst. Juridiska personer ska kunna anvinda statiska
platser for insittning av sedlar enligt samma villkor som
privatpersoner i de fall dessa motsvarar verksamhetens behov.

Tjinster for insittning av dagskassor miste vara utformade s&
de kan hantera tillrickliga volymer av insatta sedlar och mynt som
anvindare av tjinsten har behov av. Utredningens bedémning ir att
det ska finnas méjlighet att gora dagliga insittningar upp till 8
prisbasbelopp per dag fér en betalningsmottagare som beddms
limplig att hantera kontanter i den omfattningen.

Limiter for insittning av dagskassor ska utformas individuellt
fér varje anvindare av en tjinst fér dagskassehantering si de
motsvarar de behov som dennes verksamhet har.

Tjinsterna som ska tillhandahillas av de kreditinstitut eller
filialer till utlindska kreditinstitut med verksamhet i Sverige ska
tillhandahillas i egen regi eller genom avtal med ombud for att
riknas in i servicen mot allminheten. Detta for att uppritthdlla
kontinuiteten 1 tillgdngen till tjinsterna med ansvarsférdelningen
for grundliggande kontanttjinster som dligger dessa aktorer. Det
ska inte lingre vara mojligt att forlita sig pd tjinster som
tillhandahlls av tredjepartsaktérer utan en avtalsrelation med dessa
for att uppfylla kraven om tillginglighet till grundliggande
kontanttjinster.

Uppfoljningen av regelverket ska enligt utredningen goras av
den myndighet som regeringen ser ir bist limpad att utfora
uppdraget. For uppféljning av tjinster mot privatpersoner kan det
ske pd samma sitt som med nuvarande system med lingsta tillitna
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avstdnd till nirmaste plats for grundliggande kontanttjinster. For
att folja upp uppfyllnadskravet gentemot juridiska personer
behover det utvecklas rutiner fér tillsynsansvarig myndighet att
genom dialog eller annan limplig metod underséka om
betalningsmottagare i hela landet har tillgdng till limpliga och
behovsanpassade tjinster for insittning av dagskassa och tjinster
for tillgdng till vixelkassa.

1 §a

Kreditinstitut och filialer till utlindska kreditinstitut med verksamhet i
Sverige som inte omfattas av krav enligt 1 § forsta och andra stycket ska
enligt skdliga villkor erbjudas tilltrdde till tidinster som tillhandahdlls enligt
1§ forsta och andra stycket.

Paragrafen som dr ny innehdller bestimmelser om
konkurrensneutral tillgdng till kontant infrastruktur som
tillhandahills av reglerade aktérer. Overvigandena finns i avsnitt
10.4.

Paragrafen innebir att kreditinstitut och filialer till utlindska
kreditinstitut med verksamhet 1 Sverige pd rimliga villkor ska fi
tilltride till att erbjuda kontanttjinster genom den infrastruktur som
tillhandahdlls av reglerade aktorer pd marknaden 1 egen regi eller
genom avtal med ombud.

Syftet ir att underlitta fér oreglerade kreditinstitut att kunna
tillhandahilla kontanttjinster genom befintlig infrastruktur i stillet
for att uppritta en parallell sidan.

12§

En betalningsmottagare som godtar betalningsinstrument som omfattas av
denna lag och som tillhandahdller

i livsmedel i en fullsortimentsbutik, eller

ii. tidnster av offentligrdttslig karaktdr som myndighet eller den som
utovar myndighet, eller

iii. varor eller tjdnster som sdljs vid apotek med tillstand frdan
Ldikemedelsverket

dr skyldig att ta emot kontanter pa bemannade forsdljningsstdllen om inte

annat dr foreskrivet i annan lag eller forfattning.

Skyldigheten att acceptera kontant betalning enligt forsta stycket dr
begrdnsat till 0,1 prisbasbelopp varav hdgst 25 mynt.
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Forsta stycket giller inte om det skulle strida mot lagen (2017:630) om
penningtvitt och finansiering av terrorism

Paragrafen som ir ny innehiller bestimmelser om vilka typer av
betalningsmottagare som enligt forslagen ska vara skyldiga att
acceptera kontanter for betalningar. Overvigandena finns i avsnitt
10.1.

Paragrafen innebir att det ska g& att betala for livsmedel 1 en
fullsortimentsbutik som siljer 1 huvudsak livsmedel. Kraven ska
dirmed inte gilla for specialbutiker med begrinsat sortiment sisom
caféer, restauranger, bagerier eller butiker med livsmedelsforsiljning
av ett avgrinsat utbud. Apotek med tillstdnd frin Likemedelsverket
ska enligt paragrafen omfattas av krav pd acceptans av kontanter for
hela sortimentet av varor och tjinster som siljs. Myndigheter eller
den som agerar myndighet ska enligt bestimmelserna acceptera
kontanter for de avgifter som tas ut for tillhandahillandet av tjinster
med huvudsakligen offentligrittslig karaktir. Detta ska redan ske
enligt rittspraxis och rittsutredningar, men det bedéms 1
utredningen att en osikerhet finns trots detta.

Krav om acceptans f6r kontant betalning ska enbart gilla f6r de
betalningsmottagare som ocksd accepterar andra allmint gdngbara
alternativ f6r betalning sdsom kort eller mobilbetalning.

Krav om acceptans for kontant betalning ska enbart gilla foér
betalningar i bemannade och fysiska lokaler.

Skyldigheten att acceptera kontant betalning ska endast gilla fér
de forsiljare som omfattas av krav pd att anlita extern revisor.

De som omfattas av forslaget om acceptens av kontanter for
betalningar ska ocks3 vara skyldiga att rapportera till Tillvixtverket
om de tar emot kontanta betalningar eller inte i syfte att f6lja
utvecklingen 1 hela landet genom de system som tillhandahills fér
att  kartligga grundliggande tjinster foér kontanter (Pipos
serviceanalys och Kontantanalys).

Forslag pa ny rubrik: Bemyndiganden
13§
Regeringen eller den myndighet regeringen bestdmmer, far meddela

foreskrifter om
1. vilka betalningsmottagare som avses i 12 § forsta stycket, och
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2. begrdnsningar i skyldigheten att ta emot kontanter.

Paragrafen som dr ny innehdller bestimmelser om de
bemyndiganden som regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer ska omfattas av skyldigheten att acceptera kontant
betalning och under vilka omstindigheter som undantag kan tillitas
genom foéreskrifter. Overvigandena finns i avsnitt 10.1.

Paragrafen innehdller inte nigra sanktionsméjligheter gentemot
de betalningsmottagare som ska vara skyldiga att acceptera kontanta
betalningar, eftersom det bedéms vara en limpligare dtgird att
uppritthilla kontantacceptansen genom stdd eller andra medel frin
statens sida till de som omfattas av kraven.

I foreskrifterna bér myndigheten som ansvarar for tillsynen dven
klargora vilka rapporteringsskyldigheter betalningsmottagare som
omfattas av skyldigheten att acceptera kontanter har att meddela om
de tar emot kontanter eller inte.

13.3 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2010:1008) om betaltjanster

Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjinster
13§

Vid tillimpningen av 9 kap. 1 § lagen (2010:751) om betaltjanster far
1. hogst 0,3 procent av befolkningen ha ett ldngre vigavstand &n 25
kilometer mellan folkbokforingsadressen och den nédrmaste platsen for
kontantuttag, och
2. hogst 1,22 procent av befolkningen ha ett lingre vigavstand an 25
kilometer mellan folkbokforingsadressen och den nédrmaste platsen for
insdttning av kontanter.

Befolkningens storlek och folkbokforingsadresser ska bestimmas med
ledning av uppgifter som tillhandahalls fran Statistiska centralbyran.
Uppgifterna ska uppdateras varje ar.

Forordning (2019:1229).

Paragrafen innehéller bestimmelser om vilka kontanttjinster som
vissa kreditinstitut och filialer till utlindska kreditinstitut med
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verksamhet i Sverige ska tillhandahilla till privatpersoner. Over-
vigandena finns 1 avsnitt 10.4.

Andringen i andra stycket innebir att kravet pi geografisk
lokalisering av tjinster for dagskasseinsittning ersitts med ett krav
om geografisk lokalisering for privatpersoners mojlighet att gora
insittningar av kontanter pd konto. Krav om geografisk lokalisering
for dagskassetjinster 1 forhillande till befolkningen tas dirmed bort.

14§

Vid tillimning av 9 kap. 1 § lagen (2010:751) om betaltjidnster ska
kreditinstitut  som omfattas av lagen tillhandahdlla limpliga och
behovsanpassade tjdnster for dagskassetjinster och tjdnster for vixelkassa i
hela landet till betalningsmottagare som

1. bedoms ldmpade att hantera kontanter i sin verksamhet, eller

2. omfattas av krav enligt lagen (2010:751) 1 kap. 12 § skyldighet att ta

emot kontanter.

Skyldigheten att erbjuda tjcnster for insdttning av dagskassa eller tjdnster
for vixelkassa ska inte begrdnsas av reglerat instituts geografiska hemvist
eller andra verksamhetsplatser.

Forsta stycket gdller inte om

1. det skulle strida mot lagen (2017:630) om penningtvitt och

finansiering av terrorism.

2. annat dr foreskrivet i annan lag eller forfattning, eller

3. det foreligger synnerliga skil.

Paragrafen som ir ny innehdller bestimmelser om vilka
betalningsmottagare som ska kunna erbjudas limpliga och
behovsanpassade tjinster for insittning av dagskassor. Over-
vigandena finns i avsnitt 10.4

Bestimmelsen innebir att de betalningsmottagare som uppfyller
en god kundkinnedom och i évrigt bedéms limpliga att hantera
kontanter 1 sin verksamhet ska erbjudas limpliga och
behovsanpassade tjinster for insittning av dagskassor.

Det definieras dven specifikt att de aktérer som omfattas av krav
att acceptera kontanter fér betalningar ska erbjudas limpliga och
behovsanpassade tjinster for insittning av dagskassor.

For de aktdrer som omfattas av andra punkten 1 paragrafen ska
ocksd forsta punkten uppfyllas vad giller limplighet att hantera
kontanter 1 verksamheten for att erbjudas limpliga och
behovsanpassade tjinster f6r insittning av dagskassor.
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For att neka en betalningsmottagare ska det enligt forslaget
krivas uppenbara skil till varfor det inte dr limpligt eller att det
genom annan lagstiftning finns skil att inte tillhandahilla tjinster for
dagskasseinsittning till enskilda betalningsmottagare.

En kund i ett reglerat kreditinstitut ska inte kunna nekas tillging
tll limpliga och behovsanpassade tjinster fér insittning av
dagskassa med hinvisning ull geografiska hinder for
tillhandah&llande av tjinsten.

15 § Avgifter

Avgifter for att nyttja tjdnster som tillhandahalls enligt 9 kap. 1 § andra stycket
i lagen om betaltjinster fir belasta anvindaren och ska i det fallet vara skdliga
i forhallande till viirdet av transaktionen och far uppga till hégst en (1) procent
av transaktionens virde vid en statisk plats for inldmning av dagskassa, eller
hogst tvd (2) procent av transaktionens virde for annan tjdnst for inldimning
av dagskassa.

Avgifter enligt for tidnster for vixelhantering till juridiska personer enligt
9 kap. 1 § tredje stycket i lagen om betaltjdinster far uppgad till det hogsta virdet
av antingen 150 kronor eller 5 procent av vdrdet av transaktionen.

Paragrafen som ir ny inneh8ller bestimmelser om vilka avgifter som
far belasta anvindare av tjinster f6r insittning av dagskassor och kop
av vixelkassa. Overvigandena finns i avsnitt 10.4.

I paragrafens forsta stycke regleras avgifter for insittning av
dagskassa. For statiska platser for insittning av dagskassor sdsom
exempelvis serviceboxar eller 6ver disk pé ett bankkontor far avgifter
om hégst (1) procent av virdet av transaktionen tas ut. Fér andra
yinster for insdttning av  dagskassa sdsom  exempelvis
upphimtningstjinster eller s kallade smarta kassaskdp 1 direkt eller
nira anslutning till en betalningsmottagare fir avgifter om hogst (2)
procent av transaktionen tas ut.

I paragrafens andra stycke regleras avgifter f6r kop av vixelkassa.
Kop av vixelkassa ska erbjudas juridiska personer i hela landet och
avgifter for det far uppgd till det hogsta virdet av antingen 150
kronor eller (5) procent av virdet av transaktionen. Virdet av kop av
vixelkassa kan variera mycket och dirfér sitts en ligsta avgift om
150 kronor per transaktion som nedre grins.

Specificeringen av hogsta tillitna avgifter for tjinsterna som
framgdr av forsta och andra styckena ir hirledda frin den hogsta
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prissittning som i dagsliget ir aktuell f6r nyttjandet av tjinsterna,
och tilldter for variabel prissittning beroende pd storlek av
deponerade dagskassor eller kopt vixelkassa.
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Utredningsdirektiv (Fi2024/00068)

Uppdrag att utreda majligheterna till att betala med
kontanter och tillgangen till kontanter

Sammanfattning av uppdraget

En sakkunnig person (i det f6ljande utredaren) ges i uppdrag att
utreda och limna férslag pd insatser som kan stodja
privatpersoners, foretags och féreningars méjligheter att betala
med kontanter dir dessa bedéms ha en sirskild roll som
betalmedel, samt stodja tillging till kontanttjinster.

Syftet med uppdraget dr att utreda mojligheter till att skapa
forutsittningar for att fortsatt kunna gora kontantbetalningar i
synnerhet nir det giller livsnodvindiga varor si som exempelvis
dagligvaror och drivmedel. Utvecklingen mot en mer digital
betalningsmarknad ger upphov till problem {6r personer som av
olika skil inte har méjlighet att anvinda digitala betalningsmedel.
Det ir dirfor angeliget att sikerstilla att vissa grupper inte stings
ute och f&r svirt att gora betalningar.

Mot denna bakgrund ska utredaren

¢ belysa de nuvarande mgjligheterna till att betala med kontanter
for livsnodvindiga varor och tillgdngen till kontanttjinster i
stider, titorter samt i gles- och landsbygder,
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e analysera effekterna av redan genomférda lagstiftningsdtgirder
inom kontantomridet och hur de samverkar med den tekniska
utvecklingen och férindrade betalmonster,

o kartligga vilka tjinster och produkter och geografiska omriden
dir kontanter spelar en sirskild roll, inbegripet vid fredstida
krissituationer, h6jd beredskap och ytterst krig, 2 (4)

e vid behov 6verviga &tgirder for att stirka mojligheten till
kontantbetalning och -hantering avseende livsnédvindiga varor
(bland annat dagligvaror och drivmedel),

e vid behov limna nédvindiga forfattningsforslag eller forslag till
andra dtgirder.

Utredaren ska paborja uppdraget den 1 februari 2024. Uppdraget ska
redovisas senast den 31 december 2024.

Bakgrund

Betalningsmarknaden 1 Sverige har digitaliserats i snabb takt. Medan
nya sitt att betala digitalt introducerats har kontantanvindningen
liksom tillgdngen till kontanttjinster minskat. Digitaliseringen av
betalningsmarknaden féljer digitaliseringen 1 samhillet 1 stort. I
jimforelse med flera andra linder har Sverige kommit lingt i den
digitala  utvecklingen. Samtidigt som digitaliseringen  av
betalningsmarknaden gjort det littare f6r minga att 3 tillgdng till
betaltjinster moter ett stort antal personer olika hinder som gér att
de inte kan f3 tillgdng till eller anvinda dessa tjinster i samma
utstrickning som andra.

Regeringens mdl dr att alla 1 samhillet ska ha ullging till
grundliggande betaltjinster till rimliga priser (jfr prop. 2006/07:55).
Det ir viktigt att konsumenter, foretag och foreningar 1 hela landet
har tillging till en effektiv och siker kontanthantering oavsett var 1
landet de bor eller ir verksamma. Regeringen och riksdagen har de
senaste dren vidtagit flera tgirder for att sikerstilla tillgdngen till
kontanter och nédvindiga tjinster kopplade till dessa. bland annat
finns numera ett krav pd de stoérsta bankerna 1 landet att
tillhandahalla kontanttjinster med en viss geografisk spridning och
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Riksbanken har fitt tydliggjorda och utdkade krav pd sig att ha
kontantdepder.

Kontantanvindningen i Sverige minskar dock fortsatt och fler och
fler niringsidkare har upphért med att acceptera kontanta
betalningar.

Uppdraget

Utvecklingen mot en mer digital betalningsmarknad blir
problematisk f6r personer som av olika skil inte har méjlighet att
eller vill anvinda digitala betalningssitt. Det dr ocksd utifrén ett
beredskapsperspektiv viktigt att inte gora sig beroende av enskilda
betalningsalternativ exempelvis sidana som kriver tillging till
elektricitet och datakommunikation. Detta giller sirskilt 1
forhéllande till mojligheten f6r allminheten att kunna betala for s.k.
livsnddvindiga varor, exempelvis dagligvaror och drivmedel. En
relaterad friga — om kontantplikt fér likemedel — har redan
behandlats i Betalningsutredningens slutbetinkande Staten och
betalningarna och den rekommendation som limnas (SOU2023:16).

Banker dr, som ovan nimnts, skyldiga att tillhandahilla platser fér
kontantuttag och dagskasseinsittning 1 betryggande utstrickning 1
hela landet. Denna reglering skapar en grundliggande infrastruktur
som ger tillging tll kontanter f6r de privatpersoner, foretag och
féreningar som vill anvinda detta betalmedel. Linsstyrelserna
ansvarar for att bevaka tillgdngen till grundliggande betaltjinster dir
tillgdngen till kontanter ingdr och kan med stéd av Post- och
telestyrelsen sitta in dtgirder vid brister. Det finns emellertid ocksd
skil att se over mojligheten att gora kontanta betalningar for
livsnddvindiga  varor, inte minst av inkluderings- och
beredskapsskil. Det ir viktigt att mojligheten att betala kontant fér
livsnédvindiga varor finns kvar, sirskilt for personer som av olika
skil inte har mojlighet —att anvinda digitala betalningssitt. Detta
giller i sdvil tider av normallige som i fredstida krissituationer eller
vid héjd beredskap och ytterst krig.
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En utgingspunkt ir att kartligga 1 vilken utstrickning som
kontanter accepteras som betalning f6r livsnédvindiga varor idag.
Enligt statistik frdn branschféreningen Svensk Handel var det 2022
en mycket hog andel (6ver 90 procent) av de dagligvaruhandlare som
ir medlemmar 1 Svensk Handel som tog emot kontanter. Antalet
handlare som férvintar sig att upphdra med att acceptera detta
betalmedel har dessutom minskat enligt samma branschférening.
Enligt underlag frin Tillvixtverket som redovisas i slutbetinkandet
1 den s.k. Betalningsutredningen ir ocksd kontantacceptansen
mycket hég 1 mindre butiker i mindre titorter och 1 gles landsbygd,
bland handlare som ingér i nigon av de stora livsmedelskedjorna.

Det ir emellertid angeliget att noga félja utvecklingen vad giller
kontantanvindningen, tillgdingen till  kontanttjinster och
kontantinfrastrukturen. Vidare behéver det analyseras vilken effekt
den lagstiftning som 3ligger bankerna ett ansvar att tillhandahilla
kontanttjinster 1 hela landet med viss geografisk spridning har haft
och hur den regleringen samverkar med den tekniska utvecklingen
och férindrade betalningsménster.

Mot den bakgrunden ska utredaren

e belysa de nuvarande mojligheterna till att betala med kontanter
for livsnodvindiga varor och tillgingen till kontanttjinster i
stider, titorter samt i gles- och landsbygder,

e analysera effekterna av redan genomférda lagstiftningsitgirder
inom kontantomrddet och hur de samverkar med den tekniska
utvecklingen och férindrade betalménster,

o kartligga vilka tjinster och produkter och geografiska omrdden
dir kontanter spelar en sirskild roll, inbegripet vid fredstida
krissituationer, h6jd beredskap och ytterst krig,

e vid behov 6verviga &tgirder for att stirka mojligheten till
kontantbetalning och -hantering avseende livsnédvindiga varor
(bland annat dagligvaror och drivmedel),

¢ vid behov limna nédvindiga forfattningsforslag eller forslag till
andra dtgirder.
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Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska berikna férslagens ekonomiska konsekvenser och
analysera konsekvenser i dvrigt for foretag och det allminna, sisom
exempelvis arbetet med att motverka penningtvitt och finansiering
av terrorism. Om foérslag som limnas innebir offentligfinansiella
kostnader ska forslag till finansiering limnas. Utredaren ska dven i
ovrigt tillimpa riktlinjernai 6 och 7 §§ férordningen (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska paborja uppdraget den 1 februari 2024. Uppdraget ska
redovisas senast den 31 december 2024. Till utredaren ska knytas en
referensgrupp med representanter frin berdrda myndigheter och
Intresseorganisationer.

Under genomférandet av uppdraget ska utredaren i den utstrickning
som bedéms limpligt, ha dialog med och inhimta upplysningar frin
relevanta myndigheter och organisationer s& som Betalningsridet,
Finansinspektionen, Linsstyrelserna, Post- och Telestyrelsen
(PTS), Riksbanken, Tillvixtverket, samt sjilvreglerande organ och
intresseorganisationer.
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