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Inledning

Namnden ska varje ar godkanna en plan for intern kontroll innehallande en
atgardsdel och en granskningsdel. Atgardsdelen handlar om att
dokumentera och genomféra nédvandiga atgarder, direktatgérder, under
aret. Andra risker kan behdva utredas mer genom granskningar.
Granskningarna ska vid konstaterade brister leda till forslag pa
forbéattringsatgérder.

| september 2024 tog namnden emot en delrapportering innehallande de
direktatgarder som namnden beslutat om i Intern kontrollplan 2024.

| denna uppfdéljningsrapport redogérs samtliga direktatgarder och
granskningar tillhérande internkontrollplan 2024.

Varje ar genomfér namnden en sjalvskattning utifran
kommungemensamma kriterier for utvardering av intern kontroll. Denna
sjalvskattning aterfinns i slutet av rapporten.
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Ansvar

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll har ndmnder och
bolagsstyrelser det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar
tillracklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern
kontroll.

Som namns i inledningen ska namnden varje ar, enligt reglementet,
godkanna en plan for den interna kontrollen och ansvarar for rapportering,
uppfdljning och utvardering av denna.

Forvaltningsdirektdren rapporterar till ndAmnden om direktatgarder och
granskningar genomférts enligt planen for intern kontroll samt redogér for
resultatet av de genomférda granskningarna. Namnden fattar beslut om
uppfdljningsrapport for foregaende ars internkontrollarbete senast i februari
manad. Fritidsndmnden ska senast i samband med arsanalysens
upprattande, rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna
kontrollen inom namnden till kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Efter att internkontrollplanen ar faststalld av namnden utser fritidsdirektéren
vem som ska genomfdra/ansvara for de olika direktatgarderna och
granskningarna. Granskare som utses ska ha relevant kunskap inom
granskningsomradet men inte sta i javsférhallande till det som ska
granskas, for att garantera en objektiv granskning. Granskningsuppdragets
upplagg preciseras i samrad med forvaltningens internkontrollsamordnare.

Granskning ska vid konstaterade brister (avvikelser) leda till
forbattringsatgarder. Forslag pa dessa forbattringsatgarder tas fram av
granskare i samarbete med verksamhetsansvarig. Forbattringsatgarder kan
till exempel innebara upprattande eller revidering av rutiner, information,
utbildningsinsats eller andra atgarder som bedéms lampliga.

Uppfdljning intern kontroll 2024, Fritidsndmnden 5(21)



Direktatgarder

Risk: Risk for att forvaltningens
internkommunikation inte bidrar till
maluppfyllelse.

Atgard: Direktatgard fér att hantera risk att
forvaltningens internkommunikation inte bidrar till
maluppfyllelse.

Vad ska goras:

Atgéarden avser att uppdatera internkommunikationspolicy samt kartlagga
forvaltningens kommunikationssystem. Detta kommer ske genom férdjupad
dialog i férvaltningsledningen samt en workshop med medarbetare. Syftet
ar lyssna i verksamhetens behov samt att tydliggéra chefernas och
medarbetares ansvar/roll for att utveckla kommunikationen.

Direktatgarden ar en del i ett langsiktigt arbete att se éver
internkommunikationen pa forvaltningen for att sakerstalla att
internkommunikationen bidrar till maluppfyllelse.

Genomforda atgarder

Under varen har forvaltningsledningen fort dialog kring atgarder for att
skapa forutsattningar for att bli en mer kommunikativ organisation vilket ar
malsattningen med befintlig intern kommunikationspolicy. Utifran denna
dialog har ledningen sett éver och reviderat tidigare handlingsplan och
beslutat kring féljande atgarder:

e Utveckling av information fran ledningsgruppen
Under varen har forvaltningsledningen sett éver struktur for
ledningsgruppsmoten, formulerat ett tydligt syfte och form for
agenda samt utvecklat protokollen for att bli mer tydliga i syfte att
skapa en battre forstaelse for de beslut som fattas.
Varje manad kommer chefer och medarbetare ha majlighet att delta
vid ett webinar dar férvaltningsdirektor tilsammans med andra
inbjudna gaster informerar om aktuella fragor och beslut. Webinaren
ar ett satt att levandegora viktiga beslut och blir en mgjlighet till
meningsskapande och forstaelse kring vad som sker i férvaltningen.
Efter sex genomférda webinar kommer formen utvarderas.

e Workshop medarbetare
Inom forvaltningens interna kontroll samt det systematiska
arbetsmiljdarbetet har det identifierats behov av att utveckla den
interna kommunikationen i forvaltningen. For att skapa férdjupad
forstaelse kring dessa behov s& kommer chefer och medarbetare
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fran samtliga enheter bjudas in till en inlyssnande workshop i
augusti. Ursprunglig plan var att denna skulle genomféras under
varen men har pa grund av Eurovision behdvs senareldggas. Utéver
detta har administrativa avdelningen haft en workshop fér att
resonera kring hur vi som stodfunktion kan utveckla vart stod till
chefer och darmed skapa battre forutsattningar for dem i sin tur att
vara kommunikativa.

o Uppdatera kommunikationssystem och
internkommunikationspolicy
Inputen fran ovanstaende workshops kommer ligga till grund for
uppdatering av internkommunikationspolicy och
kommunikationssystem vilka kommer presenteras och beslutas om i
ledningsgruppen under tidig host.

¢ Uppfdljning av kommunikativt ledarskap
Under hosten ar ocksa planen att géra en uppféljning kring
satsningen pa kommunikativt ledarskap som gjordes for ett par ar
sen. Detta ar en av de viktigaste aspekterna for att sakerstalla en
valfungerande interkommunikation.

¢ Kommunikativt medarbetarskap
En annan viktig faktor for att vara en kommunikativ organisation ar
kommunikativa medarbetare. Under varen har forvaltningen tagit
fram upplagg foér utbildning fér arendeskrivning dar bland annat
delar kring tillganglighet och klarsprak ingar. Forvaltningens mall for
uppdragsskrivningar har ocksa setts 6ver och for att sakerstalla en
planerad och effektiv kommunikation kommer det finnas med mall
och riktlinjer fér kommunikationsplanering.

Att arbeta for att vara en kommunikativ organisation, vilket inkluderar en
valfungerande internkommunikation, ar ett langsiktigt arbete och ar darfér
en fortsatt del av kommunikationsenheten verksamhetsplan 2024—2026.

Risk: Risk for oonskad handelse efter
inforandet av distansarbete

Atgird: Direktatgard for att hantera 6kade risken av
oonskad handelse efter inforandet av distansarbete.
Vad ska goras:

Med inférandet av distansavtal ar det svarare for chef att fa éverblick over
vilka medarbetare som befinner sig pa arbetsplatsen vid brand, olycksfall
eller hot.

Direktatgarden syftar till att hantera denna 6kade risk genom att
omvarldsbevaka hur andra organisationer hanterar detta och vidta atgarder.

Genomforda atgarder

Omvaérldsbevakning inom forvaltningen och staden
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Flera férvaltningar inom Malmo stad har identifierat behovet av att chef har
vetskap om medarbetare arbetar fran ordinarie arbetsplats eller pa distans
ur brandskyddshanseende. Omvarldsbevakning har visat att det finns
funktioner for att ange arbetsplats som redan idag anvands av flertalet
férvaltningar och inom forvaltningen.

Forslag pa arbetssatt

For att chef ska kunna ta reda pa var medarbetare, som ingatt distansavtal
med arbetsgivaren, befinner sig under en arbetsdag i handelse av brand,
olycksfall eller hot ska respektive chef tilsammans med sina medarbetare
besluta om hantering nar medarbetare inte arbetar fran sin ordinarie
arbetsplats. Forslagsvis att féljande alternativ pa arbetssatt implementeras:

o Statusmeddelande: Medarbetaren skriver ett statusmeddelande
som anger var hen arbetar fran i Microsoft Teams.

Eller

¢ Kalenderhandelse: Medarbetaren Iagger in en avtalad tid i sin
kalender den dag/tid arbete inte sker fran ordinarie arbetsplats med
passande rubrik (exempelvis "Arbetar hemma”). Detta kraver minst
behdrighet att se rubrik/plats for andra i medarbetarens kalender.

Sidkerstillande av implementerat arbetssatt

For att sékerstalla att risken har minimerats samt att systematik har
implementerats kommer stickprov att utforas och enkat kommer att skickas
ut. Denna uppfdljning genomfors av internkontroligranskare i samarbete
med IT-enheten och redovisas i samband med delarsrapportering av
internkontroll 2025.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Risk for att forvaltningen inte har en
andamalsenlig systematik for att kompetensutveckla
medarbetare

Granskning: Granskning av forvaltningens systematiska
kompetensutveckling

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granska forvaltningens systematik for att utveckla och behalla medarbetare
sker pa ett andamalsenligt vis.

Syfte med granskningen:

Granska systematiken i férvaltningens arbete med kompetensutveckling.
Granskningsmetod:

Analysera forvaltningens resultat av medarbetarenkat, pulsmatningar och
underlag fran avslutningssamtal.
Semistrukturerade intervjuer med olika personalgrupper.

Resultat

Syftet med denna granskning ar att underséka hur férvaltningen starker
befintlig personal i sin kompetensutveckling.

For att ta reda pa detta har granskningen anvant sig utav tva olika metoder.
En enkat som skickades ut till samtliga medarbetare i férvaltningen och
strukturerade intervjuer med utvalda chefer fran férvaltningens olika
verksamheter.

Resultatet fran granskningen visar att férvaltningens medarbetare namner
utbildningar och larande av sina kollegor som metoder for hur de
kompetensutvecklar sig. Ett positivt resultat ar att en stor majoritet av
respondenterna upplever att de kan kompetensutveckla sig pa sin
arbetsplats. Majoriteten av medarbetarna fér ett samtal om
kompetensutveckling under sina medarbetarsamtal och menar att de har
mojlighet att kompetensutvecklas genom larande i vardagen samt genom
utbildningar.

Samtidigt finns det medarbetare som uttrycker att de énskar att mer tid
avsatts for kompetensutveckling och medarbetarna uttrycker konkreta
forslag pa utbildningar, erfarenhetsutbyte éver verksamhetsgranser samt
larande genom studiebesok pa andra organisationer.
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Resultatet fran intervjuerna visar att forvaltningens kompetensbehov
kommer att se annorlunda ut i framtiden och att det finns svarigheter redan
i nulaget att rekrytera medarbetare med ratt kompetens till vissa
verksamheter.

Vidare framgar det att det behdver finnas fler karriarmajligheter for
medarbetare pa forvaltningen som inte vill bli chefer.

De forbattringsforslag som granskningen kommit fram till ar:

e Att forvaltningen lyfter kompetensutveckling pa medarbetarsamtal
och arbetsplatstraffar under aret.

e Forvaltningens chefer behéver vara tydligare mot sina medarbetare
nar de pratar om kompetensutveckling, sa att medarbetarna
upplever att det ar prioriterat och fér dialog om férutsattningar for
kompetensutveckling.

e Att fora dialog pa arbetsplatstraff for att fanga upp gruppens
forutsattningar for kompetensutveckling och hur larandet i vardagen
kan starkas genom kollegialt larande samt studiebesok.

e Forvaltningen kan systematisera kompetensutvecklingen ytterligare
och den kompetensmodell som bad-, rekreation-, och
fritidsgardsavdelningen har tagit fram lyfts fram som gott exempel.

Risk: Risk for bristande forstaelse och foljsamhet for
forvaltningens ekonomimodell

Granskning: Granskning av forvaltningens ekonomiska
planering och uppfoljning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Forvaltningsspecifika ekonomiprocesser

Syfte med granskningen:

Granska de férvaltningsspecifika processerna samt kultur gallande
ekonomisk planering och uppféljning. Undersdka hur relevanta aktorer blir
involverade, ansvarsférdelning, informationsdelning.

Omfattning/avgransning:
Hela férvaltningen omfattas av granskningen.
Granskningsmetod:

Granska tidigare ars ekonomiska planering och uppfdljning. Intervjuer med
chefer och medarbetare.

Resultat

Syftet med foéreliggande granskning ar att analysera fritidsforvaltningens
specifika ekonomiprocesser. Granskningen omfattar en undersékning av

Uppfdljning intern kontroll 2024, Fritidsndmnden 10(21)



kultur, informationsdelning och ansvarsférdelning, samt identifiering av
omraden med forbattringspotential.

Utgangspunkten fér granskningen av fritidsférvaltningens interna
ekonomiska process utgar fran dokumentet Riktlinjer fér ekonomisk
styrning som beslutats av fritidsnamnden. Granskningen genomférdes
genom att atta medarbetare pa fritidsforvaltningen intervjuades.
Medarbetarna valdes ut utifran vilken funktion de har i férvaltningens
ekonomiprocesser.

Under arbetet med granskningen framkommer bilden av att férvaltningen
har ett tillvagagangsatt som flertalet medarbetare och chefer, forstar och
deltar aktivt i. De utmaningar som identifierats i granskning ar fragor som
férvaltningen redan arbetar aktivt med genom till exempel budget i balans
inom alla verksamheter. Samtidigt verkar det finnas ett behov av en an mer
Okad forstaelse for hur ekonomistyrningen gar till och utbildningsinsatser for
att sakerstalla efterlevnad av ansvarsférdelningen i de ekonomiska
riktlinjerna.

De forbattringsforslag som granskningen kommit fram till ar:

o Fortsatta utveckla medskapande arbetssatt kring det
forvaltningsovergripande arbetet med rattvisande budget och
budget i balans. Granskningen visar att det gemensamma
budgetarbetet och stdédet som finns verksamhetscheferna tillhanda
har bidragit till att skapa en 6kad tydlighet och transparens
avseende bland annat ansvarsfordelning, beslutsvagar och hur
prioriteringar gors.

o Utbildningsinsatser i chefsleden for att 6ka kunskaperna om
férvaltningens interna ekonomiprocesser. Genomgangen utbildning
bor féljas upp och verksamhetschefernas uppfyllelse av god
budgethantering utvarderas.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Felaktig tillgang till information och lokaler
Beskrivning av risk

Risk for att hanteringen av behorigheter till system (IT-system, filer pa G
eller Sharepoint, nycklar + taggar) inte fungerar pa grund av att rutiner for

behorigheter inte foljs vilket kan leda till att personer som slutat/bytt tjanst
har tillgang till uppgifter, sekretess, lokaler som de inte ska ha.

Granskning: Felaktig tillgang till information och lokaler
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Rutiner for sakerstallande av att obehoriga inte har tillgang till information
och lokaler.

Uppfdljning intern kontroll 2024, Fritidsndmnden 11(21)



Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka hur ndmnder och bolagsstyrelser
sakerstaller att personer inte obehdrigen har tillgang till information och
lokaler, exempelvis om det finns lokala styrdokument och rutiner och
huruvida dessa efterlevs.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmo stads namnder och heldgda bolag Riktlinjer
och anvisningar for informationssékerhet i Malmo stad galler fér ndAmnderna
och i tilldmpliga delar aven for bolagen. Detta innebar att
granskningsmomenten kommer att skilja sig mellan ndmnder och
bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

- Sjalvskattning utifran ett antal fragor/pastdenden kring hur
namnden/bolagsstyrelsen sakerstaller att risken inte faller ut.

- Enkat med fragor till slumpmassigt urval av chefer (namnder).

- Intervjuer med ett farre antal chefer i respektive forvaltning for att fa
djupare och mer nyanserade svar (namnder).

Stadskontoret tar i samrad med férvaltningar och bolag fram anvisningar
som bland annat innehaller fragor fér enkater och intervjuer och
pastaenden for sjalvskattningsdelen av granskningen.

Resultat

Sjalvskattningsmatris

forbattringsomrade
Det finns
dokumenterade
rutiner fér hantering
av tillgang till

system vid avslut av
anstallning/uppdrag

Rutinerna ar kdnda X
Rutinerna tillampas X
Det finns

dokumenterade

rutiner for hantering X
av tillgang till lokaler

vid avslut av

anstallning/uppdrag

Rutinerna ar kédnda X
Rutinerna tillampas X

Hur gick det?
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Granskningen har visat att det finns en trygghet bland chefer att hantera
tillgangen till information och lokaler, dock finns en storre trygghet i
hanteringen av lokaler.

Det finns, till stor del fungerande dock ej dokumenterade, rutiner for
nyckelhantering samt struktur for hantering av taggar till passagesystem.

Det finns en viss kdnnedom om rutin for behdrighetshantering i IT-system,
nagot som forvaltningen behodver fortsatta jobba med.

Varfor blev det sa?

| samband med granskningen 2021 skapades rutin for
behdrighetshantering i IT-system som beskriver ansvarsférdelningen
kopplat till hanteringen av vissa behdrigheter vid avslut av anstallning.

Rutin ar tillganglig pa Komin och har kommunicerats ut till chefer i olika
sammanhang. Dock visar granskningen pa att rutinen fortsatt behdver
kommuniceras for att skapa kdannedom om den och 6ka kunskapen om
hanteringen.

| ett forsok att 6ka kdnnedomen om och tillgangligheten till rutinen
kopplades den pa forvaltningens checklista fér nar medarbetare slutar. Det
kan tankas att detta har 6kat kannedomen om rutinen nagot men ar svart
att pavisa.

Hur paverkar granskningsresultatet fritidsndamndens fortsatta arbete
pa omradet?

For att sakerstalla hanteringen av tillgangen till lokaler och information
foreslas foljande forbattringsatgarder:

e Forvaltningen fortsatta kommunicera ut rutin for
behorighetshanteringen i IT-system sa att den battre nar ut, blir
kand och tillampas i verksamheterna.

e Forvaltningen skapar rutin gallande hanteringen (skapa,
avregistrera/omregistrera) av taggar kopplade till passagesystem
innehallande till exempel:

o roll/ansvarsférdelning

o taggkvittens

o vikten av att vid programmering och utldmning av tagg ska
det framga vem som anvander den

For mer information se vidare i fullstdndig granskningsrapport.

Risk: Al-relaterade risker
Beskrivning av risk
Risk for bristande beredskap for att identifiera, méta och hantera

mojligheter och risker kopplade till Al, pa grund av bristande kompetens.
Detta kan leda till outnyttjad effektiviseringspotential, rattsosakerhet,
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krankning av enskildas fri- och rattigheter, valfardsbrottslighet och otillaten
paverkan med mera.

Granskning: Al - artificiell intelligens
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser granska huruvida det finns en beredskap att tillvarata
mdjligheter och méta hot kopplade till Al - artificiell intelligens.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka beredskapen i namnder och
bolag att hantera hot och utnyttja majligheter med Al.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmé stads samtliga namnder och helagda bolag,
och genomférs pa samma satt fér namnder och bolag.

Granskningsmetod:

Granskning gors genom sjalvskattning av det egna arbetet utifran ett antal
pastaenden. Sjalvskattningen kompletteras med fragor.

Resultat

Granskningens resultat visar att ndmnden inte har ett utarbetat arbetssatt
for Al och hur det ska tillampas i verksamheten. Verksamheten lyfter behov
av att arbeta med analys och hantering av verksamhetsdata med Al, men
ar inget som ar utvecklat i nulaget.

Samtidigt finns en dnskan om att arbeta mer med Al och utforska de
mojligheter till effektivisering som det skulle kunna innebara fér namndens
verksamhet. For att lyckas med detta behdvs medarbetare med ratt
kompetens inom omradet samt en generell kompetenshdjning av Al
férvaltningsovergripande. Forslagsvis kan en kartlaggning genomféras for
att se vilkka medarbetar som har behov av behdérighet och utbildning.

Ett alternativ till rekrytering ar att samarbeta med serviceforvaltningens IT
och digitaliseringsavdelningen och har férandringsledare anstallda.

Granskningen har identifierat forslag pa forbattringar pa
kommundvergripande niva:

o Behovet av stadsévergripande styrdokument inom Al.
Att skapa en stadsévergripande support.

e En bred anvandning av Al-verktyg sasom Microsoft Copilot kraver
behdrigheter och ar darmed en kostnadsfraga for staden som
helhet.

e Att kommande Al-I6sningar behdver vara integrerat med
verksamhetsdata samt finnas koppling till exempel Microsoft Teams
och Outlook.
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Risk: Bristande digital offentlig service

Beskrivning av risk

Risk for bristande tillgang till digital offentlig service pa grund av otillracklig
och/eller bristande prioritering. Detta kan hindra grupper fran att tillvarata
sina rattigheter och uppfylla sina skyldigheter pa lika villkor.

Granskning: Digital offentlig service
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser webbsidor, innehall och e-tjanster och om kommunen,
inklusive de helagda bolagen, lever upp till de krav som finns i lagen
(2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sékerstalla att Malmo stad - stadens
forvaltningar och bolag - har rutiner och metoder som sakrar att alla kan ta
del av digital offentlig service pa lika villkor.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmo stads namnder och heldgda bolag.

Granskningsmetod:

Namndernas granskning kommer att utga fran granskning och analys av ett
urval av webbsidor, innehall som e-tjanster som genomférs av
stadskontorets kommunikationsavdelning, och genom fragor kring
namndens arbete inom omradet. Bolagen kommer granskas genom fragor
kring bolagsstyrelsens arbete inom omradet.

Resultat

Resultatet visar att fritidsforvaltningen ar pa god vag med sitt arbete i digital
tillganglighet. Genom granskningen har det framkommit bade hur
forvaltningen arbetar for att mota kraven for digital tillganglighet, sasom
kompetensutveckling, nya rutiner och arbetssatt for dokument samt
utbildning for redaktérer pa malmo.se, men aven dar férvaltningen brister
sasom i uppfdljning av krav hos leverantorer under avtalstider.

Det finns idag stadsévergripande rutiner for digital tillganglighet som
forvaltningen foljer men det finns ocksa mycket som saknas som
forvaltningen behdver komplettera med eller fértydliga med
forvaltningsspecifika rutiner.

Foljande forbattringsatgarder skulle underlatta for det fortsatta arbetet med
den digitala tillgangligheten:

e Introduktion/utbildning i redaktionell tillganglighet (rubriknivaer,
video, bild, tabeller) for befintliga och nya medarbetare.
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e Se Over behdrigheten for alla som har tillgang till att redigera
malmo.se for att ta bort de som inte langre behéver samt att utbilda
de som inte har kunskap om digital tillganglighet for att fortsatt ha
behdrighet.

¢ Kravstélla mgjlighet till anpassning av redaktionellt innehall i Rbok.
Oka dialog mellan upphandlingsenhet pa stadskontoret och
forvaltningen for att sékerstalla att forvaltningen staller ratt
tillganglighetskrav vid nya upphandlingar av system.

¢ Rutin och resurser for uppféljning av tillganglighetskrav hos externa
leverantérer.
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Aterrapportering av
forbattringsatgarder
Direktatgarder

Bristande féljsamhet mot utflyktsrutin

Under inledningen av 2024 genomforde all fritidsgardsverksamhet
riskbedémningar for nar de lamnar ordinarie lokaler fér exempelvis utflykt
eller uppsdkande verksamhet.

Under november 2023 var rutinen uppe i verksamhetsradet for revidering
med de fackliga organisationerna. Revideringen implementerades sedan i
maj 2024. Till exempel sa uppdaterades rutinen gallande utflykter dar
mojlighet till bad finns, sa att planeringen ska inkludera riskbedémning och
handlingsplan och berékning av antal deltagare vid bad, som fdljer
Livraddningssallskapets rekommendationer. Vidare har dialog forts i
enhetens ledningsgrupp angaende utflykter vid vatten under aret.

Utifran revideringen har verksamheten aven utvecklat
verksamhetssystemet (loggboken) som utflykten ska planeras i och infér
sommaren skickades information ut till samtliga pa enheten som paminde
om utflyktsrutinen.

Bristande féljsamhet till process fér kompetensbaserad rekrytering, déar
diskriminering kan uppstéa

Forvaltningen har under 2024 fortsatt att erbjuda alla nyanstéllda chefer en
utbildning i kompetensbaserad rekrytering som en del utav deras
introduktion. Vilket kommer att fortsatta att erbjudas aven under 2025. Vid
behov kommer aven utbildningen ges till andra chefer i férvaltningen.

| bérjan av 2024 beslutade sig HR-funktionen for att inte fortsatta att
erbjuda FAQ/fragestund om stadens HR-processer till forvaltningens
chefer. Anledningen till att inte fortsatta med FAQ beror pa lagt
deltagarantal pa traffarna.

HR-funktionen har under 2024 fortsatt ge férvaltningens chefer ett
narvarande stod under det I6pande rekryteringsarbetet. HR-funktionens
uppfattning ar att cheferna uppskattar och ar néjda det stéd som erbjuds.

Under 2024 har férvaltningen aven bdrjat anvanda sig utav
personlighetstester som urvalsmetod vid rekrytering av specialisttjanster.
Detta for att ytterligare kunna starka objektiviteten och minska risken for
diskriminering. HR-funktionens beddémning ar att anvédndandet av
personlighetstester har starkt objektiviteten och minskat risken for
diskriminering i de rekryteringar dar detta har anvants som urvalsmetod.
Under 2025 kommer HR-funktionen underséka om testning ocksa ska
anvandas som urvalsmetod for férvaltningens andra rekryteringar.

Granskningar

Granskning av systematiska brandskyddsarbetet
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Verksamheterna har inte besdkts i den tilltdnkta utstrackningen och
natverkstraffar har inte blivit utférda da sakerhetssamordnaruppdraget
utokades med ytterligare en roll inom beredskapssamordning. Arbetet med
forvaltningens risk- och sarbarhetsanalys har behovt prioriteras enligt
uppdrag fran stadskontoret.

Dock har medarbetare, brandskyddskontrollanter och chefer I6pande blivit
utbildade under aret; bade inom brandslackning och brandskyddsfragor.

Arbetet behover saledes fortgad under 2025 genom att:

e ansvariga chefer och brandskyddskontrollanter kommer att bjudas
in till natverkstraffar fran och med februari 2025.

e fOrvaltningens sakerhets- och beredskapssamordnare kommer att
bestka berérda chefer/medarbetare I6pande under 2025, med
borjan i mars 2025.

Granskning av féljsamheten till férvaltningens delegationsordning

1. Samtal har férts med ledningsgruppen om vikten av att
delegationsordningen féljs. Ledningsgruppen menar att
forutsattningar for cheferna maste sakerstallas och det gérs genom
samtal och utbildningar. Dessa har varit svara att fa till pga. tidsbrist
men forsta utbildningen sker vid arsskiftet.

2. Delegater kommer utbildas, framfér allt under 2025. Under 2024 har
tidsbrist medfort att utbildningar inte kunnat genomféras.

3. Mallen for delegationsbeslut har reviderats och har boérjat anvandas.

4. Foérbattringsférslaget att leasingavtal som galler férnyelse av
kostsam utrustning ska hanteras genom delegationsbeslut kommer
hanteras under 2025.

5. Delegationsbeslut avseende avslagsbeslut har inférts men kommer
féljas upp under 2025.

Granskning av att det stéd som fritidsnémnden I&dmnar till féreningslivet
sker pa ett transparent, regelstyrt och likabehandlande sétt

Sedan 2023 har framférallt féreningsenheten men aven hela avdelningen
intensifierat arbetet med verksamhetsutveckling och processéversyn for att
stodet till féreningar skall vara transparent, regelstyrt och likabehandlande.
Sarskilt fokus har legat pa att effektivisera processer kopplade till
féreningsstddet med utdkad digitalservice for féreningar.

Sedan januari 2024 ansoker foreningar direkt i Rbok om att bli registrerad
férening och registrerad bidragsberattigad forening, vilket goér processen
tydligare och enklare bade for féreningar och for medarbetare som
handlagger arendena.

Riktlinjer har upprattats och antagits av Fritidsnamnden vad det avser
sarskild granskning samt dispenser. Riktlinjer for allménna samlingslokaler
ar framtagna for att kunna beslutas av Fritidsndmnden. Rutiner har kopplats
till riktlinjerna.

Under 2024 har 6vergang skett fran Platina till Rbok som gemensam
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plattform vilket bade férenklat och fortydligat arendehanteringen.

Hela avdelningen har arbetat med tillganglighet och service mot
foreningslivet och Malmdéborna. Tydlig vagledning om service niva finns och
grupper arbetar med att under 2025 fortydliga informationen bland annat pa
malmo.se.

Foreningsenheten har arbetat tillsammans med kontaktcenter for att
kontaktcenter ska ta 6ver telefontider och vara en vag in till kommunen fran
januari 2025.

En Gversyn pagar av riktlinjer for féreningsstdd och planeringen ar att
tydligare foreningsstdd 2026 skall beslutas av Fritidsndmnden hésten 2025.

Ett Al projekt har startas i samarbete med IT-enheten samt Civic Lab
hosten 2024 for att se om arshandlingar kan hanteras automatiskt eller via
Al. Detta effektiviserar handlaggningen bade for foreningslivet och
medarbetare med start under 2025.
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Sjalvskattning utifran

kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Sjalvskattning

Kontrollmiljo

Kriterium

Bedémning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

Tillfredsstéllande

Anvisningar antagna for intern kontroll

Tillfredsstéllande

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll

Tillfredsstéllande

Ledningsgrupperna tar ansvar fér fungerande
kontrollmiljé

Tillfredsstallande

Riskanalys

Kriterium

Bedémning

Risker bedéms utifran sannolikhet och konsekvens och
dokumenteras

Tillfredsstéllande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Tillfredsstallande

Riskanalysen ar underlag for atgarder och
granskningar

Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen

Tillfredsstéllande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedémning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd
granskningsmetodik

Tillfredsstéllande

Granskningar ar dokumenterade och kédnda

Tillfredsstallande

Granskningar och atgarder ar anpassade och
utvarderade i forhallande till riskanalys

Tillfredsstallande

Oberoende i férhallande till processen som granskas

Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedémning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern
kontroll-fragor

Forbattringsomrade
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Kriterium

Bedémning

Informationstillgangen ar tillracklig

Tillfredsstéllande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Forbattringsomrade

Uppfoljning/utvardering

Kriterium

Bedémning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

Forbattringsomrade

Aterkoppling gérs till férvaltnings-/bolagsledningen

Tillfredsstéllande

Aterkoppling gérs till nAmnden/styrelsen

Tillfredsstéllande

Aterkoppling till berérda medarbetare

Forbattringsomrade

Uppfdljning intern kontroll 2024, Fritidsndmnden

21(21)



	Uppföljning Intern kontroll 2024 framsida.pdf
	Uppföljning intern kontroll 2024 Fritidsnämnden 20250115.pdf
	Inledning
	Ansvar
	Arbetsgång vid internkontrollgranskning
	Direktåtgärder
	Risk: Risk för att förvaltningens internkommunikation inte bidrar till måluppfyllelse.
	Åtgärd: Direktåtgärd för att hantera risk att förvaltningens internkommunikation inte bidrar till måluppfyllelse.

	Risk: Risk för oönskad händelse efter införandet av distansarbete
	Åtgärd: Direktåtgärd för att hantera ökade risken av oönskad händelse efter införandet av distansarbete.


	Granskningar
	Nämndens granskningar
	Risk: Risk för att förvaltningen inte har en ändamålsenlig systematik för att kompetensutveckla medarbetare
	Granskning: Granskning av förvaltningens systematiska kompetensutveckling

	Risk: Risk för bristande förståelse och följsamhet för förvaltningens ekonomimodell
	Granskning: Granskning av förvaltningens ekonomiska planering och uppföljning


	Kommungemensamma granskningar
	Risk: Felaktig tillgång till information och lokaler
	Granskning: Felaktig tillgång till information och lokaler

	Risk: AI-relaterade risker
	Granskning: AI - artificiell intelligens

	Risk: Bristande digital offentlig service
	Granskning: Digital offentlig service



	Återrapportering av förbättringsåtgärder
	Självskattning utifrån kommungemensamma kriterier för utvärdering av intern kontroll
	Självskattning
	Kontrollmiljö
	Riskanalys
	Kontrollaktiviteter
	Kommunikation/information
	Uppföljning/utvärdering






