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1. Sammanfattning

Fritidsforvaltningen 4r pa god vig med sitt arbete i digital tillginglighet men
har manga potentiella forbattringsomraden. Genom den interna kontrollen har
det uppkommit bade hur férvaltningen arbetar £6r att méta kraven £6r digital
tillgdnglighet, sisom kompetensutveckling, nya rutiner och arbetssitt for
dokument samt utbildning for redaktorer pa malmo.se, men aven dar
torvaltningen brister sisom 1 uppféljning av krav hos leverantérer under

avtalstider.

Metod f6r rapporten har varit fraimst kvalitativa intervjuer av ansvariga

personer for de olika delar som genomgatt granskningen.

2. Syfte med granskningen

Syftet med granskningen ér att sikerstilla att fritidsforvaltningen har rutiner
och metoder som sikrar att alla kan ta del av digital offentlig service pa lika
villkor.

3. Granskningsmetod

Granskningen genomférdes 1 hégsta grad med hjilp av kvalitativa metoder.
Kvalitativa intervjuer genomfordes med 4 personer fran olika avdelningar eller
roller pa forvaltningen for att fa djupare insikter i dmnet. Intervjufragor
inkluderade deras uppfattning om digital tillginglighet och kunskap kring
existerande styrdokument och rutiner. Sjilvskattning genomfordes som en
integrerad del av intervjuerna. Deltagarna ombads att sjilva beskriva och
reflektera Gver existerande rutiner, styrdokument och genomférandepraxis i
relation till specifika arbetsomraden. Metoden 6ppnade upp for en bredare bild
av deltagarnas uppfattning av digital tillganglichet och méijliggjorde f6ljdfragor

tor att f6rdjupa resonemanget.

3.1 Avgransningar

Granskningen har inte kontrollerat arbetet med e-tjinster pa sjalvservice da
fritidsforvaltningen har flyttat 6ver majoriteten till systemet Rbok.
Fritidsforvaltningens externa webb Malmés idrottsakademi har inte granskats

av stadskontoret under del 1 och har saledes inte ingatt i rapporten.
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4. Resultat

4.1 Del 1. Stadskontorets granskning av innehall
och tjanster

Fritidstorvaltningens granskningsteam har tagit del av resultaten frin

stadskontorets granskning av fritidsférvaltningens digitala innehall och tjanster.

4.1.1 Actor Smartbook

Actor Smartbook anvinds ute pa verksamheter inom férvaltningar som
kassasystem och som bokningstjinst. Det dr bokningstjansten som dven kan
anvindas av Malmébor. Forvaltningen haller i stort med om de brister som
nidmns 1 stadskontorets granskning av tjansten. For att mota
tillgdnglighetskraven bor bokningssystemet byggas om fran grunden. Avtalet
for Actor Smartbook I6per dock ut under sommaren 2025 och en ny
upphandling pagar. I den nya upphandlingen ska férvaltningen stilla krav pa
tillganglighet.

4.1.2 Rbok

Fritidsférvaltningen héller med om de brister som stadskontoret pavisat i
Rbok. En anledning till att detta inte finns pa plats 1 systemet kan bero pa flera
saker saisom detaljer 1 upphandlingsprocessen samt brist pa méjlighet for
uppfoljning. Tjanstens mojligheter fOr att sitta titlar och rubriker ar ett kant
problem och det finns planer att Rboks kommande uppdatering skall atgirda
stora delar av detta. Uppdateringen, som enligt utvecklaren, ska mojliggora
storre tillganglichetsanpassning har skickats ut till kommuner kopplade till
systemet for test och fritidsférvaltningen kommer att se 6ver den nya
versionen sa att mojligheterna for tillginglighetsanpassning foljer kraven.
Resultatet av granskningen skapar moijligheter for fritidstorvaltningen att kolla
pé de specifika brister som har nimnts i och med uppgraderingen av tjansten
som pagar samtidigt som granskningen genomforts. Fritidsforvaltningens plan

ir att de papekade bristerna kan atgirdas under kommande ar.

4.1.3 Kul i Malmo
Under DIGG-granskningen uppkom manga tillganglighetsbrister som

atgirdades. Kul 1 Malmé innebir ett stort arbete med innehallet och det dr
Malmo foreningsliv som sjélva skickar in materialet. Texter bearbetas sedan om
av kommunikator pa fritidsforvaltningen innan publicering. Med tanke pé det
redaktionella innehallets omfattning och begrinsade resurser finns en

medvetenhet for att det kan tillkomma tillganglighetsbrister vid undantagsfall
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men de tir nagot som aktivt arbetas bort genom kompetensutveckling och

dialog.

4.1.4 Redaktionellt innehall pa malmo.se

Det finns inga akuta tillginglighetsbrister och nagra kommentarer i
granskningen ar felaktiga. I 6vrigt héller forvaltningen med om det som
péapekats och atgirder har vidtagits. Fritidsforvaltningens sidor pa malmo.se dr
manga, har funnits linge och det 4r manga som har behorighet att redigera
vilket medfor en risk till att tillganglighetsbrister uppkommer. Den interna
kontrollen har belyst problematiken och atgirder har paborjats genom en

inventering av behorighet samt utbildning.

4.1.5 Dokument

Da fritidsforvaltningen rensade bort otillgingliga dokument fran malmo.se ar
resultatet vintat. Det styrker arbetet med att aktivt ifrdgasitta och granska

dokument som ska laddas upp.

4.1.6 Videofilmer

Den videofilm som blivit underkind var férvintad. Det var en inspelad
utbildning som laddades upp i volontirshandboken f6r Eurovision-volontirer.
Det gjordes en avvigning om filmen skulle textas eller inte och resursbristen
tillsammans med att den endast var en begrinsad grupp personer som hade

linken gjordes valet att inte texta.

Filmer som har inbrind text dir kontrasten har ifragasatts dr inkGpta av
davarande upphandlad byra. Det finns en forvintan av fritidsforvaltningen att
upphandlade leverantorer ska vara insatta i tillginglighetsfragan och att de inte
ska behova kontrolleras. Det framkommer med den interna kontrollen att detta

dock behéver goras.

De kommentarer dir syntolkningen ifragasitts kan forvaltningen forstd men
eftersom det finns textalternativ nedanfor filmen som alternativ for personer
med synnedsittning har en avvigning gjorts att inte géra om dessa

syntolkningar. Dock kommer det paverka framtida produktion.

4.2 Del 2. Fragor kring namndens/bolagets
arbete

Resultatet 1 del tva presenteras utifrin de omraden och friagestillningar som

anvisningarna for granskningen tar upp:

e Innechdll pa webbplatser
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e Upphandling och avtal

4.2.1 Innehall pa webbplatser

Det redaktionella innehallet finns i flera system och ansvaret ligger pd olika

avdelningar och enheter pa forvaltningen.

Malmo.se och Kul i Malmé
Friga 1 - Hur sikrar namnden/ bolaget att kraven pa digital tillganglighet efterlevs for
redaktionellt inneball, t.ex. rubriksnivaer, tabeller, bilder, video, pdf-er?

Pa forvaltningens sidor pa malmo.se ansvarar medarbetare fran
kommunikationsenheten for innehallet. Samtliga medarbetare f6ljer de rutiner
fran det stadsgemensamma arbetet som finns om digital tillganglichet och det
finns en utsedd forvaltningsredaktér som sitter med 1 ett stadsovergripande
nitverk gillande externwebb. Den kunskap som delas i nitverket plockas sedan

hem av redaktoren f6r vidare kunskapsdelning.

Det finns idag manga som har tillgang till att redigera sidor pa malmo.se som

inte ar kommunikatérer som inte har samma kunskap om digital tillginglighet.
Forvaltningsredaktoren har borjat utbilda de som far behorighet fran och med
hosten 2023 men det finns manga som har behorighet sedan tidigare som inte

fatt nagon utbildning.

Dokument som behéver laddas upp pa malmo.se genomgir alltid en
granskning av forvaltningsredaktéren med hjilp av Acrobat Pro for att

sikerstalla att dokumentet ar tillganglighetsanpassat.

Meningsbirande bilder innehaller alternativ text och videos som laddas upp ar

textade samt erbjuder syntolkning eller textalternativ.

Arbetet med kulimalmo.se star enbart kommunikatorer for och dar efterlevs

samma rutiner som for malmo.se.
Friga 2 - Foljer namnden/ bolaget upp dessa krav och i sa fall hur gors denna uppfoljning?

Det finns idag inga resurser att ligga pa uppfoljning utan forvaltningen forlitar
sig pa det stadsévergripande samarbetet, externa parters granskningar och

kommungemensamma granskningar.

Dokument
Friga 1 - Hur sikrar namnden/ bolaget att kraven pa digital tillganglighet efterlevs for
redaktionellt inneball, t.ex. rubriksnivaer, tabeller, bilder, video, pdf-er?



Forvaltningen foljer de rutiner som finns gillande dokument och vem som
ansvarar for att tillginglighetsanpassa dessa. Under hosten 2024 har en ny
arbetsgrupp tillsats for att sakerstalla att fritidsférvaltningen lever upp till
radande krav enligt tillgdnglighetsdirektivet.

Rutiner pa fritidsforvaltningen:

1. Alla medarbetare som upprittar dokument har ett eget ansvar att

tillganglichetsanpassa sitt dokument.

2. Om en medarbetare behover kunskap om hur dokument ska
tillgénglighetsanpassas finns det sidor pa Komin som erbjuder

checklistor och utbildningar.

3. For 6vriga fragor och stéttning kan arbetsgruppen for tillgangliga

dokument pa fritidsférvaltningen kontaktas.

4. Det finns dven en support som kan kontaktas kostnadsfritt f6r

specifika fragor om tillgingliga dokument.

5. For komplexa dokument uppmanas dokumentigaren genomfora en

direktupphandling av tillgidnglighetsanpassning.

0. Nir ett dokument ir tillganglighetsanpassat och redo for publicering
ska dokumentet granskas av avdelningens/enhetens dokumentredaktor

och/eller ansvarig person for publicering.
Friga 2 - Foljer namnden/ bolaget upp dessa krav och i sa fall hur gors denna uppfoljning?

I och med DIGG-granskningen rensades gamla dokument som inte var
tillgdnglighetsanpassade bort frin malmo.se. Just nu pagar ett liknande
rensningsarbete f6r dokumenten som ligger pa intranitet. Nya dokument som
laddas upp genomgar en kontrollerande granskning och ingen ytterligare

uppfdljning kommer goras internt fran férvaltningen.

Rbok
Friga 1 - Hur sikrar ninmnden/ bolaget att kraven pa digital tillginglighet efterlevs for

redafktionellt innehdll, t.ex. rubriksnivaer, tabeller, bilder, video, pdf:er?

Innehallet i Rbok ansvarar medarbetare frin férening-, idrott- och
evenemangsenheten for. Det finns inga moijligheter att formatera den
redaktionella texten i Rbok vilket medfor en viss problematik for

tillgangligheten.
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Friga 2 - Foljer namnden/ bolaget upp dessa krav och i sa fall hur gors denna uppfoljning?

Eftersom det inte finns ndgon tillginglighetsanpassning att géra i det
redaktionella innehallet finns det inget att f6lja upp.

4.2.2 Upphandling och avtal

Friga 1 - Stiller nanmnden/ bolaget regelmassigt/ alltid krav pa digital tillginglighet (i
enlighet med WCAG) vid upphandling av digitala verktyg/ tianster?

Fritidsforvaltningen f6ljer upphandlingsplan fran staden. Det dr ocksa
upphandligsenheten pa stadskontoret som i regel ansvarar f6r upphandlingen
av nya digitala verktyg och tjanster. Fritidsforvaltningen har inga eller fa rutiner
nir det kommer till krav pa digital tillginglighet separat fran de som finns fran
stadskontoret. Forvaltningens inkopskriterier ska eller har uppdaterats under
pagiende kontroll. Aldre tjinster, sisom Actor, har inte haft krav pa digital
tillgdnglighet vid upphandling. Vid kommande upphandling f6r Actor liknande
system har man i forsta hand tagit del av de gamla kravspecifikationerna men
att tillganglighetsanpassningen skall tas med nir tillfille ges. Rboks
upphandling hanterades i férsta hand av SKR och det d4r SKR som har gjort

kravstillningen.

Friga 2 - Foljer namnden/ bolaget upp dessa krav under avtalstiden och i sa fall hur gors
denna uppfolining?

Vi forlitar oss mycket pa det stadsgemensamma arbetet och externa
kontrollfunktioner vid uppféljning av hemsidor. For digitala system sasom
Actor och Rbok ar det I'T-enhetens systemforvaltare som stir f6r en stor del av
uppfoljningsarbetet. Enhetschef f6r IT pa fritidstérvaltningen siger 1 intervju
att man behover f6lja upp WCAG2.1 men att det inte tidigare har ingatt i
planen. Vi for dialog med leverantoren for att sikerstilla att leverantoren foljer
lagen. Det vanligaste tillvigagangsittet ar att kraven har framfoérts till
utvecklaren av tjansten och f6ljs upp efterhand. En stor del av
uppfoljningsarbetet r reaktivt sager systemforvaltarna pa forvaltningen. Det
huvudsakliga uppfoljningsarbetet for digitala system ér att se till sd att avtalade
delar av systemet blir implementerat. Det finns inga fasta rutiner och det gors

inte rutinmassiga kontroller f6r uppfoljning av digital tillganglighet.

Som beskrivet ovan gors inga rutinmassiga uppfoljningar av digital
tillgdnglighet utan det dr ett pagaende arbete Over avtalstiden, fraimst kopplat
till avtalade tjdnster 1 det digitala systemet.
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5. Slutsatser och forbattringsforslag

Det finns idag stadsévergripande rutiner for digital tillginglighet som

forvaltningen foljer men det finns ocksa mycket som saknas som férvaltningen

behover komplettera med eller f6rtydliga med férvaltningsspecifika rutiner.

Foljande forslag skulle underlitta for det fortsatta arbetet med den digitala

tillgangligheten:

Introduktion/utbildning i redaktionell tillganglighet (rubriknivaer,
video, bild, tabeller) f6r befintliga och nya medarbetare.

Se 6ver behorigheten for alla som har tillgang till att redigera malmo.se
for att ta bort de som inte lingre behéver samt att utbilda de som inte

har kunskap om digital tillginglighet for att fortsatt ha behérighet.
Kravstilla mojlighet till anpassning av redaktionellt innehall 1 Rbok.

Oka dialog mellan upphandlingsenhet pa stadskontoret och
torvaltningen for att sikerstalla att forvaltningen stiller ratt

tillgdnglighetskrav vid nya upphandlingar av system.

Rutin och resurser f6r uppfoljning av tillganglighetskrav hos externa

leverantoret.

IT-enheten har for avsikt att planera in uppfoljningsrutiner for

upphandlade system.
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