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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat att tre kommungemensamma
granskningar ska genomféras under 2024, varav en av
granskningarna ar kring Al — artificiell intelligens (STK-2023-1266).

Anvandningen av Al har 6kat explosionsartat de senaste aren, och
anvandningen kommer sannolikt 0ka. Mot bakgrund av detta ar det
angelaget att kommunens verksamheter utvecklar sin kompetens for
att kunna tillvarata mojligheter och ha beredskap att méta risker inom
omradet.

EU:s definition av Al, som granskningen kommer att utga fran:

Artificiell intelligens avser system som uppvisar intelligent beteende
genom att analysera sin miljé och vidta atgarder - med viss grad av
sjalvstandighet - for att uppna sérskilda mal.

Granskningens resultat visar att namnden inte har ett utarbetat
arbetssatt for Al och hur det ska tillampas i verksamheten.
Verksamheten lyfter behov av att arbeta med analys och hantering
av verksamhetsdata med Al, men ar inget som ar utvecklat i nulaget.

Samtidigt finns en dnskan om att arbeta mer med Al och utforska de
mojligheter till effektivisering som det skulle kunna innebara for
namndens verksamhet. For att lyckas med detta behdvs
medarbetare med ratt kompetens inom omradet samt en generell
kompetenshojning av Al forvaltningsovergripande. Forslagsvis kan
en kartlaggning genomforas for att se vilka medarbetar som har
behov av behorighet och utbildning.

Ett alternativ till rekrytering ar att samarbeta med
serviceforvaltningens IT och digitaliseringsavdelningen och har
foérandringsledare anstallda.
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Syfte med granskningen

Syftet med granskningen ar att undersdka beredskapen i namnder
och bolag att hantera hot och utnyttja méjligheter med Al.

Granskningsmetod
Omfattning, metod och frekvens

Granskningen omfattar Malmo stads samtliga namnder och helagda
bolag, och kommer genomféras pa samma satt for namnder och
bolag. Metoden kommer att vara sjalvskattning av det egna arbetet
utifran ett antal pastaenden. Sjalvskattningen kommer kompletteras
med fragor.

Sjalvskattningen bestar av nio pastaenden. Namnder/bolagsstyrelser
ska beddma den egna utvecklingsnivan pa en tregradig skala:

Ja, tillfredsstallande utifran

namndens/styrelsens behov/ambition

Delvis, forbattringsomrade

Nej, behdver ses over omgdende

Det finns tva huvudsakliga syften med sjalvskattningen. Det ena ar
att ge respektive namnd/bolagsstyrelse ett underlag for egen
reflektion och prioriteringar for fortsatt arbete. Det andra ar att fa en
overblick for att goéra bedomning pa dvergripande niva kring
exempelvis behov av gemensamt metodstod.
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Resultat

Sjalvskattning

Ja, tillfredsstallande utifran

namndens/styrelsens

hahav/amhitian

Delvis, forbéttringsomrade

Nej, behover ses Over omgaende

Namnden har en god forstdelse for olika typer av Al
och dess tillampningsomraden.

Namnden vet var och hur Al anvands inom den
egna verksamheten i dag.

Namnden har ett arbetssatt for att identifiera
mojliga omraden i verksamheten att utveckla med
hjalp av Al.

Namnden har ett arbetssatt for att identifiera risker
som uppstar till foljd av Al som verksamheten
anvander eller paverkas av

Ej aktuellt

a) sakerhetsmassiga aspekter

b) dataforvaltning (datakvalitet, vidareutnyttjande
av data, metadata)

c) etiska aspekter (exempelvis bias,
desinformation/pahittade fakta, kontrollproblemet,
transparens)

d) juridiska aspekter

e) tekniska aspekter

f) klimatpaverkan (folj 1anken fér mer information)

g) affarsmassiga/leverantérsmassiga aspekter
(leverantorsberoende, leverantérens lamplighet
kopplat till Malmo stads varderingar och mal)

Namnden har dimensionerat resurstilldelningen
och sdkerstallt den kompetens som kravs for att
arbeta med Al utifran ovanstaende (a-g) aspekter.

Ej aktuellt

Namnden arbetar systematiskt med att hdja
medarbetarnas forstaelse och kunskap kring Al.



https://www.ri.se/sv/resurseffektiv-ai-for-hallbarhet-och-praktisk-nytta
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7 | Namnden har en process for att sakerstalla att Kommande
anvandningen av Al faktiskt utvecklar/effektiviserar insats
verksamheten.
8 | Namnden ar transparenta mot enskilda eller Ej aktuellt
organisationer som direkt berors/paverkas av den
egna anvandningen av Al.
9 | Namnden har ett strukturerat och

anvandarcentrerat arbetssatt vid utveckling eller

implementering av Al i den egna verksamheten.

Fragor kring namndens arbete
Hur ser namndens arbetssatt for Al ut och hur tillampas

det i verksamheten?

Namnden har inget utarbetat arbetssatt for Al och hur det ska
tillampas i verksamheten. Verksamheten lyfter behov av att
arbeta med analys och hantering av verksamhetsdata med Al,

men ar inget som ar utvecklat i nulaget. Namnden har

kannedom om enskilda medarbetare som anvander verktyg

som Microsoft Copilot samt Chat GPT, men inget som
namnden arbetar systematiskt med.

Hur har namnden astadkommit forbattringar (exempelvis
effektivisering eller kvalitetshojning, reducering av risker i

verksamheten), dar Al helt eller delvis varit en del av
I6sningen?
Har inte implementerat Al-l6sningar annu.

Vilka eventuella hinder respektive utvecklingsomraden ser

namnden for ett framgangsrikt arbete med Al?

Namnden ser behov av kompetenshdjande insatser for att
kunna arbeta med Al. Det kravs saval spetskompetens inom




Malmo stad

Al-omradet som kdnnedom om namndens verksamhet for att
kunna gora valgrundade beslut kring nar Al kan vara en
|6sning.

Namnden efterfragar supportorganisationen pa stadsniva for
att kunna stodja i arbete.

Valj ut ett konkret fall: Hur har namnden resonerat i detta
fall kring effekter och konsekvenser av tillampning av Al i
verksamheten?

Namnden har ett startat ett utvecklingsarbete for att se dver
mojligheten att automatisera delar av processen att
sammanstalla inskickade arshandlingar fran féreningslivet.
Exemplet skulle skapa effekter sasom tidsbesparing for
handlaggare samt en likvardig sammanstallning av
handlingarna.

Identifierade konsekvenser handlar om risken for felaktiga
bedomningar, samt felaktigt underlag vid inlarning, vilket leder
felaktiga beddmningar.

Vidare menar namnden att medborgare skall ha kannedom om
automatiserade processer och insyn i hur sammanstallningen
gar till.

Hur sakerstaller namnden digitala eller analoga alternativ
for fortsatt utforande av uppdrag/verksamhetsprocesser
om forutsattningarna for anvandningen av Al forandras
(kontinuitetsplanering)?

Finns en kontinuitetsplan for system i namndens IT-plan. |
nulaget finns inga uppdrag/verksamhetsprocesser som utfors
av Al

Kring vilka omraden har namnden styrdokument for Al-
utveckling och tillampning?

Finns vagledning pa stadsniva, inget ndAmndspecifikt.

Finns en Al-punkt i namndens IT-plan som beskriver att
forvaltningen ska utreda behovet av Al.

Kring vilka omraden dar namnden saknar styrdokument
for Al-utveckling och tillampning finns ett behov av
styrdokument?

Reglering av publikt anvandande av publika verktyg samt
informationssakerhet.
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¢ Hur arbetar namnden systematiskt med arbetsmiljon vid
utveckling eller tillampning av Al inom den egna
verksamheten?

Ej aktuellt.

Slutsatser och forbattringsforslag

Hér kan du som granskare bidra med din bedémning och motivera
vilka férbéttringsférslag som &r lampliga att vidta.

| genomférandet av granskningen framgar att det finns en 6nskan om
att arbeta mer med Al och utforska de majligheter till effektivisering
som det skulle kunna innebara for namndens verksamhet.
Forvaltningens IT-enhet beskriver att de saknar medarbetare med
spetskompetens inom Al. En medarbetare som kan arbeta som
forandringsledare och stddja verksamheten i att finna och utveckla
Al-lésningar.

Samtidigt menar enheten att det ar vasentligt att inte se Al som en
fraga for IT-enheten, utan att det handlar om verksamhetsutveckling,
och darmed ar kannedom om verksamheten central. IT kan koppla
pa ratt Al-utvecklare och behéver vara med i samtalen kring vilken
support som kravs.

Ett alternativ till rekrytering ar att samarbeta med
serviceforvaltningens IT och digitaliseringsavdelningen och har
férandringsledare anstallda.

Vidare lyfts behov av en generell kompetenshojning av Al
forvaltningsovergripande. Bade fér medarbetare pa IT-enheten och
ovriga medarbetare pa forvaltningen. Férslagsvis kan en kartlaggning
genomfodras for att se vilka medarbetare som har behov av
behodrighet och utbildning. Galler framst medarbetare med
administrativa tjanst.

Finns idéer om forbattringar som med férdel kan géras pa
kommundvergripande niva?

o En stadsdvergripande support.

o En bred anvandning av Copilot vilket kraver behérigheter och ar
darmed en kostnadsfraga.

e Kommande Al-I6sningar behover vara integrerat med
verksamhetsdata samt finnas koppling till exempel Teams och
Outlook.
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