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Sammanfattning

Syftet med denna granskning ér att underséka hur férvaltningen starker
befintlig personal i sin kompetensutveckling.

For att ta reda pa detta har granskningen anvint sig utav tva olika metoder. En
enkit som skickades ut till samtliga medarbetare 1 forvaltningen och
strukturerade intervjuer med utvalda chefer fran férvaltningens olika
verksamheter.

Resultatet fran enkiten visar att:

De metoder som forvaltningens medarbetare anvinder sig mest utav
nir de ska kompetensutveckla sig ar utbildningar och lirande av sina
kollegor.

Medarbetarna vill genomféra fler utbildningar for att fa mer kunskap

om sitt arbetsomrade.

Medarbetarna vill att arbetsgivaren ska bli battre pa att informera sina

medarbetare om nir det finns relevanta utbildningar att ga.

Medarbetarna vill att mer tid avsatts for kompetensutveckling.

Resultatet fran intervjuerna visar att:

Forvaltningens kompetensbehov antagligen kommer se annorlunda ut i

framtiden 4n vad det gor idag.

Det behover finnas fler karridarméjligheter f6r medarbetare pa

férvaltningen som inte vill bli chefer.

Det ar svart att rekrytera medarbetare med ritt kompetens till vissa av

férvaltningens verksamheter.

De forbattringsforslag som granskningen kommit fram till ér:

Att arbetsgivaren ska satsa dannu mer pa att utbilda férvaltningens

medarbetare.
Att mer tid bor avsittas till medarbetarnas kompetensutveckling.

Att forvaltningens verksamheter ska lara sig utav varandra och ta del

utav goda exempel.

Att fokusera pa andra attraktiva virden dn 16n vid rekryteringar.
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Syfte med granskningen

Syftet med denna granskning ér att underséka hur férvaltningen starker
befintlig personal i sin kompetensutveckling. Genom att gora granskningen vill
arbetsgivaren fa en inblick i hur férvaltningens medarbetare upplever
moijligheten att utvecklas i sin roll och vad som far medarbetare att stanna

lingre pa sin arbetsplats.

Granskningsmetod

Arbetsgivaren har anvant sig utav av tva granskningsmetoder for att utféra

granskningen. Enkitutskick och strukturerade intervjuer.

Enkit

Enkiten gjordes i Forms och innehdll f6ljande fragor:

1. Hur kompetensutvecklar du dig inom ditt arbetsomrade? (flera svar ar majliga) *
D Jag gér pa utbildningar
Jag lér av mina kollegor

Jag omvérldsbevakar mitt arbetsomrade

O O 0O

Jag lar av min chef

D Jag upplever att jag inte kan kompetensutveckla mig pa min nuvarande arbetsplats

D Annat

3. Vad vill du som medarbetare ha mer utav for att du ska kunna kompetensutvecklas pa din
arbetsplats? *

Ange ditt svar

2. Om du saknar nagon typ av kompetensutveckling pa din arbetsplats, vad hade du da
dnskat?

Ange ditt svar
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4. Ar kompetensutveckling nagot som du har diskuterat pa ditt medarbetarsamtal? *

Q Ja
O Nej

O Jag har inte haft ndgot medarbetarsamtal &n

5. Vilken avdelning arbetar du pa? *

O Administrativa avdelningen

O Ekonomi- och analysavdelningen

O Forening-, idrott- och evenemangsavdelningen
O Bad-, rekreation-, och fritidsgardsavdelningen

O Driftavdelningen

Enkiten skickades ut till samtliga utav forvaltningens medarbetare under
perioden 241025-241108. Under den hir perioden fick arbetsgivaren in svar
fran 139 av férvaltningens medarbetare. Denna metod valdes pa grund av
mojligheten att fa en uppfattning om vad férvaltningens medarbetare tycker ar

viktigt gillande sin kompetensutveckling

Intervjuer
Arbetsgivaren genomforde dven strukturerade intervjuer med fem chefer fran
férvaltningens verksamheter. Cheferna som intervjuades besvarade foljande

fragor:

1. Vilka kompetenser tror du kommer vara med efterfrigade inom din
avdelning de nirmsta fem dren?

2. Vilka férindringar skulle du vilka se for att forbattra
kompetensforsérjningen?

3. Finns det tillrickligt karridrméjligheter pa forvaltningen? Inom Malméo
Stad?

4. Har det varit svart att rekrytera personal med ritt kompetens?

5. Vilka kompetenser dr svarast att hitta? Kan arbetsgivaren erbjuda
utbildningar som motsvarar den kompetens som behévs?

6. Hur paverkar digitaliseringen framtida behov?

Denna metod valdes pa grund av méjligheten att fa arbetsgivarrepresentanters
perspektiv pa forvaltningens kompetensforsorijningsbehov.
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Avgransningar
Arbetsgivaren har valt att inte anvinda sig utav forvaltningens resultat fran
medarbetarenkiten, pulsmitningar eller underlag frin avslutningssamtal som

granskningsmetoder.

Anledningen till detta ér att det inte finns nagra uppdaterade underlag fran
ovan nimnda granskningsmetoder. Darfor valde arbetsgivaren att géra en egen
enkitundersokning for att fa ett uppdaterat underlag som svarar pa fraigor om

kompetensutveckling.

Resultat

Enkiten
Resultatet fran enkitfragorna redovisas nedan. Da fraga tva och tre 1 enkiten ér
fritextfragor har svaren fran dessa fragor kategoriserats sa att liknande svar

hamnar under samma kategori.

1. Hur kompetensutvecklar du dig inom ditt arbetsomrade? (flera svar ar

mojliga)
@ Jag gér p4 utbildningar 100 |
@ Jag lar av mina kollegor 108 |
@ Jag omvérldsbevakar mitt arbetsomrade 77 ]
@ Jag lar av min chef 60 |
® Jag upplever att jag mlte kfm . 1 ]
kompetensutveckla mig pd min nuvarand...
@® Annat 13 -
0 50 100

2. Om du saknar nagon typ utav kompetensutveckling pa din arbetsplats,
vad hade du dé 6nskat?
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150

Kategori | Utbildning | Bittre Kollegialt | Bittre Omvirldsbevakning | Saknar

ledarskap | lirande introduktion inget
Antal 45 4 5 2 1 9
svar
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3. Vad vill du som medarbetare ha mer utav for att du ska kunna
kompetensutvecklas pa din arbetsplats?

Kategori Information om Utbildning | Tillit fran Studiebesok Samarbeten inom | Mer avsatt tid for Saknar
utbildningar fran ndrmsta forvaltningen och | kompetensutveckling inget
arbetsgivaren chef staden

Antal svar 12 40 5 10 22 17

4. Ar kompetensutveckling nigot som du har diskuterat pa ditt

medarbetarsamtal?

® la

@® Nej

@ Jag har inte haft ndgot medarbetarsamtal &n

102

27

5. Vilken avdelning arbetar du pa?

@® Administrativa avdelningen

@ Ekonomi- och analysavdelningen

® Férening-, idrott- och evenemangsavdelningen

@ Bad-, rekreation-, och fritidsgardsavdelningen

@ Driftavdelningen

28

49

43

19%

7%

73%

_y, 5
31% .

-/

35%

20%

En sammanstillning av de transkriberade intervjuerna med forvaltningens

chefer redovisas nedan, de transkriberade intervjuerna i sin helhet finns med

som bilaga till granskningen:

De chefer som blivit intervjuade kommer fran olika verksamheter vilket

innebir att deras kompetensbehov ser olika ut. En gemensam nimnare ar att

alla tror att kompetensbehovet for sin verksamhet kommer att férandras pa i

framtiden. Detta dr ndgot som samtida forskning ocksa bekriftar.
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Flera chefer tror ocksa att sittet som arbetsgivaren idag arbetar med
kompetenstorsorjning behover ses 6ver. Lokala anpassningar kommer att vara

nédvandiga for att matcha specifika verksamheters behov.

Cheferna upplever ocksa att det finns for fa karriarmojligheter f6r de
medarbetare som inte vill bli chefer. Férvaltningen och staden maste bli bittre
pa att utveckla medarbetare i sin roll. Ett exempel pa hur detta kan goras ar
genom den kompetensmodell som skapats pa bad-, rekreation-, och

fritidsgardsavdelningen.

Det upplevs ocksa som svart att hitta medarbetare med ritt kompetens och
med specialistkompetens. Ibland upplever ocksa cheferna att 16nestrukturen
gOr det svart att erbjuda en 16n som medarbetare med ritt kompetens ar néjda
med. Detta dr inte nagot som ér unikt for férvaltningen utan dr en utmaning

for hela staden.

Cheferna tror att digitaliseringen kommer ha olika paverkan pa deras
verksamheter. I de verksamheter dir det personliga motet med malmébon ar
den frimst férekommande arbetsuppgiften tror cheferna att digitaliseringen
kommer ha liten paverkan. For de verksamheter som arbetar mer
administrativt eller har hand om olika aktivitetsytor kan digitaliseringen

innebara storre forandringar.

Slutsatser och forbattringsforslag

Slutsatser

Undersokningen visar att de populdraste metoderna som férvaltningens
medarbetare anviander sig utav for att kompetensutveckla sig dar genom

utbildningar och lirande fran sina kollegor.

Aven om utbildningar ir ett populirt sitt att kompetensutveckla sig visar
undersokningen att detta dr nagot som forvaltningens medarbetare vill ha mer
utav. P4 bade fraga tvi och tre dr utbildningar/workshops det som flest
medarbetare upplever att man skulle vilja ha mer utav. Nagot mer som
framkommer 1 resultatet pa fraga tre dr en 6nskan om att arbetsgivaren ska bli
bittre pa att informera sina medarbetare om nir det finns relevanta

utbildningar att ga.
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En annan slutsats som kan dras fran resultatet fran fraga tre ir att en del av
forvaltningens medarbetare upplever att det finns for lite tid avsatt 1 det dagliga
arbetet f6r kompetensutveckling. Vad detta beror pa framkommer inte i
resultatet med det finns en 6nskan om att mer tid kan frigras sa att mer

kompetensutveckling kan bli moijlig.

Nagot som en del medarbetare ocksa vill ha mer utav dr samarbeten, bade
inom forvaltningen och i Malmé stad, samt mojlighet att i storre utstrickning
kunna genomféra studiebesok 1 andra verksamheter och organisationer. Om
mer tid avsattes f6r kompetensforsorjning dr detta nagot som kanske hade

kunnat genomféras oftare.

Ett positivt resultat dr att en stor majoritet av respondenterna upplever att de
kan kompetensutveckla sig pa sin arbetsplats. Over 90% har svarat att de kan

lira sig mer om sitt arbete.

Resultatet fran fraga fyra visar att en majoritet av respondenterna pratar om
kompetensutveckling med sin chef pa medarbetarsamtalet. Eftersom
kompetensutveckling dr ndgot som ingar i samtalsmallen pa

medarbetarsamtalet hade ett hogre resultat varit 6nskvirt.

Sammanfattningsvis visar resultatet fran enkdtundersékningen att det som
forvaltningens medarbetare efterfraigar mest nir det giller deras egen

kompetensutveckling ir:
e Mer utbildningar for att fa mer kunskap om sitt arbetsomrade.

e Attarbetsgivaren ska bli béttre pa att informera sina medarbetare om

nir det finns relevanta utbildningar att ga.

e Att mer tid avsatts for kompetensutveckling.

Forbattringsforslag

Resultatet fran enkiatundersokningen visar att det finns en 6nskan bland
forvaltningens medarbetare att genomfora fler utbildningar inom sitt
arbetsomride. Forvaltningen bor dirfor satsa dnnu mer pa att utbilda sina

medarbetare.

Nigot som ocksa bor ses over dr den tid som avsitts for kompetensutveckling.
Resultatet fran enkiten visar att en del medarbetare pa forvaltningen upplever

att det inte finns tillrackligt mycket tid f6r att kunna kompetensutveckla sig.
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Forvaltningens chefer beh6ver vara tydligare mot sina medarbetare nir de
pratar om kompetensutveckling pa medarbetarsamtalet. Detta for att

medarbetarna ska uppleva att kompetensutveckling dr nagot som diskuteras.

Aven om férvaltningens verksamheter stir infor olika utmaningar nir det giller
framtida kompetensforsorjning bor verksamheterna ta hjilp av varandra nir
det finns mojlighet att géra det. Nagot som fler verksamheter bor ta del av och
implementera dr den kompetensmodell som bad-, rekreation-, och

fritidsgardsavdelningen har tagit fram.

En del av férvaltningens chefer som intervjuades i den hir granskningen
pratade om I6nesittning som en utmaning nir nya medarbetare ska rekryteras.
For att indé vara en attraktiv arbetsgivare ar ett forslag att fokusera pa andra

virden 4n 16n vid nyrekryteringar.
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