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Sammanfattning

Fritidsforvaltningen genomfor arligen brukarundersokningar i1 de lokaler som
fritidsndmnden férfogar 6ver. I november 2024 undersoktes fritidsgardarna. Fragorna i
undersokningen berérde bade lokaler och verksamhet, och de besékare som deltog gav
6verlag goda betyg till bada.

Forslag till beslut

Fritidsnamnden godkanner brukarundersékningen pa fritidsgardar 2024.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse fritidsnimnden 250226

Beslutsplanering

Fritidsnamndens ordférandeberedning 2025-02-05
Fritidsnamndens Arbetsutskott 2025-02-13
Fritidsnamnden 2025-02-26

Arendet

Nedan presenteras en sammanfattning av undersokningen. I den bifogade rapporten

hittas tabellerna och utférligare forklaringar av resultatet.

Sammanfattning

Undersokningen genomférdes under november 2024 och bedéms, utifran sin
sammansittning samt rapporter fran enkitinsamlare, vara ett representativt underlag f6r
brukare av fritidsforvaltningens fritidsgardar. Av de 584 insamlade svaren var drygt 60
procent fran pojkar, 39 procent fran flickor, och drygt en procent uppgav annat kon.
Den genomsnittliga aldern bland respondenterna var 14 ar, och dldersférdelningen
mellan kénen var likartad, dven om pojkar var nagot Overrepresenterade i dldre

aldersgrupper.

SIGNERAD
2025-02-03



2(2

Generellt sett var néjdheten med fritidsgardarnas lokaler och verksamheter hég bland
deltagarna. Skillnader i n6jdhet mellan kénen var sma, och dven skillnaderna mellan
fritidsgardarna var relativt sma. Tygelsjo fritidsgard hade hogst néjdhetsniva, med ett
betyg pa 9,6 av 10, medan Sofielunds fritidsgard hade lagst, med 8,9 av 10. Dessa
resultat tyder pa att besokarna 6verlag dr njda och upplever fritidsgardarna som

positiva platser. Aven toaletterna upplevdes som rena och frischa.

I undersékningen tillfrigades besokarna om de kinde sig trygga pa fritidsgarden, pa
vigen till och fran fritidsgarden samt i relation till fritidsgardarnas personal. Dessa
fragor sammanstilldes i ett trygghetsindex som visade pa positiva resultat. Medelvardet

f6r skalan var 9,5 av 10.

De flesta besokarna var dterkommande, medan en mindre andel sillan besokte
fritidsgarden, vilket tyder pa att den frimst attraherar regelbundna besékare. Nastan
hilften uppgav att de enbart besokte en fritidsgard.

De frimsta skilen att besoka fritidsgarden var att triffa kompisar, delta 1 aktiviteter och
mota engagerade fritidsledare. Roliga aktiviteter och bra fritidsledare uppskattades mest,
och gratis mat och fika var viktiga f6r manga, vilket kan tyda pd att fritidsgarden fyller

en social funktion.

Besokarna upplevde det som enkelt att fa information — 94 procent instimde i detta —
och foredrog sociala medier, sirskilt Instagram. Fritidsgardarna sags som trygga platser
med lyhord personal som lit besokarna paverka verksamheten. Trygghet, vinlighet och
trevligt bemé6tande virderades hogt hos fritidsledarna, men ménga efterlyste ocksa mer
tydlighet och struktur.

Sammanfattningsvis var besékarna mycket néjda med fritidsgardarna och upplevde

fritidsgardarna som trygga och vilkomnande platser.

Ansvariga
Dzemal Imsirovic Enhetschef
Johan Hermansson Direktor
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