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Sammanfattning

Intern kontrollplan 2025 innehaller en direktatgard och fyra granskningar.
Direktatgard:

e Inventering av licenser och mobilabonnemang.
Granskning:

e Granskning av férvaltningens hantering av hot och vald fran
besokare.

Dartill kommer de av kommunstyrelsen faststallda gemensamma
granskningsomradena for 2025 som inarbetas i namndens kontrollplan:

e bristande serviceskyldighet
e valfardsbrottslighet
e bisysslor.

Internkontrollarbetet under 2025 kommer att avrapporteras till namnden i
september 2025 i samband med uppfdljning av intern kontroll delar 2025
och i februari 2026 i samband med intern kontroll arsuppféljning 2025.
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Inledning

Internkontrollarbetet ar ett standigt pagaende utvecklingsarbete som foljer
de férandringar som sker i organisationen och i omvarlden. Syftet med
internkontroll, som styrs av kommunallagen (6 kap. 6 §), ar att en
organisation ska med rimlig grad av sakerhet kunna uppna féljande mal:

e att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
e att lagar, forordningar och styrdokument foljs

Med andamalsenlig och effektiv verksamhet menas bland annat att ha
kontroll dver ekonomi, prestationer och kvalitet samt att sékerstélla att
fattade beslut verkstalls och f6ljs upp i forhallande till grunduppdrag och
mal.

Med tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi menas att
kommunstyrelsen, namnderna och styrelserna samt de
verksamhetsansvariga ska ha tillgang till rattvisande rakenskaper. De ska
ocksa ha andamalsenlig och tillférlitlig redovisning av verksamhetens
prestationer avseende kvantitet och kvalitet.

Med efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera menas
saval aktuell lagstiftning som kommunens interna regelverk
(kommungemensamma och férvaltningsspecifika) samt ingangna avtal med
olika parter.
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Ansvar

Fritidsnamnden

Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen, det vill séga
ansvar att kontrollera att rutiner, processer och system fungerar.
Kommunstyrelsen foljer varje ar upp namndens interna kontroll i samband
med att arsredovisningen upprattas.

Forvaltningsdirektor

Forvaltningsdirektoren har det verkstallande ansvaret for att
kommungemensamma regler och anvisningar tillampas i enlighet med
lokala férutsattningar och att det finns en sund kultur sa att en god intern
kontroll kan uppratthallas. Sakerstalla att det finns rutiner for framtagande
och rapportering av arlig internkontrollplan samt ska I6pande rapportera till
namnden om hur den interna kontrollen fungerar.

Chefer

Chefer ska se till att medarbetarna har férstaelse fér vad god intern kontroll
innebar i den egna verksamheten och att det finns goda forutsattningar for
att god intern kontroll kan uppratthallas. Samt stodja ett riskmedvetande,
det vill sédga att chefer och medarbetare ar uppmarksamma pa det som kan
ga fel eller misstanks kunna ga fel och agerar utifran detta.

Medarbetare

Medarbetare ar skyldiga att félja antagna regler och anvisningar i sin
arbetsutdvning och ska omedelbart rapportera brister och avvikelser till
overordnad chef eller samordnare for intern kontroll.
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Arbetsgang vid
internkontrollgranskning

Planering och riskbedémning

Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och ar inte begransad
till uppféljning av ekonomi. Rent praktiskt kan intern kontroll till exempel
handla om att:

gora riskbedémningar fér organisationens verksamhet
félja upp mal och grunduppdrag

ta fram arbetsrutiner

kontrollera att organisationen fdljer sina rutiner
genomféra atgarder dar sa kravs

Medarbetarnas erfarenhet, kompetens, engagemang, medvetenhet och
arbetssatt ar viktiga faktorer for att astadkomma en effektiv intern styrning
och kontroll.

Riskanalysen utgor grunden for hela internkontrollarbetet och ar ett viktigt
verktyg som anvands for att identifiera och ge underlag till att kunna
hantera risker och hitta forbattringsomraden. Det handlar om att féregripa
riskerna innan nagon negativ handelse intraffar eller att vi arbetar med fel
saker eller pa fel satt. | analysen bedéms hur stor sannolikheten ar att
nagot fallerar och hur allvarliga konsekvenserna blir.

Nar riskidentifiering och riskvardering har utférts, foreslas och
dokumenteras atgarder for att hantera riskerna i form av direktatgard och
granskning.

Syftet med atgardsdelen ar att dokumentera och genomféra nédvandiga
atgarder, direktatgérder, som ska vidtas i nara framtid utan ytterligare
kontroller och utredningar.

Syftet med granskningsdelen ar att utgéra en planering for de granskningar
som ska genomforas for de omraden dar det bedoms att det kravs mer
information for att avgora behov av eventuella atgarder. Granskningarna
leder vid konstaterade brister (avvikelser) ocksa till atgarder,
férbéattringsatgérder.

Uppfoljning och aterrapportering

Namnden ska rapportera uppfoljning av granskningarna till
kommunstyrelsen utifrdn gemensam tidplan, vanligen i samband med
arsuppfolining av intern kontroll. Vad uppféljningen ska innehalla kan
variera fran granskning till granskning, men generellt handlar det om att
redogora for hur det blev, varfor det blev sa och hur fortsatt utveckling ar
tankt utifrin vad granskningen visar.
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Atgarder

Risk for felaktig betalning av licenser och
mobilabonnemang

Beskrivning av risk

Risk for att rutin inte foljs och att licenser inte avslutas nar till exempel

medarbetare slutar.

Enhet
Fritidsnamnden
Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Inventering av licenser och Inventering av September 2025

abonnemang

férvaltningens licenser till
IT-system och
mobilabonnemang. Vid
behov kan vidare hantering
kravas i form av avslut samt
uppdatering av rutiner.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk for otrygghet, hot och vald fran besokare

Beskrivning av risk

Risk for att medarbetare upplever otrygghet, hot eller vald fran besokare.

Enhet

Fritidsnamnden

Granskning

Granskning av forvaltningens hantering av hot och vald fran besdkare

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Evenemang och matcher, fritidsgardar, bad och rekreation.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att se om forvaltningen arbetar aktivt med att motverka
forekomsten av otrygghet, hot och vald fran bestkare. Vidare ar syftet ar att undersoka
insatser som satts in och vilka rutiner som finns.

Omfattning/avgransning:
Granskningen fokuserar pa hot och vald fran extern part.

Granskningsmetod:

Genomgang av forvaltningens rutiner inom omradet.

Analys av resultatet fran medarbetarenkat 2024 gallande fragor om hot och vald.
Fordjupande intervjuer med chefer och medarbetare.

Rapportering av resultat till:
Hr-chef

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Februari 2026
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Kommungemensamma granskningar

Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de férvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir kréankta etc.

Enhet

Fritidsnamnden

Granskning

Anvandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att underséka om Malmé stad hanterar sociala medier pa ett
ansvarsfullt satt i enlighet med Malmd stads riktlinjer och i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

Omfattning/avgriansning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska goras huruvida fragor och kommentarer besvaras
inom 24 timmar (férutom Over helger, da svar ges snarast mgjligt kommande arbetsdag).
For att kontrollera huruvida fraga besvaras inom 24 timmar valjer férvaltningen, d.v.s.
granskaren, ut enkla fragor som roér verksamheten och stéller dessa i férvaltningens
konton i sociala medier. Granskning ska ske utifran sarskild anvisning fran stadskontoret.

Rapportering av resultat till:
Chef for administrativa avdelningen

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Februari 2026
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Bisysslor

Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra
satt.

Enhet

Fritidsnamnden

Granskning

Bisysslor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka i hur stor utstrackning bisysslor anmals, om
interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och f6ljs, om dokumentation goérs, och vad
som kan behdéva atgardas om det visar sig finnas brister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen géaller samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom att namnder och bolagsstyrelser besvarar ett antal
fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. | ndmndernas granskning ingar
utdver detta granskning av hur stort antal bisysslor som finns registrerade pa ett
slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med férvaltningar
och bolag.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska géras senast i samband med arsuppféljning av arbetet med intern
kontroll 2025.
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Valfardsbrottslighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av
bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till saval ekonomisk skada som fortroendeskada.

Enhet

Fritidsnamnden

Granskning

Vilfardsbrottslighet

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att underséka om Malmd stad - stadens forvaltningar och
bolag - har ett &ndamalsenligt arbete for att motverka valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads namnder, och helagda bolag i tillampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom allmanna och specifika fragor om ndmndernas arbete
med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat med en mindre sjalvskattning.
Granskningsanvisning finns som separat dokument.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
31 maj 2025.
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