Uppfoljning intern
kontroll delar 2024
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Inledning

Hir redovisas uppféljning av de direktitgirder som nimnden beslutat om i Intern kontrollplan 2024.
Samtliga granskningar redovisas 1 Uppfoljning Intern kontroll 2024 som beslutas i nimnden februari 2025.
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Direktatgarder

Risk: Risk for att forvaltningens internkommunikation inte bidrar till
maluppfyllelse.

Atgird: Direktatgérd for att hantera risk att férvaltningens internkommunikation inte
bidrar till maluppfyllelse.

Vad ska goras:

Atgirden avser att uppdatera internkommunikationspolicy samt kartligga férvaltningens
kommunikationssystem. Detta kommer ske genom férdjupad dialog i férvaltningsledningen samt en
workshop med medarbetare. Syftet dr lyssna 1 verksamhetens behov samt att tydliggra chefernas och
medarbetares ansvar/roll f6r att utveckla kommunikationen.

Direktatgirden 4r en del i ett langsiktigt arbete att se 6ver internkommunikationen pa férvaltningen for att
sdkerstilla att internkommunikationen bidrar till maluppfyllelse.

Genomférda atgirder

Under viren har férvaltningsledningen fort dialog kring dtgirder for att skapa férutsdttningar for att bli en
mer kommunikativ organisation vilket 4r malsittningen med befintlig intern kommunikationspolicy.
Utifrin denna dialog har ledningen sett 6ver och reviderat tidigare handlingsplan och beslutat kring
foljande atgirder:

e Utveckling av information fran ledningsgruppen
Under viren har férvaltningsledningen sett Gver struktur for ledningsgruppsméten, formulerat ett
tydligt syfte och form f6r agenda samt utvecklat protokollen f6r att bli mer tydliga i syfte att skapa
en bittre forstielse f6r de beslut som fattas.
Varje méinad kommer chefer och medarbetare ha méjlighet att delta vid ett webinar dar
torvaltningsdirektor tillsammans med andra inbjudna gister informerar om aktuella fridgor och
beslut. Webinaren dr ett sitt att levandegéra viktiga beslut och blir en méjlighet till
meningsskapande och forstdelse kring vad som sker 1 férvaltningen. Efter sex genomférda
webinar kommer formen utvirderas.

e  Workshop medarbetare
Inom forvaltningens interna kontroll samt det systematiska arbetsmiljoarbetet har det identifierats
behov av att utveckla den interna kommunikationen i férvaltningen. For att skapa térdjupad
forstaelse kring dessa behov sa kommer chefer och medarbetare fran samtliga enheter bjudas in
till en inlyssnande workshop i augusti. Ursprunglig plan var att denna skulle genomféras under
viren men har pa grund av Eurovision beh6vs senarelidggas. Utéver detta har administrativa
avdelningen haft en workshop for att resonera kring hur vi som stédfunktion kan utveckla vért
stod till chefer och didrmed skapa bittre férutsittningar for dem i sin tur att vara kommunikativa.

e Uppdatera kommunikationssystem och internkommunikationspolicy
Inputen fran ovanstiende workshops kommer ligga till grund f6r uppdatering av
internkommunikationspolicy och kommunikationssystem vilka kommer presenteras och beslutas
om i ledningsgruppen under tidig host.

¢ Uppfoljning av kommunikativt ledarskap
Under hésten dr ocksd planen att géra en uppfoljning kring satsningen pa kommunikativt
ledarskap som gjordes fOr ett par ar sen. Detta dr en av de viktigaste aspekterna for att sikerstilla
en valfungerande interkommunikation.

e Kommunikativt medarbetarskap
En annan viktig faktor {6r att vara en kommunikativ organisation dr kommunikativa medarbetare.
Under viren har forvaltningen tagit fram uppligg for utbildning fér drendeskrivning dér bland
annat delar kring tillginglighet och klarsprik ingar. Férvaltningens mall f6r uppdragsskrivningar
har ocksa setts 6ver och for att sikerstilla en planerad och effektiv kommunikation kommer det
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finnas med mall och riktlinjer f6r kommunikationsplanering.

Att arbeta fOr att vara en kommunikativ organisation, vilket inkluderar en vilfungerande
internkommunikation, 4r ett lingsiktigt arbete och ér dirfér en fortsatt del av kommunikationsenheten
verksamhetsplan 2024—2026.

Risk: Risk for oonskad handelse efter inforandet av distansarbete

Atgird: Direktatgird for att hantera 6kade risken av o6nskad hindelse efter inforandet
av distansarbete.

Vad ska goras:

Med inférandet av distansavtal dr det svdrare fOr chef att fa Gverblick 6ver vilka medarbetare som befinner
sig pé arbetsplatsen vid brand, olycksfall eller hot.

Direktdtgirden syftar till att hantera denna 6kade risk genom att omvirldsbevaka hur andra organisationer
hanterar detta och vidta atgirder.

Genomférda atgirder

Omvirldsbevakning inom forvaltningen och staden

Flera forvaltningar inom Malmé stad har identifierat behovet av att chef har vetskap om medarbetare
arbetar frin ordinarie arbetsplats eller pd distans ur brandskyddshinseende. Omvirldsbevakning har visat
att det finns funktioner fér att ange arbetsplats som redan idag anvinds av flertalet férvaltningar och inom
térvaltningen.

Forslag pa arbetssitt

For att chef ska kunna ta reda pa var medarbetare, som ingitt distansavtal med arbetsgivaren, befinner sig
under en arbetsdag 1 hindelse av brand, olycksfall eller hot ska respektive chef tillsammans med sina
medarbetare besluta om hantering nir medarbetare inte arbetar frin sin ordinarie arbetsplats. Forslagsvis
att foljande alternativ pé arbetssitt implementeras:

e Statusmeddelande: Medarbetaren skriver ett statusmeddelande som anger var hen arbetar frin i
Microsoft Teams.

Eller

e Kalenderhindelse: Medarbetaren ligger in en avtalad tid i sin kalender den dag/tid arbete inte
sker frin ordinarie arbetsplats med passande rubrik (exempelvis ”Arbetar hemma”). Detta kriver
minst behorighet att se rubrik/plats for andra i medarbetarens kalender.

Sikerstillande av implementerat arbetssitt

For att sidkerstilla att risken har minimerats samt att systematik har implementerats kommer stickprov att
utforas och enkit kommer att skickas ut. Denna uppféljning genomférs av internkontrollgranskare i
samarbete med IT-enheten och redovisas i samband med delarsrapportering av internkontroll 2025.
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