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Inledning

Nimnden ska varje ar godkdnna en plan f6r intern kontroll innehallande en dtgirdsdel och en
granskningsdel. Atgﬁrdsdelen handlar om att dokumentera och genomféra nédvindiga atgirder,
direftatgarder, under aret. Andra risker kan beh6va utredas mer genom granskningar. Granskningarna ska vid
konstaterade brister (avvikelser) leda till f6rslag pa forbattringsatgérder.

I september 2022 tog nimnden emot en delrapportering innehallande tva direktitgirder och utfallet av tvi
granskningar tillhérande internkontrollplan 2022.

I denna uppfdljningsrapport redogdrs samtliga direktatgirder och granskningar tillhérande
internkontrollplan 2022.

Varje ar genomfér nimnden en sjilvskattning utifrin kommungemensamma kriterier f6r utvirdering av
intern kontroll. Denna sjilvskattning aterfinns i slutet av rapporten.

Uppfoéljning intern kontroll 2022, Fritidsndmnden 4(24)



Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente £6r intern kontroll har nimnder och bolagsstyrelser det yttersta ansvaret
for att den interna kontrollen ér tillricklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.

Som nimns i inledningen ska nimnden varje dr, enligt reglementet, godkinna en plan f6r den interna
kontrollen och ansvarar fr rapportering, uppféljning och utvirdering av denna.

Forvaltningsdirektoren rapporterar till nimnden om direktdtgirder och granskningar genomforts enligt
planen f6r intern kontroll samt redogér f6r resultatet av de genomférda granskningarna. Namnden fattar
beslut om uppfoljningsrapport f6r féregaende drs internkontrollarbete senast i februari manad.
Fritidsnimnden ska senast i samband med édrsanalysens upprittande, rapportera resultatet fran
uppféljningen av den interna kontrollen inom nimnden till kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning

Efter att internkontrollplanen dr faststilld av nimnden utser fritidsdirektéren vem som ska
genomféra/ansvara for de olika direktitgirderna och granskningarna. Granskare som utses ska ha relevant
kunskap inom granskningsomridet men inte sta i javstorhallande till det som ska granskas, for att
garantera en objektiv granskning. Granskningsuppdragets uppligg preciseras 1 samrad med férvaltningens
internkontrollsamordnare.

Granskning ska vid konstaterade brister (avvikelser) leda till f6rbéttringsatgirder. Forslag pd dessa
forbattringsatgirder tas fram av granskare i samarbete med verksamhetsansvarig. Forbittringsatgirder kan
till exempel innebéra upprittande eller revidering av rutiner, information, utbildningsinsats eller andra
dtgirder som beddms limpliga.
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Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantride 2021-10-12 om tre gemensamma granskningsomraden
for Malmo stads namndet:

* lJoneskulder
¢ sociala medier
* barnratt

Dessa ingdr som obligatoriska granskningar i samtlica namnders internkontrollplaner for 2022 och har
g g KA g g g planer
granskats pa sitt som beskrivs i kommunstyrelsens drende och stadskontorets anvisningar.
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Direktatgarder

Risk: Bristande periodiserings- och konteringsprocess
Beskrivning av risk

Risk for att fakturor inte periodiseras eller konteras enligt gillande regelverk pa grund av okunskap, hog
arbetsbelastning eller slarv, vilket kan leda till merarbete och att periodens resultat blir missvisande, vilket 1
sin tur kan leda till felaktiga ekonomiska beslut.

Atgird: Kunskapshéjande insatser avseende kontering och periodisering
Vad ska goras:

Genomfora kunskapshdjande insatser 1 syfte att skapa forstdelse for vikten av korrekt kontering och
periodisering och pi si vis minska att risken uppstar.

Genomférda atgirder

Samtliga av forvaltningens medarbetare som har behérighet i ekonomisystemet Ekot tar del av
informationen om utbildningar i systemet som den gemensamma redovisningsenheten utbildar i. Kravet ér
att alla nya anvindare maste genomgd utbildningen.

Vid kontroller och granskningar dir felaktigheter 1 konteringen har upptickts kontaktas verksamheten och
uppmirksammas om vilket korrekt konto som ska anvindas. Informationen gar till den som har konterat
och den som har besluts attesterat fakturan.

Under hésten har forvaltningens enhet budget och uppféljning informerat alla chefer vikten av korrekt
kontering och periodisering kopplat till utfall och resultat.

Risk: Bristande behorighetshantering i IT-system
Beskrivning av risk

Risk for att behorighetshantering 1 I'T-system inte dr tillfredsstillande pa grund av bristande foljsamhet
mot rutin, vilket kan leda till att obehériga har systematkomst och tillging till otillaten information.

Atgird: Kontroll av behérighetshantering for IT-system
Vad ska goras:

Uppf6ljning gérs ur ett informationssikerhetsperspektiv bestdende dels av, stickprovskontroll {6r att
kontrollera sa att tidigare anstillda inte fortsatt har tilltridet till IT-system, dels av kontrollmoment om
systemadministratorer foljer rutinen. Féljande IT-system kontrolleras:

- HR-utan

- Stratsys

- Platina

For att sidkerstilla att chefer foljer rutinen ska MS Teams kontrolleras.

Genomférda atgirder

I samband med att en medarbetarens anstillning upphér ska den anstilldes behorighet till IT system tas
bort. Behorigheten till en del centrala IT system tas bort automatiskt i samband med att anstillningen
upphér, medan borttagningen av behorigheten till andra I'T -system méste hanteras manuellt.

I september antog forvaltningsledningens reviderade "Rutin for behirighetshantering i I'T system"'. Som ett
komplement och f6r att underlitta behorighetshanteringen f6r cheferna har HR-funktionen tagit fram en
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checklista " Chefens checklista nér medarbetarens anstillning npphor” som finns bifogad som bilaga.

Checklistan togs fram i samband med den reviderade rutinen i september och kommer att f6ljas upp
under 2023.

Risk: Bristande hantering av personuppgifter for personer med skyddad
identitet

Beskrivning av risk

Risk f6r bristande hantering av personuppgifter fér personer med skyddad identitet pd grund av bristande
funktioner i system och bristande rutin, vilket kan leda till att uppgifter r6js samt till allvarliga
konsekvenser f6r den enskilde.

Atgird: Sikerstilla hanteringen av personuppgifter for personer med skyddad identitet
Vad ska goras:

Hantering av personuppgifter for personer med skyddad identitet ska sikerstéllas ur ett tekniskt
sakerhetsperspektiv och ett administrativt/organisations sikerhetsperspektiv. Sikerstillandet avser dels det
nya boknings- och bidragssystem (Rbok), dels forvaltningens generella hantering sd att dessa uppgifter inte
r6js. En rutin som beskriver hur personal ska hantera skyddade personuppgifter for att begrinsa tillgangen
till dessa uppgifter ska tas fram.

Genomférda atgirder
Oversyn av system som inhimtar personuppgifter

Forvaltningen har under 2022 genomfért en Gversyn av de befintliga system som inhdmtar
personuppgifter. Oversynen har genomférts forvaltningens nya boknings- och bidragssystem Rbok och
Malmé stads personalsystem Hrutan.

e Rbok

Rbok dr integrerat med Skatteverkets system for distribution av folkbokforingsuppgifter, Navet.
Forvaltningen har undersékt sa att inga skyddade personuppgifter himtas in. Vid behov kan denna typ av
uppgifter foras in i Rbok, da systemet stodjer generering av fiktiva personnummer. Detta gérs genom att
anvindare uppger fiktiva personnummer som tilldelas fran Skatteverket. Uppgifterna som fylls i (ex. namn
och alder) dr péhittade, inget knyter personen till riktiga uppgifter utan denne genererar endast stod
(bidrag) till féreningen. Inga uppgifter som édr av skyddad karaktir lagras. Funktionen ér enbart till £6r att
kontrollera om berérd person dr bosatt i Malmo.

Forvaltningen har under varen informerat féreningar om att de ska, om de har medlem med skyddad
identitet och/eller medlem som inte har fullstindigt personnummer (men som i 6vrigt uppfyller kraven
for bidragsberittigad medlem), kontakta foérvaltningens enhet férening innan uppgifterna om medlemmen
registreras i Rbok.

Foljande information kommuniceras i Rbok: ”Finns det medlem med skyddad identitet och / eller medlem som inte
har fullstandigt personnummer, men i dvrigt uppfyller kraven for bidragsberittigad medlem, kontakta foreningsenbeten innan
dn ligger in denna medlem i medlemsregistret.”

Personalen pa férenings-, idrotts-, och evenemangsavdelningen informeras om rutin for detta arbete vid
introduktionsutbildningar.

e HRutan

HRutan dr ocksa integrerat med Navet £Or att inhdmta adressuppgifter. Inga skyddade personuppgifter
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himtas in.

I samband med att en anstillning f6r en medarbetare med skyddade personuppgifter liggs in i HRutan
liggs ett anonymitetsskydd pa anstillningen, vilket innebir att namn och adress krypteras till
Yanonymitetsskyddad” och inga uppgifter kommer upp vid sékning pa medarbetaren. Foérvaltningens utsedda
anstallningsrapportor ligger upp denna typ av anstillning. Medarbetare med skyddad identitet syns i

HRutan hos ansvarig chef med texten “anonymitetsskyddad” utan namn. For att hitta medarbetarens
anstillning 1 HRutan maste fullstindigt personnummer uppges annars ir enbart “anonymitetsskyddad”

synligt.

Gamla anstillningsuppgifter rensas inte frin HRutan, utan dessa ligger kvar trots att de nya uppgifterna ir
anonymitetsskyddade. Skulle en individ sjilv ta bort sina uppgifter i HRutan kommer dessa tillbaka igen sa
snart systemet uppdateras frin Navet.

Forvaltningen har rutiner som beskriver arbetsgingen samt roll- och ansvarsférdelning.
Behandling av personuppgifter i fritidsforvaltningens verksamhet

For att sdkerstilla hanteringen av personuppgifter, f6r personer med skyddad identitet har rutiner tagits
fram och finns tillginglig f6r badverksamhetens personal samt fritidsgardarnas personal.

Verksamheterna bad, rekreation och fritidsgardar anvinder samtyckesblanketter till behandling av
personuppgifter vid deltagande i aktiviteter, kdp av kort, medlemskap och for att vara aktiv i
verksamheterna. Information om skyddad identitet 4r tillagd pé férvaltningens samtliga
samtyckesblanketter samt vid registrering av medlemskap f6r ungdom 12-17 ar.

Bad- och rekreationsenheten kommunicerar pa samtyckesblankett: "D som har skyddade personuppgifter
och/ eller inte har fullstindiga personuppgifter, kontakta personalen for vidare hantering.”

Fritidsgardsenheten kommunicerar f6ljande pa malmo.se samt pa samtyckesblankett: “Ow du eller ditt barn
har nagon form av skyddade personuppgifter eller dr sa kallat papperslos behover ni inte fylla i detta samtycke. Kontakta i
stllet personalen pa Malmis fritidsgardar.”

Rutiner, samtycke vid skyddade personuppgifter finns framtaget f6r personal pd samtliga fritidsgirdar.

Risk: Bristande foljsamhet till process for kompetensbaserad rekrytering, dar
diskriminering kan uppsta

Beskrivning av risk

Risk for bristande féljsambhet till process f6r kompetensbaserad rekrytering pa grund av bristande
kunskaper om processen, vilket kan leda till felaktig rekrytering vilket i sin tur skulle kunna leda till
fértroendeskada.

Atgird: Kunskapshojande insatser avseende kompetensbaserad rekrytering
Vad ska goras:

Genomfdra kunskapshéjande insatser avseende grunderna i kompetensbaserad rekrytering f6r att
minimera risken for diskriminering samt felaktig rekrytering.

Genomférda atgirder

Pa grund av omdisponering av arbetsuppgifter och roller pa HR-funktionen har inte denna granskning
genomforts under 2022. Ndmnden anser att den fortfarande 4r en viktig granskning och féreslar att den
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finns med i interkontrollplanen 2023.
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Granskningar
Namndens granskningar

Risk: Bristande foljsamhet mot attestreglementet
Beskrivning av risk

Risk for att attestreglementet och attestférteckningen inte f6ljs pa grund av otillrickliga rutiner eller
bristande uppmarksambhet, vilket kan leda till f6rtroendeskada och felaktigt utnyttjande av budget.

Granskning: Granskning av javsforhallande vid beslutsattest
Omriden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmo stads attestreglemente. Ett urval av konton i ekonomisystemet Ekot.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att ta reda pa om det uppstar javsférhdllande vid beslutsattes for fakturor
avseende representation, resor, hotell och logi i tjansten samt kurser. Urvalet handlar om att risken 4r som
storst f6r fakturor med denna typ av kostnader, risken ér stor att beslutsattestant attesterar egna kostnader
(utan att tinka pa att 6verordnad chef ska beslutsattera kostnaden).

Enligt Malmé stads attestreglemente fir den som utfor kontrollen (av fakturan) ej kontrollera
transaktioner till sig sjilv eller nirstiende. Detta innefattar ocksa transaktioner med bolag och féreningar
dir den anstillde eller nirstdende har dgarintressen eller ingdr i ledningen. Ansvarsférdelningen ska vara
tydlig. Det 4r viktigt att skilja mellan den som utfér kontrollen och den som kontrollen riktar sig mot. Det
ar inte tillatet att attestera transaktioner som avser egna kostnader.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar konton avseende:
* Representation (intern representation)

* Resor

* Hotell och logi

* Kurser

Granskningsmetod:

Stickprovskontroll:
- Fem konton och for respektive konto granskas ca. 10—15 fakturor.

Resultat

Konton som har granskats f6r period Q1 2022. Granskningen har gjorts pd 10-12 fakturor pa respektive
konto.

Representation (intern), konto 76521
Resor, konto 70520, 70521

Hotell och logi, konto 70530, 70531
Kurser, konto 76510,76511

Pa konto 01 representation har 12 fakturor granskats. Av dessa har fem fakturor beslutsattesterat av chef
som deltagit 1 aktiviteten. Berérda chefer som har attesterat kostnaden fokuserar frimst p4 att attesten
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giller f6r medarbetare som deltagit i aktiviteten, ddrav egen kostnad inte uppmarksammas pd samma sitt.

Granskning pa kontot for resor har alla de fakturor som granskats attesterat av 6verordnad chef och den
chef som resan avser har da granskat fakturan.

Konto 61 hotell och logi har nio fakturor granskats och av dessa har en chef attesterat sina egna kostnader.
Detta har inte uppmirksammats av den som fétt fakturan och granskat och sen skickat till den chef som
kostnaden avser fOr att attestera.

Konto f6r gurs och konferens har elva fakturor granskats. Av dessa saknar tva information om vem som
deltagit i utbildningen. Didrf6r dr det svart att veta om det dr ritt person som har beslutatsattesterat
fakturorna. P4 en av fakturorna har chefen attesterat sin egen kostnad.

Resultat: Totalt granskades 40 fakturor, av dessa har tio attesterats av chef som deltagit i aktiviteten.

Atgird: Informationsinsatser till férvaltningens chefer om att det inte ir tillatet att beslutsattestera sina
egna kostnader och vilka konsekvenser det ger. I de fall detta skett i denna granskning har detta inte gjorts
medvetet, som chef har det forsta hand tinkts att besultsattestera fakturan for sina medarbetare och inte
tinkt pd sin egen kostnad ska attesteras av sin chef. Informationen kommer att tas pd férvaltningens
chefsméten under hésten. Namnden kommer att fortsitta utfoéra slumpvisa stickprov pa fakturor.

Granskare: Enhetschef Budget och uppfdljning, ekonomi och analysavdelningen

Uttalande om risk for jav: granskaren anses inte vara partisk i frigan och har kunnat agera objektivt och
sakligt i férhallande till det granskade dmnet.

Risk: Bristande forutsattningar att félja Malmo stads policy och riktlinje for méten och
resor

Beskrivning av risk

Risk for att Malmé stads policy och riktlinje f6r méten och resor inte eftetlevs pa grund av bristande
forutsittningar att flja dem eller bristande hérsamhet mot policyn, vilket kan leda till val av firdmedel
som orsakar storre negativ paverkan pa miljon samt bidrar till ett minskat fértroende f6r
forvaltningen/nimnden.

Granskning: Granskning av foljsamheten till Mdtes- och resepolicy i Malmo stad samt
riktlinjer for Malmo stads méten och resor

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Motes- och resepolicy i Malmé stad.
Riktlinjer f6r Malmé stads méten och resor.
Fritidsforvaltningens riktlinjer och rutiner fér resor i tjinsten.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att undersdka hur férvaltningen sikerstiller féljsamheten till MStes- och
resepolicy 1 Malmo stad samt riktlinjer f6r Malmé stads méten och resor genom att fokusera pa vilka
forutsittningar som finns for det. Vid avvikelser ska forbittringsforslag tas fram.

Omfattning /avgrinsning:

Granskningen avser férvaltningens resor som anstilld gor i tjdnsten pa arbetsgivarens uppdrag eller som i
Ovrigt dr nédvindiga for att utfora arbetsuppgifter
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Granskningen fokuserar pa vilka férutsittningar chefer anser sig skapa for att frimja medarbetares
moéjlighet till att £6lja rutin samt vilka férutsittningar som medarbetare uppfattar finns £6r att f6lja rutin.

Granskningsmetod:

Intervjua férvaltningens medarbetare fOr att forstd vilka férutsittningar medarbetare upplever finns for att
medarbetaren ska géra miljovinliga tjdnsteresor.

Intervjua forvaltningens chefer kring vilka férutsittningar cheferna anser sig skapa for att underlitta for
medarbetare att gbra miljévinliga tjinsteresor.

Resultat

1 maj 2022 genomfdrdes en central resevaneundersékning. Fritidsférvaltningen har under 2022 genomfort
en kompletterande undersékning inom ramen f6r granskningen.

Granskningen har utgitt frin intervjufrigor (intervju samt enkit) dér totalt 22 chefer samt 110
medarbetare svarat.

Forutsittningarna for att f6lja métes och resepolicyn varierar mellan de olika grupper och inom gruppen.
Gemensamt fér bida grupper ir tidsdtgangen som ir avgérande vilket firdmedel som anvinds. Aven om
forstaelse finns kring nyttan att forflytta sig med fots och cykel sd dr det tiden i slutdndan som ér
avgbrande.

Resultat foljsamheten hos chefer:

Majoriteteten av chefer kinner att de har ritt information om métes - och resepolicyn och ritt
forutsittningar fOr att forflytta sig pd ett miljévinligt sitt i tjdnsten, samt att de Sverviger mojligheten till
digitala m&ten innan resor sker.

Att fOrflytta sig med ldnebil anses nackdelar vara att det krivs planering f6r att lina bilen och det upplevs
finnas svirigheter i systemet som gor det till ett mindre attraktivt alternativ. Ofta nimns tillgang till elbil 1
samband med svirigheter med bokningssystemet. Kollektivtrafik anvinds i stérre utrickning vid resor till
annan oft.

Forslag pa atgirder:

Bokningssystemen bor ses 6ver och férenklas for att frimja motivering till att lana bil, cykel (férenkla
bokningssystemet) eller lana kort till kollektivtrafik.

Risk:
Det finns en risk att egen bil anvinds for att det 4r det enklare alternativet.
Resultat foljsamheten hos medarbetare:

Information om de olika méjligheter till att lana bil, cykel eller kollektivtrafik kort anses vara bristfillig och
ndr inte ut till medarbetarna full ut. Alternativt anses bokningssystemet vara krangligt, servicen pé bil eller
cykel undermalig.

Overvigande av de som svarat anser att cykel har flera férdelar nir det giller att ta sig fram i staden. Bland
annat 4r motion men ocksa att det 4r miljévinligt, gir snabbt och ger frihet. Nackdelar som anvindning av
cykel medfor dr att det tar for ling tid om strickan att ta sig dr lang, samt att det dr inte 4r praktiskt nir det
kommer till att transportera utrustning. Aven att bokningssystemet anses vara ett hinder for att vilja att ta
cykeln.

Forslag pa atgirder:
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Tydligare information om méjligheter till att lana bil, cykel och kort till kollektivtrafik.
Enklare t6r medarbetare att 1ana bil, cykel (férenkla bokningssystemet) eller lana kort till kollektivtrafik.
Risk:

Om information inte ges ut, eller att medarbetare inte kinner att de kan nyttja systemet f6r bokning eller
har tid med en promenad, kan det finnas en risk att medarbetare anvinder sig av privat bil i tjanst (vilket
kan vara kontraproduktivt till resepolicyns syfte).

Granskare: planeringssekreterare /miljosamordnate, ekonomi och analysavdelningen

Uttalande om risk for jav: granskaren anses inte vara partisk i frigan och har kunnat agera objektivt och
sakligt 1 férhallande till det granskade dmne

Risk: Bristfillig bidragsutbetalning
Beskrivning av risk

Risk for bristfillig bidragsutbetalning pa grund av bristande féljsamhet till rutiner, bristande information
kring grundliggande krav, bristande och felaktigt underlag fran foreningar och/eller otillrickliga
kontrollmoment, vilket kan leda till fértroendeskada samt felaktigt nyttjande av skattemedel.

Granskning: Granskning av omfattning av bidragsberattigade féreningars skuld
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Fritidsnimndens samtliga bidragsberittigade foreningar ska kontrolleras.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att ta fram underlag som pavisar hur manga och vilka féreningar som har
skuld till Malmé stad, Skatteverket och/eller Kronofogden samt besktiva dess omfattning. Det framtagna
underlaget ska sedan anvindas for att beddma om administrativ rutin - f6r genomférandet av systematiska
kontroller av om féreningar har skuld - behéver tas fram. Detta gérs f6r att sikerstilla att forvaltningen
inte betalar ut bidrag till f6rening med skuld.

Omfattning /avgrinsning:
Fritidsnimndens samtliga bidragsberittigade foreningar ska kontrolleras.
Granskningsmetod:

Fér kontroll av skuld till Skatteverket och Kronofogden ska kreditupplysning genomféras. En tjdnst som
behoéver upphandlas av fritidsforvaltningen.
Kontroll av skuld till Malmé stad sker via boknings- och bidragssystemet Rbok.

Resultat

Rutin, Rutin obetalda faktnror (bifogas med rapporten) har tagits fram for att sikerstilla att de féreningar
som far bidrag inte har skulder till Malmé Stad, Skatteverket och/eller Kronofogden. Genomging av
rutinen kommer under hosten att ske med alla berérda péd avdelningen Foérening, Idrott och Evenemang
och pa Enhet Budget och Uppféljning.

I verksamhetssystemet Koll kan lista tas fram &ver obetalda skulder i hela Malmé stad. Detta gors av
avdelningschef ekonomi- och analysavdelningen och enhetschef budget och uppféljning som har tillgang
till hela Malmo stads ekonomiska informationen. Lista tas fram f6r genomgang om de bidragsberittigade
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féreningarna har obetalda skulder.

En lista med alla bidragsberittigade f6reningar mejlas till Kronofogdemyndigheten ("Kronofogden”) som
tar fram uppgifter om skulder pa respektive férening och skickar till férvaltningen. D4 denna 16sning
fungerar kommer férvaltningen inte upphandla en tjidnst specifikt till detta utan kontaktar Kronofogden
direkt. Handlaggningstiden for detta dr skilig i stillet f6r att upphandla en egen tjinst.

For att torstd omfattningen av skulder har alla bidragsberittigade féreningar stimts av med Kronofogden,
av 330 foreningar hade tvéd foreningar skatteskuld. Dessa foreningar har efter kontrollen blivit sparrade for
bidrag hos férvaltningen och féreningarna har kontaktats i detta drende.

Granskare: Enhetschef budget och uppféljning, ekonomi och analysavdelning, planeringssekreterare,
férening-, idrott-, evenemangsavdelningen

Uttalande om risk for jav: granskaren anses inte vara partisk i frigan och har kunnat agera objektivt och
sakligt i forhallande till det granskade dmne

Risk: Bristande forutsattningar vid bedomning av arrangemangsbidrag
Beskrivning av risk

Risk for bristande férutsittningar vid bedémning av arrangemangsbidrag, att handliggningsférfarandet
inte 4r transparent och inte sker pa sikerstilld grund, pa grund av att rutin ér bristfillig, vilket kan leda till
godtycklig handligening, att forvaltningen uppritthiller en ojimstilld och ojdmlik struktur f6r
bidragsgivning och riskerar dirmed att bidra till ett ojamstillt och ojdmlikt fritidsutbud, som i sin tur
medf6r bristande méluppfyllnad.

Granskning: Granskning av férvaltningens handlaggningsforfarande avseende
arrangemangsbidrag

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

De villkor som presenteras for ansdkan om arrangemangsbidrag pa malmo.se.

Fritidsforvaltningen evenemangsstrategi (enligt villkor presenterade pa malmo.se ska arrangemanget passa
in 1 denna strategj)

Genomging av samtliga ansOkningsirenden som finns registrerade i Platina ar 2019, 2020 och 2021.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka vilka férutsittningar som finns fér att genomféra bedémning av
ansOkningsirenden. Granskningen ska underséka om det finns en systematik f6r handliggning, se om det
finns behov av ytterligare rutiner och eventuell féresla hur arbetet vidare kan systematiseras for att
sikerstilla en objektiv beddmning av ansdkningsirenden.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen avser arrangemangsbidrag under 2019, 2020 och 2021
Granskningsmetod:

Genomging av Fritidsférvaltningens evenemangsstrategi.

Genomging och analys av eventuella rutiner.

Genomging av ans6kningsirenden for att se om monster kan framtrider.
Intervjuer med berérda handliggare.
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Resultat

Syftet med bidragen 4r att stirka féreningslivet (ledarutveckling, rekrytera fler, ekonomi etc.) och att
foreningarna ska testa att viaga gora nagot nytt som inte ingar i ordinarie verksamhet. Det mindre bidrag
giller det lilla lokal evenemanget. Det storre bidrag handlar om evenemang regionalt — nationellt. Nivan
efter detta (mirkes och mega) hanteras av kommunstyrelsen och ir férvaltningsévergripande. Malmé som
besoksstad dr viktigt att ha med som kriterier i det storre bidraget. Dels for att sdrskilja ett litet/lokalt
evenemang frin ett strre evenemang som kriver mycket resurser fér féreningslivet. Regionala och
nationella evenemang gor att Malmo stad blir attraktivare och lockar besokare.

Granskning har resulterat i en granskningsrapport. I rapporten har sokta arrangemangsbidrag under
perioden 20192021 granskats med syftet att underséka om f6rvaltningen har en systematik i
handliggningen for att sikerstilla en objektiv bedémning av ansdkningsidrenden. Granskning av beslut
visar att en 6vervigande del av beviljade bidrag gar till idrottsarrangemang, diribland tivlingar.

Granskningen visar att en handlidggare arbetar med handliggningen av arrangemangsbidrag, utéver
enhetschef. Det finns ett informellt handliggningsforfarande, men systematik saknas och det finns ingen
dokumenterad rutinbeskrivning. Vidare saknas dterkommande uppféljning eller analys kring vilka bidrag
som blivit beviljade/avslagna och pa vilka grunder.

Granskningen foresldr ett antal forbittringsatgirder. Nedan beskrivs hur arbetet med dtgirderna har
fortskridit sedan granskningsrapporten slutférdes. Namnden féreslar en sirskild uppféljning av
torbattringsdtgirderna vilket redovisas 1 internkontrollrapporten som nimnden beslutar om i februari
2024.

1. Publicera evenemangsstrategi pa malmo.se si att den finns tillginglig pa ansokningssidan.
Strategin ir under bearbetning. Férvaltningens arbete har férsenats pa grund av stadens 6verordnande
strategi inte tagits fram. Ambition dr nimndbeslut viren 2023.

2. Utreda om det interna styrdokumentet om Malmi stads véirdegrund ska anvindas som grund for foreningar att sika
bidrag.

Aven om Malmé stads virdegrund ir ett internt styrdokument kan virdeorden som handlar om respekt
och allas lika virde, appliceras dven i detta sammanhang och beskrivas i ansékningsformuliret.

3. Se dver anvindandet ay begreppen evenemang och arrangemang for att skapa tydlighet och systematik.
Implementerades under 2022 sa regelverket "Foreningsstéd 20237 och pa hemsidan anvinds endast
evenemang.

4. Regelbundet girs en uppfoljning och analys av vilka bidrag som beviljats/ avslagits och pa vilka grunder for att fi en
helbetsbild om bur pengar fordelas kopplat till namndens grunduppdrag om en meningsfull fritid for alla.

En utredning ska se 6ver hur detta analysarbete ska ske.

5. Se dver malgruppsfragan i ansikningsformuldret, sdrskilt i det mindre bidraget, sd att det inte blir sa fokuserat pa
beskrivningen av "publiR” utan i stillet pa “deltagare” for att bittre passa syftet med bidraget.
Forvaltningen ska se 6ver anvindandet av publik i det mindre bidraget.

6. Med tanke pa hur central forstaelsen av att arrangemanget ska bidra till Malmo som “besoksstad” (att arrangemanget
fungerar som dragplister) verkar bli i bedimmningen av ansokningarna, bor syftet med arrangemangsbidraget fortydligas.
Déirtill bor vad forvaltningen raknar som ett arrangemang ses dver. Syftet med bidraget (bide storre och mindre) bir tydligare
skifjas fran syftet med megaevenemang (dir bidrag till besoksnaring och stadens attraktivitet far en annan innebird och
relevans).

7. Behov av att forbdttra stadens gemensamma hantering av ansikningar. Ett utvecklat system som skulle forenkla
mdjligheten att navigera om en ansokan sa att den hammnar hos rétt forvaltning med ritt kompetens. Ar ett pigdende

arbete.

8. I bestutet till foreningarna som ansikt om arrangemangsbidrag bor motiveringen utvecklas for att ika transparensen kring
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varfor man far bevifjat eller avsiag.
Ofta kompletteras det skriftliga svaret med en telefonkontakt.

9. Behov av att fortydliga skillnaden mellan det storre och det mindre bidraget for foreningar som vill soka.
Forvaltningen har arbetat med detta under aret och var bland annat med pa konsulentkonferensen for att
informera om stédet. Foérvaltningens uppfattning dr att numera ér tydligt med skillnaderna.

10. De idrotts- och taviings normer som granskningen identifierat bor forvaltningen se dver bur kommunikationen Rring
innebirden av att arrangemangsbidraget bidrar till ett brett aktivitetsutbud for Malméborna utvecklas, for att bidra till att
nd fler malgrupper och skapa ett bredare ntbud.

Samarbetet med fastighets- och gatukontoret och kulturférvaltningen ér viktigt dé férvaltningarna har
uppdrag och ansvar

Granskare: planeringssekreterare vid analys -och utredningsenheten samt lokalenheten

Uttalande om risk for jav: granskaren anses inte vara partisk i frigan och har kunnat agera objektivt och
sakligt i forhallande till det granskade dmne

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet
Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i forvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte fir den service de férvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information réjs eller medborgare blir krinkta etc.

Granskning: Anvandande av sociala medier

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka om Malmo stad hanterar sociala medier pa ett ansvarsfullt sitt i
enlighet med Malmo stads riktlinjer och i enlighet med tillimplig lagstiftning.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.
Granskningsmetod:

Granskningen innebir att kontroll ska géras huruvida frigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar
(férutom Over helger, da svar ges snarast méjligt kommande arbetsdag). For att kontrollera huruvida fraga
besvaras inom 24 timmar viljer férvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla frigor som rér verksamheten och
stiller dessa 1 forvaltningens konton i sociala medier. Granskning ska ske utifran sirskild anvisning fran
stadskontoret.

Resultat
Hur gick det?

Majoriteten av frigorna som stillts besvarades inom 24 timmar (64%).

Uppfoéljning intern kontroll 2022, Fritidsndmnden 18(24)



Ytterligare 28% besvarades efter 24 timmar. Det dr oklart nir de sistnimnda besvarades. Det ir ytterligare
tva som besvarats 1 efterhand, men troligtvis inte 4r medriknade.

Vad har gjorts sedan 2019 f6r att férbéttra (om aktuellt) resultatet?

Sedan 2019 har nimndens kommunikationsenhet skapat strategier for sociala medier, med utgangspunkt i
Malmo stads sociala medier-handbok. Dessa strategier har utgjort grunden f6r utbildningar i sociala
medier inom férvaltningen. Samtliga verksamheter inom férvaltningen har fatt mojlighet att gd
utbildningen. Fokus har legat pa Malmés fritidsgardar som arbetar mycket med sociala medier och har
stora delar av sina malgrupper dir. Aven bad- och rekreationsenheten har tagit del av utbildningen.

Kommentarer och slutsatser kring granskningen

Flera fritidsgardskonton pa Instagram dr markerade som att de inte lingre existerar. Det gér de men under
andra namn (kontona bytte namn i samband med att vissa fritidsgardar bytte namn). Detta dr nidgot som
fallit mellan stolarna och inte anmalts till stadskontoret. I regel ska samtliga nya konton anmilas till
stadskontoret, detta innebdr att listan som legat som grund for granskningen ér inte den senast
uppdaterade versionen. Alla fritidsgirdar har erbjudits utbildning i sociala medier. Det troligt att anta att
resultatet blivit ett annat om listan varit uppdaterat och granskningen kunnat genomféras pa de konton
som dr ritt. Det dr sju konton som var registrerade under gammalt namn.

Hur paverkar resultatet nimndens/bolagets fortsatta arbete pa omradet?

Med stor sannolikhet hade fler fragor blivit besvarade om listan varit uppdaterad. Det dr ddrfér av stor
vikt att listan uppdateras snarast. Kommunikationsenheten ansvarar for att uppdatera listan.

Den utbildning som tagits fram f6r sociala medier bor fokusera dnnu mer pa ansvaret £6r att halla dialog
med Malmoborna och vikten av att svara inom 24 timmar samt underteckna med sitt namn.

Granskare: For att granskningen ska bli sd oberoende som méjligt sd anvinds kollegialt granskande, vilket
innebir att Grundskoleférvaltningen har granskat Fritidstrvaltningen.

Uttalande om risk f6r jav: granskaren anses inte vara partisk i frigan och har kunnat agera objektivt och
sakligt i forhallande till det granskade dmnet.

Risk: Loneskuld
Beskrivning av risk

Risk for att 16neskuld uppstar pd grund av okunskap och bristande foljsamhet av anstillning- och 16n
processen vid registrering av semestet, vird av barn, sjukfrinvaro och annan franvaro, vilket kan leda till
att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstar.

Granskning: Loneskulder
Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskningen av 16neskulder handlar om att fa kunskap om nir och varfér I6neskulder uppstar i
férhallande till rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen f6r Anstillning och 16n.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att bidra med kunskap om nir och varfor 16neskulder uppstar i férhallande till
rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen f6r Anstillning och 16n, kunskap som kan ge underlag
for forbittringar och dirmed bidra till att minimera risken f6r I6neskulder.
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Omfattning/avgrinsning:

Granskningen giller samtliga nimnder, men inte bolagen. Ett urval av 16neskulder kommer att gbras och
stadskontoret kommer genom detaljerad anvisning beskriva hur granskningen ska ga till.

Granskningsmetod:
Granskning ska géras utifrdn konkreta anvisning fran stadskontoret.
Resultat

Granskningen visar att fritidsndmnden hade tva l6neskulder som uppkommit under februari. Franvaro har
registrerats i tid av medarbetare och har beviljats i tid av chef.

Loéneskulder som identifierades 1 granskningen uppstod da medarbetaren inte visste om att likarintyget
skulle forindas samt dé chef beviljade januarisemester redan i december och uppmirksammade inte att
ber6rd medarbetare inte hade tillrickligt med betalda semesterdagar.

Forslag pé forbittringar:

e informationsinsatser fOr chefer i syfte att fi chefer att forstd vikten av att bevilja semester den
miénaden medarbetaren ska vara ledig

e informationsinsatser for chefer i syfte att uppmirksamma att rutan "berikna manaden ut" ska
vara ikryssad innan I6nekérningen oavsett om sjukskrivningen férlings eller inte.

Granskare: HR-administrator, administrativa avdelningen

Uttalande om risk f6r jav: granskaren anses inte vara partisk i frigan och har kunnat agera objektivt och
sakligt i forhallande till det granskade dmnet.

Risk: Barnratt
Beskrivning av risk

Risk for att barnkonventionen inte uppfylls pa grund av brist p4 kompetens och systematik, vilket kan leda
till att Malméborna inte far rétt insats eller service och att barnets rittigheter inte tillgodoses i enlighet
med barnkonventionen.

Granskning: Barnratt
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Nimnders och bolags arbete for att sikerstilla respekten for, skyddet av och frimjandet av barnets
rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka hur nimnder och bolag sikerstiller respekten for, skyddet av
och frimjandet av barnets rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar nimnder och bolag.
Granskningsmetod:

Granskning kommer att géras genom frigor som tillhandahalls tillsammans med sirskild anvisning frin
stadskontoret.
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Resultat

Forvaltningens barnrittsspdr ansvarade for genomférandet av granskningen paé fritidstérvaltningen. 1
sparet finns representanter fran samtliga avdelningar. Deltagarna i sparet fick i uppgift att ta med sig
anvisningarna tillbaka till sin avdelning/enhet for att diskutera och besvara dessa gemensamt.
Sammanstillningen och analysen har resulterat i en rapport som kommer att anvindas for ett vidare arbete
med barnritt pa férvaltningen.

Hur sikerstiller nimnden att barnkonsekvensanalys genomfors i atgirder och beslut som ber6r
barn direkt eller indirekt?

I samband med fritidsnimndens beslut att en barnkonsekvensanalys ska genomféras pd alla drenden som
initierats internt av forvaltningen eller fritidsndmnden tog férvaltningen fram en metod f6r genomforande
av barnkonsekvensanalys i drendeprocessen specifikt. I metodmaterialet finns en rad fragestillningar for
handliggaren att ha med sig i beredningen av drendet. Férvaltningen har dartill tagit fram en
kunskapsplattform som samlar aktuella rapporter och annat underlag att beakta nir man genomfér en
barnkonsekvensanalys. Forvaltningens ekonomi och analysavdelning driver utvecklingen av ett
forvaltningsévergripande barnrittsspar med representanter fran varje avdelning med ambition att se till att
barnrittsarbete dr en del av varsamhetens ordinarie arbete.

Hur gick det? Och varfér blev det sa?

Nimnden foreslar en sirskild uppfdljning av férbittringsitgirderna vilket redovisas i
internkontrollrapporten som nimnden beslutar om i februari 2024.

Granskningen synliggor att forvaltningens avdelningar/enheter kommit olika lingt i atbetet med att
sakerstilla barnets rittigheter. Inom vissa avdelningar /enheter finns kunskap om inneborden av ett
barnrittsperspektiv samt identifierade utvecklingsomrdden inom den egna verksamheten for att sikerstilla
att perspektivet tillimpas. Andra avdelningar /enheter saknar systematik inom barnrittsarbete och darmed
finns behov av rutiner biade avseende barnkonsekvensanalyser och barn och ungas delaktighet inom
berorda avdelningar/enheter.

Barn och ungas delaktighet inom férvaltningen sker frimst genom enkiter och i viss man genom dialoger
med barn och unga. Normen ir sdledes att tillfilligt (undantaget ar fritidsgardsverksamheten) vinda sig till
barn och unga for att inhdmta perspektiv och tankar. Fran olika héll i arbetet med granskningen lyfts
betydelsen av att barnritt r ett f6rhillningssitt under hela arbetsprocessen och inte bara ett perspektiv
som ldggs till i slutfasen. For att barnritt inte ska bli ett paldggsperspektiv i enstaka fall utan ett
forhéllningssitt behdver forvaltningens olika avdelningar arbeta mer systematiskt med att 6ka nirvaron av
ett barnrittsperspektiv. Dirtill beh6ver genomférda barnkonsekvensanalyser och insatser f6r att ka
ungas delaktighet f6ljas upp och pa ett tydligare sitt utgdra grund for det fortsatta arbetet. Delar av detta
fangas upp av sparets ena inriktning ’strategiskt lyssnande” dir en rad utvecklingsomriden har
identifierats.

Hur paverkar resultatet nimndens fortsatta arbete pa omradet?

Med utgdngspunkt i granskningens resultat kommer fokus f6r det fortsatta arbetet inom férvaltningen
vara att Oka forstdelsen for att barnrittsperspektivet ir en utgangspunkt/ett forhéllningssitt som kriver
nya arbetssitt och utrymme for utvecklingsarbete inom respektive avdelning. Som en del av detta ser
torvaltningen ett behov av att 6ka systematiken i arbetet med barnkonsekvensanalyser samt uppfdljningen
av dessa.

Nigra av de utvecklingsomriden som lyfts fram i den hir granskningen har sedan tidigare identifierats
inom férvaltningens barnrittsspar. Detta har resulterat 1 de tvd inriktningarna ’strategiskt lyssnande” och
’tritidstorvaltningens resursférdelning ur ett barnrittsperspektiv’. Det finns pa sa vis férhillandevis god
kinnedom om vad som beh6ver utvecklas och systematiseras inom foérvaltningen. Arbetet med att 6ka
systematiken av barnkonsekvensanalyser kommer med utgangspunkt i granskningsresultaten sdrskilt
fokusera pé lokal- och anliggningsutveckling. Ett forslag dr att lokalenheten, bad och rekreationsenheten
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och fritidsgardsenheten i samarbete med analys och utredningsenheten utvecklar en metod f6r
barnkonsekvensanalys i lokal- och anliggningsutveckling.

Granskare: I'r att granskningen ska bli s oberoende som méijligt sd har granskningen gatt via
forvaltningens barnrittspar dir representanter frin vatje avdelning /enhet finns med. Materialet har sedan
granskats och sammanstillts av forvaltningens barnrittssamordnare/ planeringssekreterare, ekonomi och
analysavdelningen.

Uttalande om risk for jav: granskaren anses inte vara partisk i frigan och har kunnat agera objektivt och
sakligt 1 férhallande till det granskade dmne
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Sjalvskattning utifran kommungemensamma kriterier for

utvardering av intern kontroll

Kommentarer till sjilvskattning

Varje ar genomfér nimnden en sjilvskattning utifrin kommungemensamma kriterier fr utvirdering av

intern kontroll.

Internkontrollarbetet pa foérvaltningen dr tillfredsstillande. Fritidsférvaltningen har en tidigare deadline f6r
dterrapportering i syfte att sikerstilla leverans av genomférda direktatgirder och granskningar. Tidsplanen
synkroniserar processen for intern kontrollplan och édterrapportering med budget- och
uppféljningsprocesserna i syfte att skapa starka kopplingar mellan dessa processer och ha firre datum att

torhalla sig till.

Cheferna har utbildats inom internkontrollarbete. Fortsatt arbete med att skapa férstaelse f6r vad

internkontroll innebdr samt férdelning av ansvar och roller pagar.

Aterkopp]ing gOrs via gemensamma chefsmoten, och direfter f6rs informationen vidare pa
arbetsplatstriffar (APT). Aterkoppling gors dven via samverkansgrupper pa forvaltningen, till exempel har
en av HR-konsulterna deltagit pa flera arbetsplatstriffar for att informera om granskningarna krinkande
sarbehandling och otilliten paverkan. Detta ir ett pagiende arbete for att sikerstilla att dterkoppling av

internkontrollarbete sker pa ett tillfredstillande sitt.
Sjalvskattning

Kontrollmiljo

Kriterium

Bedomning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

® qilfredsstallande

Anvisningar antagna for intern kontroll

. Tillfredsstallande

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll

Forbattringsomrade

Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande kontrollmiljo

. Tillfredsstallande

Riskanalys

Kriterium

Bedomning

Risker bedéms utifran sannolikhet och konsekvens och
dokumenteras

. Tillfredsstallande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

. Tillfredsstallande

Riskanalysen ar underlag for atgarder och granskningar

. Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen

. Tillfredsstallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedomning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd
granskningsmetodik

. Tillfredsstallande
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Kriterium

Bedomning

Granskningar ar dokumenterade och kanda

. Tillfredsstallande

Granskningar och atgarder &r anpassade och utvéarderade i
forhallande till riskanalys

Forbattringsomrade

Oberoende i forhallande till processen som granskas

. Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern kontroll-fragor

. Tillfredsstallande

Informationstillgdngen &r tillracklig

® qilfredsstallande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

. Tillfredsstallande

Uppfoljning/utvardering

Kriterium

Bedomning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

Forbattringsomrade

Aterkoppling gérs till férvaltnings-/bolagsledningen

. Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till nAmnden/styrelsen

. Tillfredsstallande

Aterkoppling till berérda medarbetare

Forbattringsomrade
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