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Inledning

Nimnden ska genomféra en riskanalys for verksamheten inom sitt ansvarsomrade. Riskanalysen utgor
sedan grunden for det fortsatta internkontrollarbetet. Hir identifieras risker och analysen av dem ger ett
underlag f6r hur riskerna ska hanteras.

I riskanalysen bedoms sannolikheten att nigot ska fallera i kartlagda processer/rutiner och graden av
skada (konsekvenser) som kan bli f6ljden. Resultatet blir ett sammanvigt riskvirde som ger ett underlag
t6r beddmning om;

e riskreducerande direktitgirder behéver vidtas
e en granskning ska genomforas fOr att ta reda pd om forbittringsdtgirder behéver vidtas

Riskanalysen tar sin botjan i en riksinventering. Varje avdelning framfor de risker som har
uppmairksammats i respektive verksamhet. Riskbeskrivningarna bearbetas och sammanstills av
internkontrollsamordnaren. Direfter dr det f6rvaltningens ledningsgrupp som faststiller sannolikhets- och
konsekvensbedémningen och virderar hur riskerna ska hanteras.
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Bruttolista

Hir visas alla risker uppdelade utifran de riskkategorier som anvinds i Malmé stad. Samtliga riskkategorier
visas oavsett om det finns risker kopplade till dem eller ej.

Kommungemensamma risker finns under en separat rubrik.

Verksamhet
Sannolikhe Konsekven Riskvird Till
Risk ¢ s o Vidare hantering internkontrollpla
n

Bristande drift och skotsel av 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej

fritidsanlidggningar atgarder/inbyggda
kontroller bedoms
racka

Beskrivning av risk
Risk for att aktivitetsytor inte dr tillgdngliga pa grund av drifistorningar vid ndmndens anldggningar, vilket kan leda till
instdllda aktivitetstillfiillen for foreningar och foreningsmedlemmar. Detta i sin tur leder till bristande maluppfyllelse.

Kommentar

Over lag #r hanteringen av driftstorningar tillfredstillande. Det finns fortsatt svarigheter att f4 till fungerande
informationsfloden da flera forvaltningar &r involverade, som kan paverka en driftstorning.

Bristande 2. Foga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
tillgéinglighetsanpassning troligt atgarder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka

Beskrivning av risk
Risk for bristande tillgdnglighetsanpassning pd grund av bristande systematik, vilket kan leda till att personer med
funktionsnedsdttning inte har mojlighet att ta del av ndmndens fritidsutbud.

Kommentar

Da det finns en systematik for tillgdnglighetsanpassning finns det en trygghet inbyggt som minimerar sannolikheten for att
risken ska uppsté. I samarbete med Parasportsforbundet har det tagits fram en prioriteringslista (beddmningsmall) pa
ndmndens anldggningar dér en rad tillgdnglighetsanpassningar har gjorts och fortloper.

Ett av kommungemensamma granskningar 2023 avser tillgénglighetsanpassning.

Brister i det systematiska 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Granskning och Ja
brandskyddsarbetet (SBA) atgard

Beskrivning av risk

Risk for att det uppstar brister i det systematiska brandskyddsarbetet pa grund av att gdillande regler och riktlinjer
avseende SBA inte efterfoljs. Detta kan leda till samre forebyggande dtgdrder och felaktigt beteende vid brand, vilket i sin
tur kan leda till personlig och ekonomisk skada.

Kommentar

Stickprov pévisar att rutinerna inte fungerar tillfredstéllande.

Bristande lokalvird 2. Foga 1. Knappt 2 Befintliga Nej
troligt kénnbart atgirder/inbyggda
kontroller bedéms
racka

Beskrivning av risk

Risk for bristande lokalvdrd pa grund av avsaknad av, bristfilliga eller bristande foljsamhet av lokalvardsrutiner vilket
kan leda till okat underhdllsbehov samt till att besékare och andra nyttjare upplever forvaltningens anldggningar som
otrivsamma.
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] e Till
Risk tSannollkhe :(onsekven Elskvard Vidare hantering internkontrollpla
n

Kommentar
Befintliga 16pande atgérder bedoms récka.

Bristande process avseende 3. Mojlig 2. Kéannbart 6 Befintliga Nej
forvaltningens It-stodsystem atgirder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka

Beskrivning av risk
Risk for driftstorning eller avbrott i forvaltningens olika IT-stodsystem pd grund av bristande kunskap eller bristande
systemforvaltarorganisation, vilket kan leda till svdrigheter att upprdtthdlla god service.

Kommentar
Befintliga atgérder bedoms récka.

Bristande 2. Foga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
jamstilldhetsintegreringsproces  troligt atgirder/inbyggda
S kontroller bedoms

racka

Beskrivning av risk

Risk for att arbetet med jiamstdilldhet och jamstdilldhetsintegrering inte dr tillrdckligt och/eller att det avstannar pd grund
av bristande kunskap, otydliga prioriteringar eller bristande uppfolining, vilket kan leda till att problem och utmaningar
inom omrddet inte upptdicks och ddrmed inte dtgdrdas.

Kommentar

Jamstdlldhetsarbetet &r en prioriterad fraga. Perspektivet &r med i forvaltningens planerings och uppfoljningsprocess som
innebér mojlighet till utvéirdering av de insatser som gors. Jamstélldhetsintegrering som metod bestér i grunden av tva
delar: konsuppdelad statistik och jamstilldhetsanalyser.

Brister i foljsamhet mot 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja
delegationsordningen

Beskrivning av risk

Risk for felaktig hantering av delegationsbeslut, sasom avsaknad av beslutanderdtt pa delegation eller bristande
dterrapportering av beslut, pa grund av otydliga rutiner, bristande kunskap om delegationsordningen, vilket kan leda till
konsekvenser for den som beslutet beror, ndmnden och for den enskilde delegaten.

Bristande hantering av 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Accepteras Nej
synpunkter och klagomal

Beskrivning av risk
Risk for att synpunkter och klagomadl inte hanteras pa ett systematiskt sdtt pa grund av bristande rutiner, daligt systemstod
eller okunskap, vilket kan leda till fortroendeskada och att dterkommande och strukturella brister inte dtgdrdas.

Kommentar

En 6vergripande 6verenskommelse som bygger pa forvaltningsspecifika ansvarsfordelning har avstannat. Beslutet
forvéntas tas fram under varen 2022. For att fa till en tydligare intern struktur for hantering av synpunkter, berém och
klagomal har riktlinjer tagits fram under 2021.

Bristande hantering av 2. Foga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
riskanalys och intern kontroll troligt atgéarder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka
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Risk tSannollkhe z(onsekven Elskvard Vidare hantering internkontrollpla
n

Beskrivning av risk

Risk for att visentliga risker missas i riskanalysen, att fortroendevalda inte dr involverade och att identifierade brister
eller forbdttringspotentialer inte hanteras pa grund av bristande process avseende internkontrollarbetet, vilket kan leda
till bristande kvalitet i verksamheten och fa konsekvenser for mdluppfyllelse.

Kommentar

Riktlinjer for fritidsndmndens internkontrollarbete uppréttades 2018, forvaltningsévergripande riskanalys genomfors
arligen, dér dven fortroendevalda dr delaktiga. En sjdlvskattning, utifrdn kommungemensamma kriterier for utvardering av
internkontrollarbetet genomfors varje ar i samband med arsrapporteringen. Sjalvskattningen ligger till grund for eventuell
utveckling av internkontrollarbetet.

Bristande avtalsbevakning 3. Mojlig 3. Pétagligt 9 Befintliga Nej
atgéarder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka

Beskrivning av risk
Risk for att avtal inte sdgs upp i tid pa grund av bristande avtalshantering, vilket kan leda till att méjligheten att sdga upp
avtal missas och i stdllet férlings med ofordndrade villkor.

Kommentar

Forvaltningen har ett IT-stod for avtalsbevakning. Avtalsprocessen dr under implementering.

Bristande foljsamhet mot 2. Foga 3. Patagligt 6 Accepteras Nej
beslutad prislista troligt

Beskrivning av risk
Risk for att beslutad prislista inte efterlevs pd grund av bristande intern kommunikation, vilket kan leda till
fortroendeskada och/eller att politiska intentioner inte verkstdlls.

Kommentar

Tidigare genomford granskning visade pa god foljsamhet mot beslutad prislista, vilket inger en trygghet att sannolikheten
for att risken ska uppsta &r lag.

Bristande rutiner for trygghet 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
inom fritidsgardsverksamheten atgirder/inbyggda
kontroller bedoms
rdcka

Beskrivning av risk
Risk for att personal och unga pd fritidsgdardar upplever otrygghet eller utsdtts for skada pa grund av att unga eller andra
personer upptrdder oetiskt eller hotfullt, vilket kan leda till personskada samt fortroendeskada for ndmnden.

Kommentar

De rutiner avseende trygghet inom fritidsgardsverksamheten som togs fram under 2019 bedéms minimera att risken
uppstar.

Bristfilliga larmrutiner for 2. Foga 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
handikapptoaletter troligt atgéarder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka

Beskrivning av risk
Risk for att larmfunktionen pa handikapptoaletter vid ndmndens anldggningar inte fungerar, pa grund av bristfilliga
rutiner, vilket kan leda till negativa konsekvenser for den enskilde samt fortroendeskada for ndmnden.
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Risk tSannollkhe z(onsekven Elskvard Vidare hantering internkontrollpla
n

Kommentar

Rutiner finns och arbetet dr strukturerat sé att larmtester kan goras i samband med egenkontrollen for SBA (systematiskt
brandskyddsarbete).

Bristfillig bidragsutbetalning 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Befintliga
atgérder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka

Beskrivning av risk

Risk for bristfillig bidragsutbetalning pd grund av bristande foljsamhet till rutiner, bristande information kring
grundliggande krav, bristande och felaktigt underlag fran féreningar och/eller otillrickliga kontrollmoment, vilket kan
leda till fortroendeskada samt felaktigt nyttjande av skattemedel.

Kommentar

Risken var for foremal for granskning 2022. Granskningen har pavisat att tva av 330 bidragsberéttigade foreningar hade
skuld till Kronofogden. Rutiner tar tagits fram i samband med granskningen som géller tills vidare.

Bristande sikerhet pa 2. Foga S. 10 Befintliga Nej
badanléiggningar troligt Synnerligen atgirder/inbyggda
allvarligt kontroller bedoms
rdcka

Beskrivning av risk

Risk for att ndmnden inte kan tillhandahdlla sdkra badanldggningar, pa grund av bristfilliga rutiner, bristande foljsamhet
mot rutiner och/eller oaktsamhet, vilket kan leda till olyckor som i sin tur leder till personskada och/eller fortroendeskada
mot forvaltningen och ndmnden.

Kommentar

Befintliga 16pande atgédrder bedoms ricka.

Bristande foljsamhet mot 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Direktatgérder Ja
utflyktsrutin

Beskrivning av risk

Risk for att riskbedémning och handlingsplan infor utflykter inte upprdttas pd grund av bristande féljsamhet mot
utflyktsrutin, vilket kan leda till att risker inte forebyggs, 6kad risk for att personskada uppstdr samt fortroendeskada for
ndmnden.

Kommentar

Gemensam rutin for utflykter togs fram 2019. Stickprov pavisar brister. Risken ar foremal for direktatgard i
internkontrollplanen 2023.

Bristande integrering av 2. Foga 2. Kénnbart 4 Befintliga

styrsystemet CTC (communities  troligt atgirder/inbyggda

that care) kontroller bedoms
racka

Beskrivning av risk
Risk for att styrsystemet CTC (communities that care) inte prioriteras pd grund av okunskap och bristande resurser, vilket
kan leda till bristande maluppfyllelse.

Kommentar

Utbildningsinsatser kring CTC-arbete har pabérjats under 2021 hos forvaltningens medarbetare, arbetet fortsétter
implementeras tills vidare. Handlingsplaner ar framtagna och aktiviteter kopplade till dessa kommer att implementeras i
ndmndsbudget 2023.
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Sannolikhe Konsekven Riskvard il

Risk ¢ s o Vidare hantering internkontrollpla
n

Bristande process for 2. Foga 3. Patagligt 6 Accepteras Nej

felanmilningar troligt

Beskrivning av risk

Risk for att felanmdlningar inte blir atgdrdade pa ekonomiskt bdsta sdtt pd grund av bristande resurser och
strukturer/bristande process for felanmdlningar med otydlig roll- och ansvarsfordelning, vilket kan leda till skada pa
byggnad/lokal samt 6kade kostnader och lag effektivitet.

Kommentar

Rutiner finns. Detta bedoms inte behdva hanteras inom internkontroll.

Bristande process for fordelning 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
av tider/aktivitetsytor atgérder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka

Beskrivning av risk

Risk for bristande process avseende fordelning av tider/aktivitetsytor, pa grund av okunskap eller bristande systematik,
vilket kan leda till daligt utnyttiande av ndmndens anldggningar samt att vissa malgrupper missgynnas vilket in sin tur
kan leda till bristande fortroende for forvaltningen och ndmnden.

Kommentar

Det finns huvudprinciper som styr fordelningen av tréningstider/aktivitetsytor. Férening-, idrott-, och
evenemangsavdelning tillsammans med driftavdelningen gor nyttjandekontroller 16pande under éret for att sékerstilla
nyttjandet.

Bristande lokalforsorjning 4. Troligt 3. Patagligt 12 Accepteras Nej

Beskrivning av risk
Risk for att ndgra fritidsgardar inte fullt ut kan bedriva sin verksamhet pa grund av ej verksamhetsanpassade lokaler som
i sin tur beror pd bristande lokalforsérjning, vilket kan leda till bristande mdluppfyllelse.

Kommentar

Da Malmo stad har infort en ny lokalférsérjningsorganisation har arbetet med att hitta nya fritidsgardslokaler gatt in i ett
nytt skede som gor att forvaltningen nu kan se méjligheter att inom en snar framtid kunna hitta ersattningslokaler till ndgra
av de fritidsgardar som har behov.

Bristande egenkontroll av 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
verksamhetens miljopaverkan atgéarder/inbyggda
kontroller bedéms
racka

Beskrivning av risk

Risk for avsaknad av eller bristfilligt arbete med att kontrollera verksamhetens paverkan pa miljon (lagstadgade
egenkontroller enligt miljobalken) pa grund av bristande rutiner, kunskap och prioritering, vilket kan leda till att atgdrder
for att minimera eller helt ta bort negativ miljopaverkan inte genomfors.

Kommentar

Genomford granskningen 2021 pavisade att organisationen har viss kdinnedom om innebdrden av egenkontroller och
beddmningen &r att majoriteten av ndmndens verksamheter inte &r tillstdnds- eller anmélningspliktig. Arbetet med att
vidare sdkerstélla detta och framtagning av verksamhetsanpassade egenkontroller hanteras inom arbetet med nimndens
miljéledningssystem.

Bristande process for 2. Foga 3. Patagligt 6 Accepteras Nej
forvaltningens miljoarbete troligt

Beskrivning av risk
Risk for att forvaltningens miljéarbete inte blir utfort pd ett systematiskt séitt pd grund av bristande process for arbetet,
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Risk tSannollkhe z(onsekven Elskvard Vidare hantering internkontrollpla
n

vilket kan leda till bristande maluppfyllelse och bristande rapportering av utfort arbete.

Kommentar

Det framtagna miljoledningssystem for fritidsforvaltningens arbete med miljomaéssig hallbarhet godkéndes av
fritidsndmnden under 2021. Implementeringen av miljoledningssystemet, som ar till for att strukturera upp miljoarbetet,
paborjades under 2022. I implementeringsarbetet dr egenkontroller for att kontrollera ndmndens miljopaverkan en viktig
komponent som forvaltningen arbetar med.

Bristande hantering av 2. Foga 3. Patagligt 6 Accepteras Nej
brukarundersékningar troligt

Beskrivning av risk

Risk for bristande hantering av genomford brukarundersékning pa grund av bristande foljsamhet till processen och/eller
otydlig roll- och ansvarsfordelning, eller bristande prioriteringar, vilket kan leda till att identifierade
kvalitetsforbdttringar inte genomfors, vilket i sin tur kan leda till minskad trivsel, trygghet, kvalitet pd service och
bemdotande och dirmed leda till fortroendeskada.

Kommentar

Alla genomf6rda brukarundersdkningar rapporteras till och hanteras i forvaltningens ledningsgrupp.

Bristande uppdatering av 1. Nastintill 2. Kénnbart 2 Befintliga Nej
arbetsordningen omdjligt atgirder/inbyggda
kontroller bedoms
racka

Beskrivning av risk
Risk for bristande uppdatering av arbetsordningen, pa grund av otydliga rutiner, vilket kan leda till att arbetsuppgifter
utfors enligt ofullstindig arbetsordning, att det dr otydlig vem som har behérighet att fatta beslut i olika frdagor.

Kommentar

Arbetsordningen uppdateras kontinuerligt.

Bristande forutsittningar vid 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
bedémning av atgirder/inbyggda
arrangemangsbidrag kontroller bedoms

racka

Beskrivning av risk

Risk for bristande forutsdttningar vid bedémning av arrangemangsbidrag, att handldggningsforfarandet inte dr
transparent och inte sker pa sdkerstdlld grund, pa grund av att rutin dr bristfillig, vilket kan leda till godtycklig
handldggning, att forvaltningen upprdtthdller en ojdmstdlld och ojdmlik struktur for bidragsgivning och riskerar ddrmed
att bidra till ett ojdmstdllt och ojdmlikt fritidsutbud, som i sin tur medfor bristande maluppfylinad.

Kommentar

Risken har varit foremal for granskning inom internkontrollplan 2022. Férvaltningen har pabdorjat atgéarder utifran
resultatet.

Fortroende
q q A . . Till
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering 3
internkontrollplan
Bristande 2. Foga troligt 4. Allvarligt 3 Accepteras Nej

hantering av
mutor och jiv
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering internkontrollplan

Beskrivning av risk
Risk for att hanteringen av mutor och jdv inte dr tillfredsstdllande pd grund av bristande rutiner och okunskap, vilket kan
leda till fortroendeskada.

Kommentar

Med stdd i dokumentet Om mutor och jiv- en vigledning for offentligt anstdillda fors diskussion vid arbetsplatstréaffar
samt information vid introduktion av nyanstillda. Sannolikheten for att risken intréffar bedoms vara 14g beroende pa
verksamhetens karaktér.

Bristande 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
foljsamhet mot atgirder/inbyggda

regler for kontroller bedoms
representation racka

Beskrivning av risk
Risk for att regler och rutiner for intern och extern representation inte foljs pd grund av bristande rutiner eller okunskap,
vilket kan leda till fortroendeskada.

Kommentar

Det finns fortfarande bristande kunskap om regler for representation. Dock sker ett fortlopande arbete for att hoja
kunskapen om gillande regelverk, vilket bedéms minska att risken uppstar.

Risk i att det stod 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja
som

fritidsnimnden

limnar till

foreningslivet

inte sker pa ett

transparent,

regelstyrt och

likabehandlande

sétt.

Beskrivning av risk

Om styrdokumenten dr otillrickliga eller otydliga, alternativt handldggarnas forstaelse kring dessa oklar eller skiljer sig
mellan olika tjdnstepersoner riskerar foreningsstodet att inte uppritthdlla krav pa likabehandling och évrig rdttssdikerhet.
Risken for godtyckliga bedémningar okar dessutom. Om dessutom informationen ut mot foreningslivet dr otillrdckliga
eller felaktiga leder det till en okad risk att foreningar 6verklagar beslut som sedan inte stdar sig i domstol samt att
foreningslivets fortroende for arbetet med foreningsstod urholkas.

Kommentar

Risken &r foremal for granskning inom internkontrollplan 2023.

Ekonomisk/Finansiell

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering Tlll
internkontrollplan
Bristande ekonomisk 2. Foga troligt 4. Allvarligt ] Befintliga Nej
styrning atgirder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka

Beskrivning av risk
Risk for att ndmndens ekonomistyrning inte dr tillfredsstdillande pa grund av bristande uppfoljning, vilket kan leda till en
storre prognososdkerhet, felaktiga budgetprioriteringar och en ekonomi i obalans.
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering .
internkontrollplan

Kommentar

Ekonomisk analys sker efter varje ménadsbokslut.

Bristande 2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Accepteras Nej

budgetprocess

Beskrivning av risk
Risk for felaktig resursfordelning pa grund av bristfilligt beslutsunderlag, vilket kan leda till bristande mdluppfyllelse.

Kommentar

Budgetprocessens olika delar ér tydligt definierade och inarbetade.

Bristande 2. Foga troligt 3. Pétagligt 6 Befintliga Nej
kassaredovisning atgéarder/inbyggda
kontroller bedéms
ricka

Beskrivning av risk
Risk for att kassaredovisningar dr felaktiga pda grund av bristande rutiner och/eller misskotsamhet, vilket kan leda till
ekonomisk forlust.

Kommentar

granskning genomfordes senast 2019 och framtagna forbattringsatgérder beddms reducera risken.

Bristande 2. Foga troligt 3. Pétagligt 6 Befintliga Nej
kontanthantering atgéarder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka

Beskrivning av risk
Risk for stéld och rdn vid kontanthantering pd grund av bristande rutiner, vilket kan leda till personlig- och ekonomisk
skada.

Kommentar

Kontanthantering minskar vid forvaltningens besoksanldggningar. Det finns dokumenterade rutiner samt avtal finns med
ett virdetransportforetag.

Bristande hantering av 3. Mgjlig 2. Kéannbart 6 Befintliga

leverantorsfakturor atgirder/inbyggda
kontroller bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att leverantorsfakturor inte betalas i tid, att felaktiga utbetalningar gors och att leverantérerna inte fakturerar
elektroniskt i enlighet med kommungemensamt madl, pda grund av bristande rutiner, vilket kan leda till extra kostnader for
kommunen och en forsdmrad effektivitet i processen.

Kommentar

Framtagna rutiner for att hantera leverantorsfakturor &r framtagna. Utbildningsinsatser genomfors 16pande genom den
gemensamma redovisningsenheten. Detta bedoms reducera att risken uppstar. Den gemensamma redovisningsenheten
kommer i sin internkontrollplan att granska forvaltningens hantering av leverantérsfakturor "For sent betalda
leverantorsfakturor”.

Bristande hantering av 2. Foga troligt 2. Kénnbart 4 Accepteras Nej
kundfakturor

Beskrivning av risk
Risk for att kunder blir felaktigt fakturerade eller att faktureringen inte sker i tid, pa grund av slarv, felaktiga uppgifier
eller for hog arbetsbelastning, vilket kan leda till merarbete, ekonomiska forluster samt fortroendeskada.
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskviirde Vidare hantering internkontrollplan

Kommentar

Sedan november 2019 hanteras kundfaktureringsprocessen av gemensam Redovisningsenhet med skolforvaltningarna och
kulturforvaltningen. Processen har sékerstillts och reducerat risken.

Bristande foljsamhet 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga Nej
mot attestreglementet atgirder/inbyggda
kontroller bedoms
racka

Beskrivning av risk
Risk for att attestreglementet och attestforteckningen inte foljs pa grund av otillrdckliga rutiner eller bristande
uppmdrksamhet, vilket kan leda till fortroendeskada och felaktigt utnyttiande av budget.

Kommentar

Risken har varit foremél for granskning inom internkontrollplan 2022.

Bristande 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
periodiserings- och atgérder/inbyggda
konteringsprocess kontroller bedoms

ricka

Beskrivning av risk

Risk for att fakturor inte periodiseras eller konteras enligt géllande regelverk pa grund av okunskap, hég arbetsbelastning
eller slarv, vilket kan leda till merarbete och att periodens resultat blir missvisande, vilket i sin tur kan leda till felaktiga
ekonomiska beslut.

Kommentar

Risken har varit foremal for direktitgérd inom internkontrollplan 2022. Kunskapshdjande insatser pagar.

Bristande foljsamhet 2. Foga troligt 3. Pétagligt 6 Befintliga Nej
mot rutin for privata atgirder/inbyggda
telefonsamtal med kontroller bedoms
tjdnstetelefon ricka

Beskrivning av risk
Risk for att rutinen for hantering av privata telefonsamtal med tjdnstetelefon inte foljs pa grund av bristande horsamhet
mot rutinen, vilket kan leda till fortroendeskada och kostnader for kommunen.

Kommentar

Stickprovskontroller genomfors tva gdnger om aret.

Bristande register for 2. Foga troligt 2. Kénnbart 4 Befintliga Nej
anlidggningstillgangar atgdrder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka

Beskrivning av risk
Risk for att uppgifter i tillgangsregistret dr felaktiga pa grund av bristande inventeringsrutiner, vilket kan leda till en
felaktig ekonomisk bild av forvaltningens anldggningstillgangar.

Kommentar

Rutiner for anldggningstillgdngar hanteras av den gemensamma redovisningsenheten. Kontinuerlig dialog sker mellan
redovisningsenheten och ekonomi och analysavdelningen. Arlig inventering gérs
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering .
internkontrollplan

Bristande process for 2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Befintliga Nej

betalningsmedlet atgirder/inbyggda

forladdade kort kontroller bedoms

riacka

Beskrivning av risk

Risk for att betalningsmedlet forladdade kort anvinds felaktigt pa grund av avsaknad av eller bristande rutiner, vilket kan
leda till ekonomiska oegentligheter och fortroendeskada.

Kommentar

Fortydligande av rutin for hantering av férladdat kort genomfordes 2019. Befintliga atgérder bedoms ricka.

Bristande rutin for
hantering av
bluffakturor

3. Mojlig

4. Allvarligt

12

Befintliga
atgérder/inbyggda
kontroller bedoms
racka

Nej

Beskrivning av risk

Risk for att bluffakturor betalas pd grund av bristande rutin, vilket kan leda till ekonomiska forluster.

Kommentar

Framtagen tydlig rutin utifran direktatgérd som genomfordes under 2021. Framtagna atgérder bedéms récka.

Otillricklig information
om
ekonomiadministrativa
rutiner

2. Foga troligt

3. Patagligt

6

Befintliga
atgéarder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka

Nej

Beskrivning av risk

ineffektiva arbetssdtt anvdnds.

Risk for att fritidsforvaltningens verksamheter inte hittar nédvdindig information om ekonomiadministrativa rutiner pd
grund av att rdtt, relevant och aktuell information inte finns tillginglig pad Komin, vilket kan leda till att felaktiga och

Kommentar

Utover informationen pa intranitet Komin genomfor ekonomi och analysavdelningen ett antal informationstraffar for
verksamhetens chefer. Det pagér ett forbattringsarbete tillsammans med forvaltningens kommunikations enhet om vilka
kanaler ar mest effektiva avseende information av denna karaktar.

Bristande hantering av
betalkort for drivmedel

2. Foga troligt

3. Patagligt

6

Accepteras

Nej

Beskrivning av risk

Risk for otillborliga inkdp med forvaltningens betalkort for drivmedel pa grund av misskétsamhet och ddlig foljsamhet
mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska oegentligheter och fortroendeskada.

Kommentar

En gemensam rutin togs fram under 2020 for alla de verksamheter som har drivmedelskort

HR
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering irlll
internkontrollplan
Bristande introduktion 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
av nyanstillda atgéarder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering internkontrollplan

Beskrivning av risk

Risk for bristfillig och/eller avsaknad av introduktion av nyanstdillda pa grund av hég arbetsbelastning, otydlig roll- och
ansvarsfordelning, bristande foljsamhet mot rutin eller okunskap, vilket kan leda till sdmre forutsdttmingar for den
enskilda medarbetaren att hantera sitt uppdrag samt svdarigheter for forvaltningen att behdlla medarbetare och bevara
kompetensen i verksamheten, vilket i sin tur kan leda till bristande mdluppfyllelse och ekonomiska konsekvenser for
forvaltningen.

Kommentar

En &versyn av befintliga rutiner och checklistor for introduktion av medarbetare genomférdes inom internkontroll 2021.
Uppdaterade rutiner och checklistor kommer ha implementerats i verksamheterna under 2022. Forvaltningsledningsgrupp
har beslutat att arbeta med introduktion inom ramen for resultat av medarbetarenkéten.

Bristande rutin for 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
anvindning av atgirder/inbyggda
tjinstefordon kontroller bedéms

ricka

Beskrivning av risk
Risk for att korning med tjdnstefordon sker for privat bruk pd grund av bristande rutiner eller misskotsamhet, vilket kan
medfora extra kostnader for kommunen och fortroendeskada.

Kommentar

Forvaltningens fordon &r utrustade med fordonsdator med elektronisk (digital) kdrjournal, vilket bedoms minimera risken.

Bristande 2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
I6nesittningsprocess atgirder/inbyggda
kontroller bedéms
racka

Beskrivning av risk

Risk for felaktig lonesdttning utifran erfarenhet, kompetens och lénestruktur pa grund av bristande kunskap om
lonesdttningsprocessen, vilket kan leda till ej onskad I6nestruktur samt svdrigheter i att behdlla och rekrytera
medarbetare.

Kommentar

Loneanalys genomfors arligen med kontroll for att bland annat se om det finns strukturella problem (kon,
ansvarsomraden/arbetsuppgifter). Dessutom reduceras risken av HR-funktionens aktiva deltagande i 16neprocessen.

Bristande hantering av 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
sjdlvservicen i Rutan atgéarder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka

Beskrivning av risk
Risk for avvikelser kring sjdlvservice i HRutan avseende arbetstid, sjukfranvaro och tillfillig fordldrapenning pd grund av
bristande rutiner, okunskap och/eller misskétsamhet, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar och fortroendeskada.

Kommentar

Forvaltningens HR-administratdr gor kontroller infor varje 1oneutbetalningstillfélle, vilket beddms minimera att risken
uppstar.

Bristande 2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
rehabiliteringsprocess atgirder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka

Beskrivning av risk
Risk for att nédvindiga rehabiliteringsinsatser inte vidtas pd grund av okunskap, bristande rutin eller bristande
foljsamhet mot rutin, vilket far negativa konsekvenser for individen och for verksamheten.
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering internkontrollplan

Kommentar

Hanteringen av rehabiliteringsédrenden dokumenteras i ett IT-system som har inbyggda kontroll- och pdminnelsemoment.
HR-funktionen bevakar och stottar i pagaende rehabiliteringsérenden.

Bristande uppfoljning 2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Befintliga

av atgirder/inbyggda

korttidssjukfranvaro kontroller bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att upprepad korttidssjukfrdanvaro inte foljs upp av chefer pa grund av bristande foljsamhet till gillande rutiner,
vilket kan leda till att problem hos den enskilda medarbetaren inte uppticks och att nédvindiga insatser/datgdrder inte
vidtas.

Kommentar

Uppf6ljning av korttidssjukfranvaro skickas automatiskt till berérd chef och HR, vilket minimerar sannolikheten for att
risken ska uppsta.

Bristande hantering av 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
anstéllningsformen atgéarder/inbyggda
timavlonad kontroller bedéms

ricka

Beskrivning av risk

Risk for att timavlonade upplever bristande tillhérighet till arbetsplatsen pd grund av den tillfillig och otrygga
anstdllningsformen samt upplevelsen av ett utanforskap, vilket kan leda till att timavionade inte vill ha fortsatt
timanstdllning och/eller att de formedlar en mindre positiv bild av fritidsforvaltningen som arbetsgivare.

Kommentar

Framtagen rutin om att obligatoriska utvecklingssamtal ska genomforas efter 200 dagars anstillning togs fram inom
internkontrollplanen 2021. Detta beddms minimera att risken uppstar.

Bristande uppfoljning 2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
av utbetalda loner och atgérder/inbyggda
bokférda loneposter kontroller bedoms

ricka

Beskrivning av risk

Risk for bristande uppfoljning av utbetalda I6ner fran HR-systemet och bokférda loneposter i ekonomisystemet pa grund
av okunskap och/eller bristande foljsamhet till processen, vilket dels kan leda till fel utbetalningar som blir loneskulder
ddr extra kostnader uppstdr, dels till felaktig redovisning som inte upptdcks.

Kommentar

Risken lég till grund for en kommungemensam granskning under 2019. Granskningen visade att férvaltningen hade
vildigt fa felaktiga utbetalningar. Risken har varit foremal for den kommungemensamma granskningen av /6neskuld i
internkontrollplan 2022.

Bristande uppfoljning 2. Foga troligt 2. Kénnbart 4 Befintliga Nej
av arvodesutbetalning atgirder/inbyggda
till fortroendevald kontroller bedoms

ricka

Beskrivning av risk

Risk att for héoga, for ldga eller uteblivet arvoden betalas ut till fortroendevald pa grund av bristande rutin och att
arvodesreglerna dr otydliga, vilket kan leda till ekonomiska forluster samt fortroendeskada for kommunen och
fortroendevald.
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering internkontrollplan

Kommentar

Forvaltningen ser inte nagra avvikelser betrdffande inrapporterade timmar f6r nimndssammantrédena.

Bristande hantering 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
vid registrering av atgirder/inbyggda
tjinsteresa kontroller bedéms

ricka

Beskrivning av risk
Risk for felaktig hantering av arbetstid/flextid, fardtid, reseansékan och reserdkning i samband med tjdnsteresa pa grund
av otydliga instruktioner eller bristande horsamhet mot regelverk vilket kan leda till felaktiga utbetalningar.

Kommentar

Direktatgédrd genomford 2018 utmynnade i att fortydligande av registrering for tjdnsteresa lades in i forvaltningens
riktlinjer for resor i tjéinsten for att fa all information samlad i ett dokument. Atgéirden bedoms ricka for att minimera att
risken uppstar.

Bristande 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
forutsittningar att atgirder/inbyggda

folja Malmé stads kontroller bedéms

policy och riktlinje for ricka

moten och resor

Beskrivning av risk

Risk for att Malmo stads policy och riktlinje for méten och resor inte efterlevs pd grund av bristande forutsdtiningar att
folja dem eller bristande hérsamhet mot policyn, vilket kan leda till val av firdmedel som orsakar storre negativ paverkan
pd miljon samt bidrar till ett minskat fortroende for forvaltningen/ndmnden.

Kommentar

Risken har varit foremal for granskning i internkontrollplanen 2022.

Bristande foljsamhet 2. Foga troligt 2. Kédnnbart 4 Accepteras Nej
till regelverk avseende

rapportering av

bisyssla till

forvaltningen

Beskrivning av risk
Risk for att bisyssla inte anmdlts till forvaltningen pd grund av bristande efterlevnad av regelverk for anmdlan av bisyssla,
vilket kan leda till att b.la. ordinarie arbete hindras eller att fortroendet skadas.

Kommentar

Kommungemensam granskning genomford 2021 visade pa brister avseende hanteringen av bisyssla. Atgirder har
vidtagits och de som é&terstar bedoms inte behdva hanteras inom internkontroll.

Bristande 2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Accepteras Nej
semesterplanering

Beskrivning av risk

Risk for att medarbetare inte har minst tre veckors sammanhdngande semester, pa grund av brister i
verksamhetsplanering, bristande information frdn chef, brist pa personal inom verksamheten och/eller att det dr stor
omsdttning av chefer som inte dr inforstadda med regelverket, vilket kan leda till att medarbetaren inte far den vila denne
behover.

Kommentar

HR-funktionen bevakar att lagd semesterplanering foljer riktlinjen om tre/fyra veckors sammanhédngande semester.
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering .
internkontrollplan
Bristande 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga Nej
arbetsplatstriffar atgirder/inbyggda
kontroller bedoms
rdcka

Beskrivning av risk

Risk att arbetsplatstriffar (APT) inte fungerar i enlighet med samverkansavtalets syfte pa grund av bristande forstdelse
for syftet med arbetsplatstrdffar, daliga métesrutiner med mera vilket kan leda till dilig arbetsmiljo, bristande
engagemang i arbetsgruppen och bristande maluppfyllelse.

Kommentar

Av granskning genomford 2021 framgar det att arbetsmiljofragor forekommer pa APT, dessa berdr framst den fysiska
arbetsmiljon da den upplevs enklare att prata om. Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon dr svarare att ta sig an
varfor HR-funktionens nérvaro ér ett vilkommet inslag pé triffarna. HR &r behjalpliga med utbildningar, men ocksé for att
arbeta med olika 6vningar och case (fall) for att dérigenom skapa en dialog om den psykosociala arbetsmiljon. Forslag pa
forbattringsatgérder har tagits fram men beddms inte behdva hanteras inom internkontroll.

Bristande foljsamhet 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Direktatgirder Ja
till process for

kompetensbaserad

rekrytering, dir

diskriminering kan

uppsta

Beskrivning av risk
Risk for bristande foljsamhet till process for kompetensbaserad rekrytering pd grund av bristande kunskaper om
processen, vilket kan leda till felaktig rekrytering vilket i sin tur skulle kunna leda till fortroendeskada.

Kommentar

Risken for bristande foljsamhet till process for kompetensbaserad rekrytering och paverkan av férdomar foreslas hanteras
som en direktatgérd inom internkontrollplan 2023 i form av att kunskapshdjande insatser i syfte att 6ka kompetensen och
minska risk for felaktig rekrytering. Risken var foremal for granskning i internkontrollplanen 2022 men pa grund av olika
omstandigheter har den inte kunnat genomforas, déarfor foreslas den ingé i 2023 ars internkontrollplan.

Kommunikation
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvird Vidare hantering :1"111
e internkontrollplan
Bristande foljsamhet mot 2. Foga 4. Allvarligt 3 Befintliga
offentlighets- och troligt atgirder/inbyggda
sekretesslagen kontroller bedoms
riacka

Beskrivning av risk

Risk for att inkomna savdl som upprdttade allmdnna handlingar inte registreras enligt lag och faststdllda rutiner samt att
lagar och forordningar kring offentlighet och sekretess inte efterfiljs pd grund av bristande kunskap eller avsaknad av
rutiner. Detta kan leda till bristande transparens och till fortroendeskada.

Kommentar

Utbildning i &mnet genomfordes 2018. Kan eventuellt finnas behov av kunskapshgjande insats men detta bedoms inte
behova hanteras inom intern kontroll.

Bristande uppdatering och 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
foljsamhet av styrdokument atgérder/inbyggda

och kommunévergripande kontroller bedoms
planer ricka
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvard Vidare hantering :nll
e internkontrollplan

Beskrivning av risk

Risk for bristande uppdatering av och foljsamhet till styrdokument och kommunovergripande planer pd grund av
bristande rutin for hantering av desamma, vilket kan leda till ineffektivitet, bristande mdluppfyllelse och/eller att
demokratiska beslut som fattas pd kommunévergripande nivd inte kommer Malmoborna till del.

Kommentar

De forslag pé forbattringsatgarder som togs fram efter granskning 2020 innebdrande tillgéngliggdrandet av styrdokument
har genomforts och bedoms minimera att risken uppstar.

Bristande process avseende 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
niamndens mal och atgirder/inbyggda
forvaltningens atagande kontroller bedoms

ricka

Beskrivning av risk
Risk for att fritidsndmndens mal och forvaltningens dtaganden inte dr kdnda hos forvaltningens medarbetare pa grund av
otillrdcklig information/dialog, vilket kan leda till bristande maluppfyllelse.

Kommentar

Forvaltningens interna ndimndsbudgetprocess ér under stédndig utveckling, genom att forenkla och tydliggora processen i
alla led i organisationen okar forstaelsen for processen och minimerar sannolikheten for att risken intréffar.

Bristande uppféljning av 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
ledningsgruppens beslut atgirder/inbyggda
kontroller bedéms
rdcka

Beskrivning av risk
Risk for att ledningsgruppens beslut inte foljs upp pd grund av att bevakningslista inte uppdateras vilket kan leda till att
fattade beslut inte genomfors.

Kommentar

Fritidsdirektoren har regelbundna avstimningsméte med respektive avdelningschef dér besluten f6ljs upp.

Bristande anvindning av 2. Foga 2. Kénnbart 4 Befintliga

Platina troligt atgérder/inbyggda
kontroller bedoms
rdcka

Beskrivning av risk

Risk for att funktioner och anvindningsomrdden i dokument- och drendehanteringssystemet Platina inte anvinds
maximalt, pa grund av att behériga till verktyget inte har rdtt utbildning, vilket kan leda till onédiga fel och fordrdjningar,
att lagar, riktlinjer och rutiner inte foljs, att handlingar forsvinner eller inte blir handlagda samt bristande fortroende for
forvaltning och ndmnd.

Kommentar

Befintliga atgdrder bedoms récka.

Brister i e-posthantering for 2. Foga 4. Allvarligt 3 Befintliga Nej
forvaltningsgemensam e- troligt atgirder/inbyggda
postlista kontroller bedoms

racka

Beskrivning av risk
Risk for brister i e-posthanteringen for forvaltningsgemensam e-postlista, pd grund av okunskap och/eller bristande rutin,
vilket kan leda till att allmdnheten inte far hjdlp och dterkoppling samt fortroendeskada for forvaltningen och ndmnden.
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Riskvird Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Vidare hantering .
e internkontrollplan

Kommentar
Det finns en tydlig ansvarsfordelning samt ersdttare vid ordinarie handlédggares franvaro.
Bristande hantering av 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
information pa sociala medier atgirder/inbyggda

kontroller bedoms

racka

Beskrivning av risk
Risk for desinformation om ndmndens beslut pd grund av att felaktig information sprids via sociala medier, vilket kan leda
till bristande fortroende for ndmndens verksamhet samt att hanteringen dr resurskrdvande.

Kommentar

Risken har varit foremal for granskning den kommungemensamma granskningen av bristande serviceskyldighet som
inarbetas i fritidsnimndens internkontrollplan 2022. Atgirder utifrin resultatet r pabérjade.

Bristande efterlevnad av 2. Foga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
webbtillginglighetsdirektivet  troligt atgirder/inbyggda
kontroller bedéms
ricka

Beskrivning av risk

Risk for att ndmndens digitala kommunikation inte lever upp till webbtillgdnglighetsdirektivet, bland annat pd grund av
okunskap, vilket kan leda till att Malmobor med funktionsvariation inte kan ta del av ndmndens kommunikation samt att
ndmnden bryter mot lagen.

Kommentar

Det finns en servicewebb som stadskontoret ansvarar for och uppdaterar samt en uppleva-webb dér fritidsforvaltningen
publicerar. Darutdver har forvaltningen en webbsida som ligger utanfér malmo.se: kulimalmo.se. Forvaltningen har
uppdaterat samtliga sidor enligt de krav som stélls och har upprittat ett tillgdnglighetsprotokoll for kulimalmo.se.

Bristande foljsamhet mot 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Accepteras Nej
internkommunikationspolicy

Beskrivning av risk

Risk for bristande foljsamhet mot internkommunikationspolicy pa grund av bristande prioritering och/eller tidsbrist hos
ledningen samt andra beslutsorgan inom forvaltningen, vilket kan leda till otillrickligt informationsfléde for
beslutsfattande vilket i sin tur kan fd konsekvenser pa arbetsmiljon samt maluppfyllnad.

Kommentar

Internkommunikationspolicy faststélldes 2020, inget har foranlett att granskningar eller atgérder behover vidtas inom
internkontroll

Bristande serviceskyldighet 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga Nej
atgirder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka

Beskrivning av risk

Risk for att forvaltningen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i forvaltningslagen pd grund av felaktig
hantering av synpunkter, klagomadl, fragor och kommentarer som inkommer till forvaltmingen, vilket kan leda till att
medborgare inte fdr den service de forvintar sig och har rdtt till.

Kommentar

Risken har varit foremal fér kommungemensam granskning inom internkontrollplan 2022.
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Informationssikerhet

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering :1“111
internkontrollplan
Bristande foljsamhet mot 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
riktlinjer och anvisningar atgérder/inbyggda
for informationssikerhet kontroller bedoms
ricka

Beskrivning av risk
Risk for att "riktlinjer och anvisningar for informationssdkerhet i Malmo stad" inte f6ljs pd grund av bristande kunskap,
vilket kan leda till informationsforlust, fortroendeskada med mera

Kommentar

Risken hanterades som en direktdtgérd inom internkontrollplan 2020 dér en genomgéng av framtagna riktlinjer med
berorda funktioner i syfte att fortydliga forvaltningens arbete med informationssikerhet avseende organisation och
ansvarsfordelning av arbetet. Arbete pagar med att implementera vilka funktioner som ska ha vilka roller och ansvar inom
informationssékerhet. Forvaltningen har sedan 2022 en informationssikerhetssamordnare.

Bristande 2. Foga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
behorighetshantering i IT-  troligt atgirder/inbyggda
system kontroller bedéms

racka

Beskrivning av risk
Risk for att behorighetshantering i IT-system inte dr tillfredsstdillande pd grund av bristande foljsamhet mot rutin, vilket
kan leda till att obehdoriga har systemdtkomst och tillgang till otilldten information.

Kommentar

Risken har varit foremal for direktatgird i internkontrollplanen 2022. Rutiner har reviderats samt kompletterande rutin har
tagits fram.

Bristande uppdatering av =~ 2. Foga 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
dokumenthanteringsplan troligt atgdrder/inbyggda

och kontroller bedoms
arkiveringsredovisning ricka

Beskrivning av risk

Risk for att dokumenthanteringsplan och arkivredovisning avseende organisation och hantering av handlingar inte dr
uppdaterad eller aktuell pa grund av bristande kunskap, vilket kan leda till brister i arkiveringen och gallringen av
dokument.

Kommentar

I arkivredovisning beslutad i februari 2021 framgar det att en arlig 6versyn genomfors och vid behov uppdateringar, vilket
beddms reducera att risken intraffar.

Bristande hantering av 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
personuppgifter atgirder/inbyggda
kontroller bedoms
rdcka

Beskrivning av risk
Risk for bristande hantering av personuppgifter, pa grund av bristande rutiner och/eller bristande foljsamhet mot rutiner
eller okunskap, vilket kan leda till brusten sekretess och fortroendeskada for forvaltningen och ndmnden.

Kommentar

Oversyn av rutinerna skedde i samband med att den nya dataskyddsforordningen GDPR tridde i kraft i maj 2018. Inom
internkontrollplan 2022 har riskomréadet personuppgifter hanteras som en direktatgérd dock med fokus pa de uppgifter
som avser personer med skyddad identitet. Risken &r inlagd i bruttolistan med bendmningen risk for bristande hantering
av personuppgifter for personer med skyddad identitet.
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Till

Risk Sannolikhet  Konsekvens  Riskvirde Vidare hantering .
internkontrollplan
Bristande hantering av 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
handlingar i atgirder/inbyggda
forvaltningens arkiv kontroller bedoms
rdcka

Beskrivning av risk

Risk for att handlingar inte forvaras séikert och/eller saknas i fritidsforvaltningens arkiv pda grund av okunskap, bristande
efterlevnad av rutin och/eller tidsbrist, vilket kan leda till att handlingar forsvinner, forstors eller skadas samt svdarigheter
att handldgga drenden eller att limna ut offentliga handlingar.

Kommentar

Forvaltningen har inte egen fullgod kompetens inom arkivomradet, men har stod frén stadsarkivet vid behov.

Bristande hantering av 4. Troligt 5. 20 . Befintliga Nej
personuppgifter for Synnerligen atgarder/inbyggda
personer med skyddad allvarligt kontroller bedoms
identitet ricka

Beskrivning av risk
Risk for bristande hantering av personuppgifter for personer med skyddad identitet pa grund av bristande funktioner i
system och bristande rutin, vilket kan leda till att uppgifter rojs samt till allvarliga konsekvenser for den enskilde.

Kommentar

Risken har varit foremal for direktatgérd i internkontrollplanen 2022.

Upphandling/Inkop

Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering internkontrollplan

Bristfilliga 2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Accepteras
direktupphandlingar

enligt lag om offentlig

upphandling

Beskrivning av risk
Risk att genomforda direktupphandlingar inte foljer Malmé stads interna riktlinjer och gdllande lagstifining pa grund av
bristande kunskap och rutiner, vilket kan leda till ekonomisk forlust och fortroendeskada.

Kommentar

Informations- och utbildningsinsatser genomfordes 2019. Serviceforvaltningens direktupphandlingssupport erbjuder
utbildningstillfallen nér det géller inkdp och upphandling. Information om upphandling sker pa foérvaltningens
chefsmoten.

Bristande 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
avtalstrohet atgéarder/inbyggda
kontroller bedoms
ricka

Beskrivning av risk
Risk for bristande avtalstrohet pa grund av otillrdcklig kunskap om gdillande ramavtal eller bristande foljsamhet till
Malmo stads interna riktlinjer, vilket kan leda till ersdttningskrav och fortroendeskada.

Kommentar

Ekonomi- och analysavdelningen fortsitter med informationsinsatser kring ramavtal.
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering .
internkontrollplan
Bristande indexering 3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
av avtal atgirder/inbyggda
kontroller bedoms
rdcka

Beskrivning av risk

verkstdlls enligt avtalade villkor.

Risk for att indexering inte gors pd grund av bristande avtalsbevakning, vilket kan leda till att ekonomisk reglering inte

Kommentar

Ekonomi- och analysavdelningen skéter indexeringen av alla avtalsersdttningar.

Arbetsmiljo
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering :rlll
internkontrollplan
Bristande 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Befintliga Nej
foljsambhet till atgérder/inbyggda
rutiner inom kontroller bedoms
social och ricka
organisatorisk
arbetsmiljo

Beskrivning av risk

Risk for att lagar och rutiner inom arbetsmiljoomradet inte foljs pd grund av bristande kunskap, tidsbrist med mera, vilket
kan leda till att problem i den sociala och/eller organisatoriska arbetsmiljén inte datgdrdas.

Kommentar

Kunskapshgjande insatser som genomforts inom internkontroll 2021 beddms minimera att risken uppstar.

Risken for hot
och vild

3. Mojlig 4. Allvarligt

12

Befintliga Nej
atgirder/inbyggda
kontroller bedéms

ricka

Beskrivning av risk

Risk for att forvaltningens medarbetare blir utsatta for hot och vdld pd grund av meningsskiljaktigheter med
besdkare/brukare, vilket kan leda till personligt lidande, langtidssjukskrivning och svdrigheter att upprdtthdlla god
ordning och bra service inom forvaltningens verksamhet.

Kommentar

Genomfort och pagéende forbattringsarbete bedoms vara tillrickligt for att minimera risken och dess konsekvenser.

Bristande
styrning av
arbetsuppgifter
vid franvaro

3. Mojlig 4. Allvarligt

12

Befintliga Nej
atgérder/inbyggda
kontroller bedoms

racka

Beskrivning av risk

Risk for att arbetsuppgifter inte blir utférda, inte blir utforda i tid eller blir utforda pad felaktigt sctt under ordinarie
utforares franvaro pd grund av att det inte finns ndgon uttalad ersdttare och otillrdcklig kompetens, vilket kan leda till
ohdlsa (ex. stressrelaterade besvir), langtidssjukskrivning, forseningar, forsdmrad kvalitet, och/eller hogre kostnader.

Kommentar

att minimera risken och dess konsekvenser.

Forvaltningens arbetsplatser gor olika riskbeddmningar inom detta omrade. Darfor arbetar arbetsplatserna pa olika sétt for
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Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vidare hantering .
internkontrollplan

Bristande 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej

systematisk atgirder/inbyggda

uppfoljning av kontroller bedoms

den digitala racka

arbetsmiljon

Beskrivning av risk
Risk for att den digitala arbetsmiljon inte foljs systematiskt pa grund av okunskap om omrddet, vilket kan leda till samre
arbetsprestationer, stressrelaterade situationer, ohdlsa for medarbetare som i sin tur kan leda till sjukskrivningar.

Kommentar

Uppf6ljning av den digitala arbetsmiljon dr integrerat med befintliga fysiska skyddsronder och utgor en del i
medarbetarsamtalet. I dagsldget bedoms detta inte behdva hanteras inom ramen for intern kontroll.

Riskanalys 2023, Fritidsndmnden 23(25)



Risker som ligger till grund for kommungemensamma granskningar

Verksamhet
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vldare. Till plan
hantering
Bristande 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . Granskning Ja
tillgéinglighet

Beskrivning av risk

Risk for att alla ménniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjdnster pa grund av att
tillgdnglighetsbrister inte I6pande identifieras och atgdrdas. Det kan leda till bristande likvirdighet, diskriminering och
till att mdnskliga rdttigheter inte tillgodoses.

Kommentar
Risken dr féremél for granskning i internkontrollplanen 2023.

Barnritt 3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga
atgirder/inbygg
da kontroller
bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for att barnkonventionen inte uppfylls pa grund av brist pa kompetens och systematik, vilket kan leda till att
Malméborna inte far rdtt insats eller service och att barnets rdttigheter inte tiligodoses i enlighet med barnkonventionen.

Kommentar

Risken har varit foremal for granskning i internkontrollplanen 2022. Atgirder ir paborjade utifrén resultatet.

Ekonomisk/Finansiell

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskviirde Vidare Till plan
hantering

Risk for bristande 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja

foljsamhet mot

skattelagstiftning

kopplat till formaner

Beskrivning av risk

Risk for bristande foljsamhet mot skattelagstifiningen ndr det handlar om formdner pa grund av bristande kunskaper och
dalig foljsamhet mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska konsekvenser och ifrdagasatt fértroende
fran allmdnheten.

Kommentar

Risken ar foremal for granskning i internkontrollplan 2023.

HR
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskviirde Vidare Till plan
hantering
Loneskuld 4. Troligt 3. Patagligt 12 Befintliga Nej
atgirder/inbygg
da kontroller
bedoms ricka

Riskanalys 2023, Fritidsndmnden 24(25)



Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vldare' Till plan
hantering

Beskrivning av risk

Risk for att loneskuld uppstdr pa grund av okunskap och bristande foljsamhet av anstdllning- och lon processen vid
registrering av semester, vdard av barn, sjukfranvaro och annan franvaro, vilket kan leda till att felaktig lon utbetalas och
att extra kostnader uppstdr.

Kommentar

Risken har varit foreméal for granskning i internkontrollplanen 2022. Atgirder 4r pabérjade utifran resultatet.

Informationssikerhet

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvirde Vldare. Till plan
hantering
Bristande 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . Befintliga Nej
serviceskyldighet atgirder/inbygg
da kontroller

bedoms ricka

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering
av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte fir den service de forvintar sig och har ritt till, sekretessbelagd
information rojs eller medborgare blir krinkta etcetera

Kommentar
Risken har varit foremal for granskning i internkontrollplanen 2022. Atgirder utifrin resultatet &r pabdrjade.

Raéjande av sekretess 4. Troligt 5. Synnerligen 20 . Granskning Ja
allvarligt

Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehdller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig till del pa grund av
bristande kunskap i hur den hdr typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller pappersform, vilket kan
leda till allvarliga konsekvenser for Malmao stad som organisation, andra organisationer eller den enskilde.

Kommentar

Risken ar foremal for granskning i internkontrollplan 2023.
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