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1 Slutsats

Malmo stads naimnder har numera ett till synes vil fungerande arbete med
intern kontroll. Det finns dock skal att undersoka om detta arbete verkli-
gen fungerar hela vigen i respektive organisation.

Syftet med granskningen ar att bedoma om gymnasie- och vuxenutbild-
ningsnimnden, fritidsnimnden, kulturnimnden och 6verférmyndar-
nimnden har en tillricklig styrning och uppféljning av arbetet med intern
kontroll.

Den sammanvigda bedomningen ir att fritidsndmnden har en tillricklig
styrning och uppféljning av arbetet med intern kontroll. Gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden, kulturnimnden och o6verférmyndar-
nimnden har en inte helt tillricklig styrning och uppfoljning av arbetet
med intern kontroll.

Granskningen visar att:

* gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
- har en riskanalys som 2021 inte ér heltickande i forhallande till
verksamheten,
- har samverkan mellan nimnd, férvaltningsledning och medarbe-
tare,
- inte helt sikerstiller att det inte uppstar jivsférhallanden,
- inte helt sikerstiller att granskningar i interna kontrollplanen ér do-
kumenterade samt tillrickligt omfattande och traffsiakra for att resul-
tatet ska vara tillforlitligt, och
- inte helt sakerstaller att granskningar och forbattringsatgarder ge-
nomfors samt aterrapporteras l16pande till naimnden.

= fritidsnamnden
- har en riskanalys som 2021 ir heltickande i férhallande till verk-
samheten,
- har samverkan mellan nimnd, férvaltningsledning och medarbe-
tare,
- sakerstiller att det inte uppstar javsforhallanden,
- sakerstiller att granskningar 1 interna kontrollplanen dr dokumente-
rade samt tillrickligt omfattande och traffsikra for att resultatet ska
vara tillforlitligt, och
- sakerstiller att granskningar och forbittringsatgirder genomfors
samt aterrapporteras l6pande till nimnden.

* kulturnimnden
- har en riskanalys som 2021 inte dr heltickande 1 férhallande till
verksamheten,
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- har samverkan mellan nimnd, férvaltningsledning och medarbe-
tare,
- sakerstiller att det inte uppstar jivsférhéllanden,
- 1 huvudsak sdkerstiller att granskningar i interna kontrollplanen ar
dokumenterade samt tillrickligt omfattande och triffsikra for att re-
sultatet ska vara tillforlitligt, och
- inte helt sakerstaller att granskningar och forbattringsatgarder ge-
nomfors samt aterrapporteras l16pande till naimnden.

* overférmyndarnimnden
- har en riskanalys som 2021 ir heltickande i férhallande till verk-
samheten,
- har samverkan mellan nimnd, férvaltningsledning och medarbe-
tare,
- sakerstiller att det inte uppstar javsforhallanden,
- inte sdkerstiller att granskningar i interna kontrollplanen ar doku-
menterade samt tillrickligt omfattande och traffsikra for att resulta-
tet ska vara tillforlitligt, och
- inte helt sakerstiller att granskningar och férbittringsatgirder ge-
nomférs samt aterrapporteras 16pande till nimnden.

1.1 Rekommendationer

Utifran granskningens resultat limnas f6ljande rekommendationer:
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden och kulturnimnden re-
kommenderas att:

* komplettera sina 6vergripande riskanalyser med relevanta risker.
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, fritidsnadmnden och kul-

turnimnden rekommenderas att:

* iuppfoljningsrapporterna redogora, med angivande av titel utan
namn, fér vem eller vilka som genomfoért granskningar, inklusive ut-
talande om risk for jav.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, fritidsndmnden, kultur-
nimnden och dverférmyndarnimnden rekommenderas att:

* uppritta mall f6r hur granskningar ska dokumenteras, i syfte att si-
kerstilla att granskningar dr tillforlitliga och kompletta med hinsyn
till det faststillda syftet med granskningen.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, kulturnimnden och
overférmyndarnimnden rekommenderas att:

* 1hogre grad aterrapportera genomforda granskningar till respektive
nimnd 16pande under aret, samt att systematisera arbetet med
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genomférande och aterrapportering av atgirdsforslag som avser tidi-
gare ars interna kontrollplan.

2 Granskningens utgangspunkter

2.1 Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska "Niamnderna... ocksa se till att den
interna kontrollen ir tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6v-
rigt tillfredsstillande sitt”. Intern kontroll syftar till att:

* verksamheten dr andamalsenlig och effektiv.

* information om verksamhet och ekonomi ir tillforlitlig.

* Jagar, forordningar och styrdokument foljs.

* sakra tillgingar och férhindra forluster.

* uppticka och eliminera eller férebygga allvarliga fel.

* skydda fortroendevalda och tjinstepersoner mot oberittigade miss-

tankar.

Malmo stads nimnder har numera ett till synes vil fungerande arbete med
intern kontroll. Det finns dock skil att underséka om detta arbete verkli-
gen fungerar hela vigen i respektive organisation.

Det finns bland annat risk for att vald granskningsmetod i interna kon-
trollplaner inte dr tillricklig eller adekvat f6r att avgdra om brister finns
eller ej. Till exempel kan brister i urval eller genomférande av gransk-
ningar! snedvrida resultat av granskningar, liksom foreslagna atgirder.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om gymnasie- och vuxenutbild-
ningsnimnden, fritidsnimnden, kulturnimnden och 6verférmyndar-
nimnden har en tillricklig styrning och uppféljning av arbetet med intern
kontroll.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

1. Ar riskanalysen heltickande i férhallande till verksamheten?

2. Sker samverkan mellan savil den politiska ledningen som férvalt-
ningsledningen och 6vriga medarbetare?

! Granskningar genomfors for omraden dar det beddéms att det krdvs mer information
for att avgdra behov av eventuella dtgdrder. Direktatgarder vidtas i ndra framtid utan
ytterligare kontroller och utredningar.
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3. Sikerstills att det inte uppstar jivsférhallanden 1 genomférandet av
granskningar 1 interna kontrollplanen?

4. Ar genomférda granskningar i interna kontrollplanen dokumenterade
samt tillrdckligt omfattande och triffsikra fOr att resultatet ska vara
tillforlitligt?

5. Sikerstills att granskningar och forbittringsitgirder genomfors samt
aterrapporteras lopande till nimnden?

2.3 Revisionskriterier
Kallor till revisionskriterier:

* Reglemente f6r intern kontroll.?

= Malmo stads handbok for intern kontroll.3

24 Metod

Granskningens utférs genom dokumentstudier och intervjuer samt stick-
prov av genomforda granskningar i nimndernas interna kontrollplaner.

2.5 Avgransningar

Granskningen avser gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, fritids-
nimnden, kulturnimnden och 6verférmyndarnimnden.

Granskningen har huvudsakligen avgransats till att omfatta arbetet med
granskningar* i intern kontrollplan som aterrapporterats till nimnd under
2021; direktatgirder® ingar inte. Med riskanalys avses nimndens Gvergri-
pande riskanalys som rapporteras i Stratsys®.

3 Resultat av granskningen

I detta avsnitt redovisas resultatet av granskningen. Avsnittet dr uppdelat
utifran revisionsfragorna. Under varje revisionsfraga redovisas forst be-
démningar och eventuella rekommendationer. Dairefter féljer en

2 Antaget av kommunfullméktige 20/12 2016, § 303, bih 178.

3 Intern kontroll i Malmo stad — en handbok; version 3 oktober 2020, faststalld av stads-
kontoret. Detta ar en végledning for arbetet med intern kontroll, och kan inte sdgas
strida mot vad som framgdr av kommunfullmaktiges reglemente for intern kontroll eller
mot vad som kan anses utgora god sed pd omradet intern kontroll.

4 Granskningar genomfors for de omraden dér det beddms att det krdvs mer informat-
ion for att avgora behov av eventuella dtgarder.

> Direktatgarder vidtas i néra framtid utan ytterligare kontroller och utredningar.
 Malmé stads system for planering, uppféljning/analys och rapportering.
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redogorelse av iakttagelser - det vill sdga fran intervjusvar, dokumentstu-
dier och resultat av stickprov - som ligger till grund f6r bedomningar och
rekommendationer.

3.1 Riskanalys

Ar riskanalysen heltickande i férhallande till verksamheten?

3.1.1 Beddmning

Bed6mningen ir att:

* gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens riskanalys 2021 inte ar
heltackande i forhillande till verksamheten.

* fritidsndmndens riskanalys 2021 ar heltickande 1 forhallande till
verksamheten.

* kulturnimndens riskanalys inte dr heltickande 1 férhallande till verk-
samheten.

=  overformyndarnimndens riskanalys 2021 ér heltickande i férhal-
lande till verksamheten.

Granskningen visar att 1 de fall relevanta risker inte ingar i riskanalysen
uppges de hanteras systematiskt pa andra sitt, till exempel i det systema-
tiska kvalitetsarbetet, 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet eller i verksam-
hetsplaner.

Dock kan det likvil finnas behov av att inom sadana omraden inkludera
relevanta risker i riskanalysen som rapporteras i Stratsys och som nimnden
tar del av. Intern kontroll syftar bland annat till att sakerstalla att lagar,
térordningar och styrdokument f6ljs. Det kan finnas anledning f6r nimn-
den att genom en granskning i den interna kontrollplanen préva om ex-
empelvis de krav som anges i arbetsmiljolagen uppfylls genom det syste-
matiska arbetsmiljéarbetet som bedrivs i verksamheten, eller om de krav
som stills i skollagen pa till exempel kommunalt aktivitetsansvar f6r ung-
domar under 20 ar uppfylls’ genom de insatser som verksamheten genom-
tor. Genom att gora sadana granskningar inom ramen f6r den interna kon-
trollplanen kan det dven sikerstillas att det inte uppstar javsforhallanden i
genomforandet av granskningar av verksamheten.

" Exempel ar register (vilka uppgifter om ungdomarna som ska registreras och vilka upp-
gifter som inte far registreras) och dokumentation av insatser.
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden och kulturnimnden re-
kommenderas att:

* komplettera sina 6vergripande riskanalyser med relevanta risker.

3.1.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning och re-
kommendation/er

Enligt Malmé stads reglemente f6r intern kontroll ska nimnder och bo-
lagsstyrelser arligen besluta om intern kontrollplan som beskriver priorite-
rade atgirder och granskningar® utifran dokumenterade riskanalyser.
Malmo stads verksamheter ska enligt Malmé stads handbok? for intern
kontroll genomféra riskanalyser som ar heltickande och speglar verksam-
hetens delar. Handboken ir inte tvingande, men dnda vigledande.

Granskningen visar att gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden be-
slutade om intern kontrollplan 2021 utan bifogad riskanalys. Detta uppges
bland annat bero pd att personal som arbetade med riskanalys och intern
kontrollplan hade slutat och att ersittare inte kunde rekryteras i tid. Risk-
analysen for 2021 har reducerats da manga risker uppges hanteras inom
ramen for bland annat nimndens systematiska kvalitetsarbete. De risker
som istillet hanteras inom till exempel det systematiska kvalitetsarbetet
redovisas inte f6r namnden pa samma systematiska satt med riskvardering
som den férvaltningsovergripande riskanalysen 1 Stratsys'?, och hanteras
delvis pa ett mindre formaliserat sitt dn till exempel granskningar i interna
kontrollplanen. Namndens kvalitetsrapport behandlas drligen i nimnden,
vilket innebir att eventuella granskningar i den formen inte aterrapporte-
ras skriftligt till nimnden 16pande under aret, till skillnad fran interna kon-
trollplanen som ar utformad for att mojliggora 16pande skriftlig dterrap-
portering av genomférda granskningar. Genom den interna kontrollpla-
nen kan det dven sikerstillas att det inte uppstar javsforhallanden i ge-
nomforandet av granskningar av verksamheten. Enligt forvaltningen far
nimnden dock information av utbildningscheferna vid varje nimndssam-
mantride om det aktuella liget och pagaende centrala processer inom det
systematiska kvalitetsarbetet; det genomfors daven tva kvalitetsdialoger per

8 Granskningar genomfors for omraden dar det beddms att det kravs mer information
for att avgora behov av eventuella dtgarder. Direktdtgdrder vidtas i ndra framtid utan
ytterligare kontroller och utredningar.

? Intern kontroll i Malmé stad — en handbok; version 3 oktober 2020, faststalld av stads-
kontoret.

10 Malm@ stads system for planering, uppfoljning/analys och rapportering.
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ar!l med nimndsledamoterna, rektorerna for aktuell skolform och berord
torvaltningsledning.

Granskningen visar att fritidsnimndens riskanalys omfattar risker i samt-
liga kategorier (rubriker) som ingar i Stratsys-mallen. Den innehaller dven
betydligt fler risker an riskanalyserna for de 6vriga tre nimnderna som in-
gar 1 granskningen.

Granskningen visar att kulturndmndens riskanalys i relativt hog utstrick-
ning saknar risker i kategorierna fortroende, ekonomisk/finansiell, HR
och kommunikation. Enligt uppgift hanteras sadana risker bland annat i
verksamhetsplaner. Inom omradet verksamhet har revisionskontoret kon-
staterat en forbattring 2021, da risker 1 denna kategori tidigare varit relativt
fa. Nagra av verksamheterna uppges inte ha inkommit med risker i den
omfattning som de uppmanats att gora. Enligt uppgift har forvaltningens
grupp for intern kontroll diskuterat om det behovs fler granskningar i in-
terna kontrollplanen, men har kommit fram till att verksamhetsplaner in-
nehaller uppgifter som tangerar intern kontroll. Verksamhetsplanerna for
avdelningarna innehaller dock ataganden mot nimnden, vilket inte 4r det-
samma som granskningar av den interna kontrollen, och saknar den syste-
matiska riskvirdering som ingar 1 den férvaltningsévergripande riskana-
lysen. Verksamhetsplanerna behandlas inte heller av kulturnamnden.

Granskningen visar att 6verférmyndarnimndens riskanalys saknar ris-
ker 1 flera kategorier!?, vilket forklaras av att det dr arbetsmarknads- och
socialférvaltningen som anstiller dem som arbetar pa enheten fér 6ver-
tormyndarirenden, varfor risker 1 dessa riskkategorier istillet ingar i ar-
betsmarknads- och socialnimndens riskanalys. I 6vrigt omfattar riskana-
lysen relativt manga risker, med hinsyn till det ror sig om en avgransad
verksamhet (jimfort med till exempel arbetsmarknads- och socialndimn-
den).

3.2 Samverkan

Sker samverkan mellan savil nimnden och forvaltningsledningen som 6v-
riga medarbetare inom omradet intern kontroll?

3.21 Beddmning

Bedomningen ir att:

" Enn fér gymnasie- och gymnasiesarskola och en for vuxenutbildning.
12HR, informationssakerhet, upphandling/inkdp och arbetsmiljo.
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* gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, fritidsnimnden,
kulturnidmnden och 6verférmyndarnimnden har samverkan mel-
lan nimnd, ledning och medarbetare.

Granskningen visar att samtliga fyra nimnder pa olika sitt samverkar mel-
lan nimnd, ledning och medarbetare.

3.2.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning och re-
kommendation/er

Enligt Malmé stads reglemente for intern kontroll handlar denna om en
process dir savil den politiska ledningen som ansvariga chefer och 6vriga
medarbetare samverkat.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden far information om intern
kontroll bland annat via den 6vergripande riskanalysen, som dock inte be-
handlades av nimnden i samband med beslut om intern kontrollplan 2021
som foljd av att samordnaren av intern kontroll hade slutat. Vissa drenden
av sarskild vikt uppges rapporteras I6pande till nimnden, till exempel bris-
ter i den nuvarande systemmiljon!3. Medarbetare involverades genom att
den tidigare samordnaren av intern kontroll fére 2021 enligt uppgift del-
tagit vid avdelningsméten 1 samband med a) brainstorming och b) sjilv-
skattningen'4. Infér 2021 borjade arbetet istillet i ledningsgruppen, som
numera uppges vara dgare till 100 % av riskanalysen, och direfter skicka-
des resultatet enligt uppgift till avdelningarna; intentionen uppges vara att
detta arbetssitt ska utvecklas. Aterkoppling till berérda medarbetare var i
sjalvskattningen!# 2020 ett férbittringsomrade, varfér férvaltningen pa-
borjat ett nytt sitt for aterkopplingen. Denna fraga ingar enligt forvalt-
ningen i den process for intern kontroll som under 2021 varit under ut-
veckling, bland annat att dterkoppling vid till exempel arbetsplatstraff
(APT) och avdelningsméten ska inga 1 drshjulet for att na samtliga medar-
betare.

Fritidsniamnden far information om intern kontroll bland annat via den
overgripande riskanalysen. Samordnaren for intern kontroll uppges ha di-
alog med béade chefer och medarbetare, till exempel handldggare vid fore-
ningsavdelningen. Tvi-tre ganger per ar uppger forvaltningen att chefer
samlas till frukostméte, dar dessa bland annat uppmanas att inkomma med
forslag till risker; uppfoljningssamtal uppges genomféras med

13Ingariinterna kontrollplanen 2021.
1 En sjalvskattning gors dar namnder och bolag varderar nivan pa sitt arbete med intern
kontroll utifrdn ett antal kriterier; redovisning ingar i arliga uppféljningsrapporten.
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avdelningschefer. P4 hosten halls enligt uppgift workshops 1 grupper
(chefsméten) om intern kontroll. Aterkoppling till berérda medarbetare
var i sjilvskattningen!# 2020 ett forbittringsomrade. Aterkoppling gors
under 2021 enligt forvaltningen via gemensamma chefsmoéten, och daref-
ter fors informationen vidare pa arbetsplatstriffar (APT). Aterkoppling
uppges dven goras via samverkansgrupper pa forvaltningen, till exempel
har en av HR-konsulterna deltagit pa flera arbetsplatstriffar for att infor-
mera om granskningarna krinkande sirbehandling och otilliten paverkan.

Kulturnimnden fir information om intern kontroll bland annat via den
overgripande riskanalysen. Den administrativa chefen har under 2021
gjort en ingdende féredragning om intern kontroll fran grunden f6r ndimn-
den. Medarbetarna involveras bland annat genom introduktion f6r nyan-
stallda. Det finns en grupp for intern kontroll, som utéver den administ-
rativa chefen omfattar medarbetare fran samtliga stabsfunktioner; grup-
pen triffas enligt uppgift ca 1 ging/ménad + 3 ger i mars 2021 och 1-2
ganger/vecka september-november. Kommunikation frin denna grupp
gar till ledningsgruppen, som uppges kommunicera vidare till enhetschefer
och 6vriga medarbetare.

Overformyndarnimnden fir information om intern kontroll bland an-
nat via den 6vergripande riskanalysen. Aterkoppling till berérda medarbe-
tare var i sjalvskattningen'# 2020 ett forbattringsomrade. Enligt forvalt-
ningen behévdes en enhetsovergripande form och process for aterkopp-
ling till de ca 30 medarbetarna pa enheten!® for 6verformyndarirenden,
eftersom de tidigare inte involverats i arbetet med intern kontroll. Under
2021 har medarbetarna enligt uppgift deltagit aktivt i riskanalysarbetet in-
fér interna kontrollplanen 2022. Aterkoppling ska goras kontinuerligt i
samband med rapportering till nimnd och vid arbetsplatstriffar.

3.3 Jav

Sikerstills att det inte uppstar javsforhdllanden i genomfdrandet av
granskningar i interna kontrollplanen?

3.3.1 Beddmning

Bed6mningen ir att:

15 Enheten tillhor avdelning "Boende, tillsyn och service” inom arbetsmarknads- och so-
cialférvaltningen (ddr de &r anstallda).

12 (23)



Malmo stad

* gymnasie- och vuxenutbildningsnidmnden inte helt sikerstaller att
det inte uppstar javsférhallanden.

* fritidsndmnden, kulturnimnden och o6verférmyndarnimnden
sakerstiller att det inte uppstar javstérhallanden.

Granskningen visar att gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har
identifierat utvecklingsbehov 1 frigan om risk f6r jav 1 granskningar.

Granskningen visar att fritidsndmnden, kulturnimnden och 6verfor-
myndarnimnden enligt uppgift alltid later nagon som ar oberoende i f6r-
héllande till granskningen delta.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, fritidsnimnden och kul-
turnimnden rekommenderas att:

* iuppfoljningsrapporterna redogora, med angivande av titel utan
namn, fér vem eller vilka som genomfoért granskningar, inklusive ut-
talande om risk for jav.

3.3.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning och re-
kommendation/er

Enligt Malmo stads handbok f6r intern kontroll ska den medarbetare som
utses till granskare ha tillracklig kunskap om granskningsomradet men inte
sta 1 javsforhallande till granskad process (Vinte granska sig sjilv”).

Granskningen visar att gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden en-
ligt uppgift inte har konstaterat att javsforhillande foérelegat i samband
med genomfdrande av granskningar i interna kontrollplanen. De menar
dock att det ar ett omride som behover utvecklas; samordningen uppges
vara en viktig funktion i detta sammanhang, liksom dialogen i lednings-
gruppen, sirskilt betriffande kinsliga omraden. Det kan dven forsvara si-
kerstallande av oberoende om hantering av risker inom sidana omraden
som till exempel systematiskt kvalitetsarbete inte, i de fall behov finns, in-
gar som granskning 1 interna kontrollplanen.

Vid fritidsndmnden uppges bade ekonomichefen och samordnaren for
intern kontroll vara involverade i granskningarna, da de kan ta stillning till
eventuella jivsférhallanden. Det deltar enligt uppgift alltid nagon fran eko-
nomiavdelningen 1 granskningarna, vilket dr ett sitt att minska risken for
att eventuella javsforhallanden paverkar granskningen. Enligt forvalt-
ningen har det inte hint att jivsférhallande konstaterats i samband med
genomforande av granskningar i interna kontrollplanen.
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Kulturndmnden uppger att de under 2021 har inlett férandringar betraf-
fande vem som genomfor granskningar, bland annat genom att gransk-
ningar genomfoérs av gruppen for intern kontroll, antingen med eller utan
medverkan frin den verksamhet som granskningen beror. Syftet med
detta ar dels att sidkra kvaliteten i genomforandet, dels att hantera javsris-
ker. Alternativt deltar nagon av medarbetarna pa ekonomiavdelningen, be-
roende pa typ av granskning.!¢ Det kan forsvira sikerstillande av obero-
ende om hantering av risker inom sidana omraden som till exempel sys-
tematiskt arbetsmiljéarbete inte, i de fall behov finns, ingdr som gransk-
ning 1 interna kontrollplanen.

Vid overféormyndarnimnden har den tidigare planeringssekreteraren,
som sjilv inte handlade drenden, genomfort flertalet av granskningarna.
Andra 16sningar har diskuterats, bland annat mojligheten att nagon utan-
tor enheten f6r 6verformyndararenden deltar i granskningarna, alternativt
att planeringssekreteraren inte dr understilld chefen f6r enheten f6r Gver-
térmyndarirenden. Under 2021 genomférs granskningar av planerings-
sekreterare som inte ar knuten till enheten f6r 6verférmyndarirenden. En-
ligt uppgift har anstillda vid enheten f6r 6verférmyndarirenden fére 2021
varit delaktiga i samband med utbildningar och liknande som ror intern
kontroll, men i ovrigt skott sig sjdlva i arbetet med intern kontroll. I 6ver-
tormyndarnimndens uppfoljningsrapporter framgar uttryckligen vem
(funktion) som genomfort granskningen och att vederborande inte hand-
ligger drenden sjilv.

3.4 Genomfdrande av granskningar

Ar genomférda granskningar i interna kontrollplanen dokumenterade
samt tillrickligt omfattande och traffsikra fOr att resultatet ska vara tillfér-

litligt?

I syfte att besvara fragan i detta avsnitt har av nimnderna genomforda
granskningar kontrollerats genom fyra stickprov per nimnd av den under-
liggande dokumentationen. Dessa stickprov utgér i termer av genomfdrda
och till nimnd under december 2020 till november 2021 aterrapporterade
granskningar 4 av 4 méjliga vid gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden,
4 av 11 mojliga vid fritidsnimnden, 4 av 4 maojliga vid kulturnimnden och
4 av 7 moijliga vid 6verférmyndarnamnden.

18 Ett exempel ar enheten for lokaler, som har anstallda som kan delta i granskningar
som pa olika satt ror lokaler
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De granskade nimndernas interna kontrollplaner innehaller relativt fa
granskningar som ska dterrapporteras till nimnden under januari — no-
vember 2021, d.v.s. flertalet aterrapporteras inte foérrin i samband med
arsbokslutet f6r 2021 (december 2021 - mars 2022). Frimst av detta skil
ingir i denna granskning aven granskningar som aterrapporterades till
nimnden i samband med darsbokslut 2020: betriffande gymnasie- och vux-
enutbildningsnamnden 4 av 4 stickprov; fritidsnimnden 2 av 4 stickprov;
kulturnimnden 4 av 4 stickprov; 6verformyndarnamnden 3 av 4 stickprov.

I stickprovsgranskningen ingar att beddma om metod, inklusive gransk-
ningskriterier och tillimpning av dessa, innehaller avvikelser mot grund-
liggande krav pa granskningar, samt att bedoma rimligheten i slutsats/fot-
bittringsatgirder baserade pa granskningen. Bedémningsskalan dr baserad
pa om respektive stickprov innehaller nigon avvikelse: ingen avvikelse,
mindre avvikelse respektive storre avvikelse.

3.41 Beddmning
Bedomningen ér savitt r6r de fyra stickproven per nimnd att:

* Tva av gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens granskningar
visar mindre avvikelse, och en visar storre avvikelse.

* en av fritidsndmndens granskningar visar mindre avvikelse.
* en av kulturnimndens granskningar visar storre avvikelse.
* tre av Overformyndarndmndens granskningar visar storre avvikelse.

Granskningen visar att avvikelser forekommer i varierande utstrickning
hos samtliga granskade nimnder. Stickproven och avvikelser per nimnd
framgir av bilaga pa sidan 19.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, fritidsnimnden, kultur-
nimnden och éverférmyndarnidmnden rekommenderas att:

* uppritta mall f6r hur granskningar ska dokumenteras, i syfte att si-
kerstilla att granskningar dr tillforlitliga och kompletta med hinsyn
till det faststillda syftet med granskningen.

3.4.2 lakttagelser som ligger till grund for bedéomning och re-
kommendation/er

Enligt Malmé stads handbok f6r intern kontroll ska granskningar vara till-

rickligt omfattande och triffsikra fOr att resultatet ska vara till nytta. Be-

triffande dokumentation av granskningar framgar bland annat att
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riktlinjer, rutinbeskrivningar eller instruktioner (i den man siadana finns)
tor granskat omrade ska anges med benimning och plats.

Vissa uppgifter saknas eller dr otydliga i den underliggande dokumentat-
ionen i flera av stickproven. Detta avser bland annat vem/vilka som ge-
nomfort granskningen (undantaget overférmyndarnamnden), nir gransk-
ningen utforts, vilken specifik rutin eller lagparagraf som tillimpats, liksom
total population som stickprovsurval utgar fran; det senare forsvarar be-
démning av huruvida granskningen ar tillrickligt omfattande. Gymnasie-
och vuxenutbildningsférvaltningen uppger att det behovs riktlinjer f6r hur
genomforda direktatgirder och granskningar ska dokumenteras. Som ex-
empel kan nimnas att arbetsmarknads- och socialférvaltningen har en
mall f6r dokumentation av granskningar av intern kontroll; i mallen ingar
bland annat att ange vem som gjort granskningen och nar. Kulturnimnden
g6r 16pande noteringar om genomforandet i ett dokument som utgar fran
granskningsbeskrivningen i interna kontrollplanen.

Stickproven och avvikelser per nimnd framgar av bilaga pa sidan 19.

3.5 Aterrapportering till nAamnd

Sakerstills att granskningar och forbittringsatgirder genomfors samt ater-
rapporteras lopande till nimnden?

3.5.1 Beddmning

Bedomningen ir att:

* gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden, kulturnimnden och
overformyndarnimnden inte helt sikerstaller att granskningar och
forbittringsatgirder genomférs samt dterrapporteras lépande  till
nimnden.

* fritidsndmnden sikerstiller att granskningar och forbattringsatgar-
der genomfors samt aterrapporteras l6pande till nimnden.

Granskningen visar att gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden inte
har en systematisk uppfoljning av forbattringsatgirder, samt har fatt en
aterrapportering (210924) av en granskning i interna kontrollplanen 2021;
granskningen hade dock av tidsskal inte kunnat genomforas.

Granskningen visar att fritidsndmnden har en systematisk uppfoljning av
torbattringsatgirder, samt har fatt en aterrapportering (2108206) av tre ge-
nomforda granskningar i interna kontrollplanen 2021.
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Granskningen visar att kulturndmnden inte har en systematisk uppfolj-
ning av forbittringsatgirder och inte 16pande fatt aterrapportering av
granskningar i interna kontrollplanen 2021.

Granskningen visar att 6verférmyndarnidmnden inte har en systematisk
uppfoljning av forbattringsatgirder, samt har fatt en aterrapportering
(210927) av en genomford granskning 1 interna kontrollplanen 2021.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnidmnden, kulturnimnden och
overformyndarnimnden rekommenderas att:

* 1hogre grad aterrapportera genomforda granskningar till respektive
nimnd 16pande under aret, samt att systematisera arbetet med ge-
nomférande och aterrapportering av atgirdsforslag som avser tidi-
gare drs interna kontrollplan.

3.5.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning och re-
kommendation/er

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll ska férvaltningsdirek-
torer 16pande rapportera till nimnden om hur den interna kontrollen fun-
gerar. Enligt Malmé stads handbok for intern kontroll dokumenteras ge-
nomforda dtgirder i Stratsys!” och uppfoljning rapporteras till namnd/sty-
relse enligt rutiner i respektive férvaltning/bolag. Handboken ir inte
tvingande, men dnda vigledande.

Det finns moijlighet att bevaka atgirder for uppfoljning i Stratsys!” under
en flik som benimns ”Oversikt forbittringsatgirder”. Denna flik anvinds
antingen inte alls, eller inte systematiskt och konsekvent.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har enligt uppgift f6r nar-
varande ingen rutin fOr att dterrapportera status for foreslagna atgérder i
tidigare ars interna kontrollplan till nimnden. Fram till och med 211101
har en édterrapportering (210924) till nimnden gjorts av interna kontroll-
planen 2021: tva direktatgarder och en granskning. Granskningen hade
dock inte kunnat genomforas enligt tidplan och kommer dérfor att redo-
visas i samband med drsuppféljningen av intern kontroll 2021.

Fritidsndmnden uppger att de synkroniserar processen for intern kon-
trollplan och aterrapportering med budget- och uppfoljningsprocesserna i
syfte att skapa starka kopplingar mellan dessa processer. Fritidsforvalt-
ningen har internt en tidigare deadline f6r aterrapportering i syfte att sa-
kerstilla leverans till nimnden av genomférda direktatgirder och

17 Malm@ stads system for planering, uppfoljning/analys och rapportering.

17 (23)



Malmo stad

granskningar. Det finns vidare ett sirskilt avsnitt i den slutliga uppfolj-
ningsrapporten av drets interna kontrollplan, dar féreslagna atgirder i f6-
regaende ars interna kontrollplan dterrapporteras till nimnden. De andra
granskade nimnderna har inte ett motsvarande avsnitt. Fram till och med
211101 har en aterrapportering (2108206) till nimnden gjorts av interna
kontrollplanen 2021: fem direktatgirder och tre granskningar.

Kulturndmnden uppger att en del granskningar t6ljs upp muntligt; andra
granskningar f6ljs upp genom att de finns med i interna kontrollplanen tva
ar, eller kanske fler, i rad. Ett exempel pa det senare dr hantering av konst.
Vidare uppger de att strategiska drendeberedningen, stabschefsgruppen
och genomgangar med direktoren ar exempel pa forum f6r uppfoljning av
tidigare beslutade forbittringsatgirder till f6ljd av granskningar i interna
kontrollplanen. Kulturnimnden har sedan 2020 tidigarelagt slutrapporte-
ringen av interna kontrollplanen till december. Fram till och med 211101

har ingen aterrapportering till nimnden gjorts av interna kontrollplanen
2021.

Overférmyndarnimnden uppger att det inte finns nigot system for att i
efterhand aterrapportera status for atgirder 1 tidigare ars interna kontroll-
planer. Enligt uppgift fran forvaltningen ir intentionen att enheten for
overformyndararenden ska kopplas till arbetsmarknads- och socialforvalt-
ningens arbete med intern kontroll. Arbetsmarknads- och socialforvalt-
ningens nitverk for intern kontroll (ca 12 personer) uppges ha avstim-
ningsmote varje manad; controller triffar forvaltningsledningen och ater-
kopplar fran nitverket. Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen har
de diskuterat mojligheten att atgardsforslag i interna kontrollplanen ska
ingd 1 verksamhetsplanen. Fram till och med 211101 har en dterrapporte-
ring (210927) till nimnden gjorts av interna kontrollplanen 2021: tva di-
rektatgirder och tva granskningar. En av granskningarna hade dock inte
kunnat slutféras, och ir snarast att betrakta som en direktatgard.!8

18 Bristande uppfoljning av mal och verksamhet: rér mojligheten att ta ut tillforlitlig sta-
tistik ur verksamhetssystemet. Enligt uppgift ar en stérre upphandling av nytt verksam-
hetssystem slutford, med implementering fr.o.m. november 2021.
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Bilaga: stickprov
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Gron=innehaller ingen avvikelse.

Gul=innehaller mindre avvikelse. Gl EELENE RS G { VAT L= -

Tabell 1 Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden; E=egen granskning, K=kommungemensam granskning.

Nr Benamning

1

Stoldbegarlig egendom/kon-
troll 6ver elektronisk utrust-
ning

Ar Namnd E/K Bedomn Kommentar

2020

210305

E

GUL

Den del av syftet med granskningen som avser skolornas kon-
troll 6ver elektronisk utrustning kommenteras inte uttryckligen
i uppfoljningsrapporten till namnden, till exempel om skolorna
har skriftlig rutin for registrering respektive utlaning av IT-ut-
rustning, men eftersom det inte uttryckligen framgar av syftet
att rutiner ingdr i granskningen far avvikelsen betraktas som
mindre.

Inkommen epost till funkt-
ionsbrevlador besvaras inte
skyndsamt

2020

210305

Undermaligt brandskydd i
forvaltningens arkivlokaler

2020

210305

E

Det saknas dokumentation som styrker resultatet betraffande
svarstider pa skickade fragestallningar till 32 publika funktions-
brevlador fran en e-postadress som inte ar kopplad till Malmo
stad.

GUL

Resultat och forbattringsforslag saknas i princip pa grund av
nedprioritering i mars 2020 med hansyn till pandemin. Det
finns ingen plan pa aterrapportering till namnd; enligt uppgift
fortsatter arbetet.
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Nr Benamning Ar Nimnd E/K Beddmn Kommentar
4 | Hantering av elever med 2020(210305| E | GRON |Avser delvis direktatgarder: gdra processbeskrivningar, upp-
skydd ratta "Riktlinjer gallande elever med skyddade personuppgifter

i gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningens utbildnings-
verksamhet". Efterlevnad av riktlinjer eventuellt aktuell genom
granskning 2022. Uppféljning av uppdraget ska dven ske via ar-
liga kvalitetsrapporten.

Tabell 2 Fritidsnamnden; E=egen granskning, K=kommungemensam granskning.

Nr Benamning Ar Namnd E/K Bedomn Kommentar
1 | Betalkort for drivmedel 2020/210224| E | GRON
2 | Kostformaner/risk for bris- {2020|210224| K | GRON
tande féljsamhet mot skat-
telagstiftning kopplat till

formaner

3 | Bristande egenkontroll av 2021|210826| E | GUL Den del av syftet med granskningen som avser vilken egenkon-
verksamhetens miljopaver- troll som gors resp. behdvs saknas i uppfoljningsrapporten,
kan men eftersom det i resultatet bland annat konstaterades behov

av ytterligare kartlaggning av vilka verksamheter som ska ut-
fora egenkontroll far avvikelsen betraktas som mindre.

4 |Risk for handel utanfor avtal | 2021 (210826 K | GRON
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Tabell 3 Kulturnamnden; E=egen granskning, K=kommungemensam granskning.

Nr Benamning

1

Bristande beslut om externa
medel/granskning av beslut
i ledningsgrupp

Ar Namnd E/K Bedomn Kommentar

2020

201216

E

GRON

Kostformaner/risk for bris-
tande féljsamhet mot skat-
telagstiftning kopplat till
formaner

2020

201216

GRON

Bristande introduktion av
nyanstallda chefer

2020

201216

GRON

Otillaten paverkan

2020

201216

| uppfoéljningsrapporten till némnden hanvisas till att det i ut-
kast till revisionsrapport framgar att det inte forekommer otill-
[aten paverkan inom kulturstod - detta ar en feltolkning, da
ingenting om otillaten paverkan framgar av rapporten.
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Tabell 4 Overformyndarnamnden; E=egen granskning, K=kommungemensam granskning.

Nr Bendmning Ar Namnd E/K Bedémn Kommentar
1|Beslut om fordelning avar- [2020(210222| E Granskningen gjordes bade 2019 och 2020; dokumentationen
vodeskostnaderna sker inte for 2020 har inte kunnat sparas. Av rutinen (reviderad 190617)
enligt lag framgar att beslut ska motiveras; i atta fall av de tretton nar

kommunen betalat arvodet i 2019 ars granskning saknas moti-
vering helt eller delvis; i arsuppfoljningsrapporten till némnden
2019 uppges att bade rutin och lag foljts.

2 | Overldamning av redovis- 2020|210222| E Rutinen har inte f6ljts betraffande bevakning av rekommende-
ningshandlingar till ny stall- rat brev i tre fall av fem. Kontroll av detta ingick i syftet med
foretradare sker inte enligt granskningen, men uppgift om de tre avvikelserna saknas i upp-
rutin och lag foljningsrapporten till namnden.

3 |Klagomal pa stallfoéretradare | 2020 (210222 | E En akt och motsvarande stickprov saknades utan att detta
hanteras inte enligt rutin framgar av uppfoljningsrapporten till namnden (10 redovisade

stickprov ar egentligen 9). Uppfoéljningsrapporten till namnden
omfattar inte den del av granskningsmetoden enligt interna
kontrollplanen som ror kontroll betraffande hantering och regi-
strering av klagomal i Warna.

4| Otillaten paverkan 2021|210927| E | GRON
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Stadsrevisionens uppdrag

Den kommunala revisionen édr fullmiktiges kontrollinstrument for att
granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stads-
revisionen i Malmé granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for
att genomfora verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen
omfattar bade de fortroendevalda revisorerna i revisorskollegiet och de
sakkunniga revisorerna pa revisionskontoret.

Utifran resultatet 1 granskningen limnas ofta rekommendationer till de
granskade nimnderna och bolagen. Rekommendationer limnas nir revi-
sorerna ser brister 1 verksamheten och syftar till att forbattra verksam-
heten. Stadsrevisionen f6ljer upp om namnden eller bolaget har genomfort
atgirder for att folja revisorernas rekommendationer.

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet 1 enskilda rapporter som
publiceras pa Stadsrevisionens hemsida. For varje nimnd och bolag skrivs

dessutom en arsrapport som sammanfattar det gingna arets granskning
och ger de fortroendevalda revisorerna underlag f6r sin ansvarsprévning
utifran kommunallagen.

23 (23)


http://www.malmo.se/stadsrevisionen
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