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Inledning
Att arbetsgivare ska arbeta for att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet samt
uppna en god arbetsmilj6 ar lagstadgat enligt arbetsmiljolagen. Malmé stads
samverkansavtal tydliggor att detta arbete dven ska ske 1 samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Utover detta tillkommer Malmo stads
personalpolicy som tillsammans med arbetsmiljoprocessen utgér Malmo stads
arbetsmiljopolicy, vilken presenteras nedan.

” Alla arbetsplatser ska ha en god arbetsmiljé ddr alla kédnner arbetsglddje. F6r Malmé stad
dr det angeldget att bedriva ett arbetsmiljéarbete som ger forutsdttningar for ett

hdllbart arbetsliv och en sund livsstil. Vi dr alla en del av arbetsmiljén pd vdr arbetsplats.
Arbetsmiljé handlar ocksd@ om att skapa ramar och trygghet i arbetet. Det ska uppnds
genom tydlighet i organisation, uppdrag och mdl pd alla arbetsplatser.”

Pa fritidsforvaltningen stravar vi efter att uppna en god arbetsmiljé enligt
personalpolicyn, samverkansavtalet och arbetsmiljclagen. Vi striavar ocksa efter
att utveckla en god personalkultur och forhallningssitt till arbetet och
arbetskamraterna med utgangspunkt i Malmé stads vardegrund, dvs. respekt,
engagemang och kreativitet.

1.1 Inriktning pa arbetsmiljoarbetet infor 2020

Inf6ér 2020 planerade fritidsforvaltningen en rad aktiviteter inom
arbetsmiljbomradet, bade med fokus pa fysiska, sociala och organisatoriska
fragor. Malsittningen med arbetsmiljéarbetet 2020 har varit att:

*  Oka kunskapen hos medarbetarna om arbetsmiljé

¢ Aktivt arbeta med virdegrunden

¢ Pordjupa arbetsmiljokunskaperna for saval chefer som skyddsombud
* Arbeta for tryggare arbetsplatser

Detta som ett led i arbetet med stindiga forbattringar men ocksa med
bakgrund i resultatet som framkom av medarbetarenkiten som genomférdes
hésten 2019 vilket pekade pa brister inom dessa omraden. Handlingsplanen
som upprittades infér 2020 foéranledde férvaltningen att arbeta med bland
annat samverkan, arbetsmiljokunskap och virdegrundsfragor.

2. Samverkan
Den 1 januari 2013 bérjade ett nytt samverkansavtal att gilla 1 Malmo stad.
Avtalets syfte dr att utveckla och forstirka samverkan samt att integrera
arbetsmiljoarbetet i denna. Om verksamheten har en vil fungerande samverkan
och ett systematiskt arbetsmiljoarbete skapar detta forutsittningar f6r mer
givande delaktighetsprocesser. Pa sa vis kan arbetsmiljoaspekterna bli mer
integrerade i det dagliga arbetet. Samtliga medarbetare pa fritidsférvaltningen
forvintas vara delaktiga, ta ansvar och anvinda sitt inflytande i
samverkansarbetet. Alla frigor som berér medarbetare och verksamhet ska
samverkas och detta, sa lingt som det dr méjligt, av dem som direkt berdrs. I
ett val fungerande samverkanssystem pédgar en stindig dialog mellan
medarbetarna och chefen samt mellan de fackliga organisationerna och
arbetsgivaren.

Under 2020 har fritidsférvaltningen fortsatt arbetet med att fa hela
samverkansprocessen att pa ett onskvirt sitt folja samverkansavtalet. Detta
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bland annat genom den arliga uppfoljningen av SAM och en utbildningsdag i
samverkan i februari. Avsikten var att ha ytterligare en utbildningsdag under
hésten 2020, men denna har fatt skjutas pa framtiden med anledning av
radande pandemi.
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Systemet fér samverkan i Malmé stad

2.1 Direkt och representativt inflytande

Fritidstorvaltningens malsittning ér att arbetsmiljofragorna ska inga som en
naturlig del i all verksamhetsplanering. Cheferna ska i dialog med samtliga
medarbetare efterstriva en god arbetsmiljé med hog trivsel, trygghet och
effektivitet. Genom direkt inflytande (arbetsplatstriffar, medarbetarsamtal och
daglig dialog i verksamheten) och representativt inflytande (partsammansatt
samverkan) ska medarbetaren ges moijlighet att vara delaktig i skapandet av sin
egen arbetssituation och i férindrings- och utvecklingsfragor som r6r
verksamheten och medarbetarens eget arbete. Inflytandet syftar till att skapa
forutsittning och mojlighet till en mer utvecklad verksamhet, god hilsa, bra
arbetsmilj6, 6kad jamstalldhet och mangfald. Rutiner for medarbetarsamtal,
arbetsplatstriffar och samverkan har tagits fram mellan chefer, medarbetare,
skyddsombud och samverkansrepresentanter. Nedan beskrivs de olika
forumen f6r samverkan mer utforligt. Till dessa tillkommer den dialog som
dagligen sker i verksamheterna.

Pa fritidsforvaltningen har samtliga arbetsplatser regelbundna
arbetsplatstriffar, sa kallade APT, vilket ar ett av de forum som syftar till direkt
inflytande f6r medarbetarna. Malsdttningen ér att varje verksamhet ska ha
arbetsplatstriffar 11 ganger/ar vilka skall protokollféras s att de medarbetare
som har férhinder att delta ska kunna ta del av innehéllet 1 efterhand. M6tena
ska planeras med god framférhallning och samtliga medarbetare ska
schemamaissigt ha mojlighet att ndrvara vid motena. Pa dessa arbetsplatstriffar
ska fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljofragor kontinuerligt
diskuteras.

I medarbetarenkiten som genomférdes 1 oktober 2020 framkom information
om att ett antal medarbetare inte upplevde att de hade arbetsplatstriffar.

Forvaltningen har analyserat dessa siffror och vidtagit atgirder i nagra
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verksamheter. Alla medarbetare ska nu ha arbetsplatstriffar enligt gangse
rutinet.

Ett ytterligare forum for direkt inflytande dr medarbetarsamtalen. Samtliga
medarbetare ges i och med medarbetarsamtalen méjlighet att 1 lugn och ro sitta
ned tillsammans med sin chef i ett samtal, dels att utvardera medarbetarens
arbetssituation och arbetsprestation under det gangna aret, dels skapa en
gemensam bild 6ver vad som bor uppnas under det kommande éret.
Medarbetarsamtalen f6ljs upp i uppfoljningssamtal efter cirka sex manader.

Det andra formen av inflytande 4r det representativa inflytandet. Denna typ av
inflytande syftar till att skapa ett forum f6r dialog mellan arbetsgivaren och de
fackliga organisationerna i fragor avseende verksamhet, utveckling, hilsa och
arbetsmilj6. Dialogen sker i samverkansgrupper knutna till verksamhetens
beslutsnivaer samt med anslutning till linjeorganisation och delegationsordning.
Detta innebir att dialogen sker genom regelbundna verksamhetsrad och
forvaltningsrad dar det férstnimnda vid behov rapporterar till det andra.
Forumen skall mojliggora for parterna att gemensamt, 1 ett tidigt skede, delta 1
planerings- och beslutsprocesser, risk- och konsekvensanalyser samt
uppfdljning av verksamheten.

3. Arbetsmiljoarbetet

3.1 Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS:
2001:1) ska arbetsgivaren férdela arbetsmiljouppgifterna i verksamheten pa ett
sadant sitt att en eller flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare, far i
uppgift att verka for att risker och olyckor i arbetet f6rebyggs och att en
tillfredsstillande arbetsmilj6 uppnas. Ansvaret for arbetsmiljouppgifterna kan
dock aldrig delegeras utan enbart arbetsuppgifterna. Arbetsgivaren ansvarar
dven for att de som far arbetsmiljéuppgifterna delegerade till sig ar tillrickligt
manga samt har de befogenheter, resurser och den kompetens som behévs 61
att kunna fullf6lja atagandet.

Pa fritidsférvaltningen bedrivs arbetet enligt delegationsordning antagen av
nimnden avseende férdelning av arbetsmiljéuppgifter. Detta innebir att
fritidsnimnden har ansvaret for arbetsmiljon. Nimnden delegerar darefter
arbetsmiljouppgifterna vidare till fritidsdirektéren som i sin tur delegerar
uppgifterna vidare till cheferna i linjeorganisationen.

Enligt Malmo stads personalpolicy och samverkansavtal har dven varje enskild
medarbetare en skyldighet att bidra till en god arbetsmiljé genom att medverka
1 det dagliga arbetsmiljoarbetet och anmiila tillbud och olyckor, rapportera ev.
risker, brister eller missférhallanden pa arbetsplatsen samt att anvinda
foreskriven skyddsutrustning och folja gallande sakerhetsrutiner.

3.2 Systematiskt arbetsmiljoarbete - SAM

Systematiskt arbetsmiljoarbete innebir att arbetsgivaren ska undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pa ett sitt som gor att ohilsa i arbetet
férebyggs. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska inga som en naturlig del 1
den dagliga verksamheten. Den ska omfatta alla fysiska, psykologiska och
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sociala forhallanden som har betydelse f6r medarbetarnas hilsa och trygghet

(AFS 2001:1).
F :

ysiska
psykofogi_eka
och sociala

arpets-
férhdllanden

Det systematiska arbetsmiljéarbetet beskrivs i SAM-cirkeln ddr undersékning, riskbed6mning,
datgdrder och kontroll utgér de olika stegen.

Fritidsforvaltningens arbete f6ljer det gemensamma arbetssitt inom arbetsmiljé
som giller f6r hela Malmo stad och som finns beskrivet 1 arbetsmiljéprocessen.

Principen om stindiga férbittringar dr en grundliggande utgangspunkt i
arbetsmiljéarbetet och grundtanken dr att arbetsmiljon stindigt kan och ska
forbattras.

Det systematiska arbetsmiljéarbetet f6ljs upp arligen enligt den
kommungemensamma processen.

3.3 Skyddsronder

Att genomfora skyddsronder dr en del av det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Pa fritidsférvaltningen genomfors varje ar en fysisk rond savil som en rond
rérande det sociala och organisatoriska omradet pa varje arbetsplats. Syftet ar
att undersoka och dtgirda eventuella brister som kan innebira risker f6r
medarbetarna. Chef och skyddsombud genomfér skyddsronden tillsammans
och go6r riskbedomningar for verksamheten. Direfter tas en handlingsplan
fram med forslag till atgirder som kan forbittra arbetsmiljon. I
handlingsplanen framgar vem som dr ansvarig for att atgirda de eventuella
bristerna samt nir det ska vara utfért. Handlingsplanen ska féljas upp
kontinuerligt, dock minst var sjiatte manad. Handlingsplanerna ska utgora ett
underlag f6r skyddskommittén att driva forbattringsarbete utifran.

Under 2020 har rutinen inte efterlevts till fullo av olika skil. Med anledning av
detta kommer utbildningsinsatser att goras dven under 2021 f6r chefer och
skyddsombud gillande aktuell lagstiftning, regler och riskbedémning,.

3.4 Riskbeddmningar

Forvaltningen arbetar i enlighet med AFS 2001:1 Systematiskt
arbetsmiljoarbete dir arbetsgivaren ar skyldig att kartligga och gora
riskbedémningar av arbetsmiljon. Chefen ansvarar for att riskbedémningar
genomfors samt att det sker i samverkan med skyddsombud och medarbetare.
Medarbetarna har en skyldighet att medverka och rapportera brister i
arbetsmiljon. Vid en riskbedomning bedéms alla de arbetsmiljérisker som finns
pa arbetsplatsen for att kunna ta stéllning till om vilka atgirder behover vidtas
for att sakerstilla en god arbetsmiljé.
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3.5 Handelserapporter

En hindelserapport ska registreras nir det har intriffat en ovintad hindelse 1
verksamheten — det kan till exempel handla om en olycka, fel, brister eller
klagomal. Handelsen rapporteras i olika system beroende pa om det ber6r
Malmoborna eller personalen.

Att rapportera avvikelser handlar om att ritta till det som blivit fel och hitta de
bakomliggande orsakerna, sd att vi kan forebygga att liknande handelser
intriffar igen. Avvikelser beror ofta pa brister i rutiner, arbetsmilj6é och
organisation. Dessa bor sirskiljas och rapporteras pa olika sitt.

Forvaltningen arbetar idag med tva olika system kring handelserapportering.
Det ena systemet dr det kommungemensamma avvikelsehanteringssystemet
Agera, som bade hanterar avvikelser inom arbetsmiljé och sikerhet for
personalen. Det andra systemet ér férvaltningens egna
avvikelsehanteringssystem kring Malmoébornas sikerhet, for att skapa s trygga
motesplatser som mojligt f6r Malmoborna.

Fritidstorvaltningen har under de senaste aren arbetat aktivt med att informera
bade medarbetare och chefer att forsta vikten av att rapportera in bade tillbud
och arbetsskador fran verksamheterna. Stort fokus liggs pa uppfoljningar av
hindelserapporteringen i de olika forumen f6r samverkan saisom APT,
verksamhetsrad och skyddskommitté. Alla nya medarbetare informeras dven pa
vilkomstdagarna under introduktionenom hur och varfor
hindelserapporteringar ska goras.

3.5.1 Agera

Agera ir kommungemensam 16sning for att digitalisera hanteringen av
avvikelser inom arbetsmiljé och sikerhet. Syftet var dven att kvalitetssikra
Malmo stads processer f6r arbetsmiljohantering och sikerhetsarbete.

I systemet finns dar fem olika klassificeringar:
1. Tillbud (arbetsmiljo)

Arbetsskada (arbetsmiljo)

Personuppgiftincident (sidkehet)

Egendomsskada (sikerhet)

Riskobservation (sidkerhet)

ARP SN

Tillbud - Ar en o6nskad hindelse som kunnat leda till ohilsa eller olycksfall.
En ”nistan-olycka” dar nagon kunnat skada sig men ingen kom till skada.
Aven vid hot om vild i arbetet som inte utldst psykiska reaktioner hos den
utsatte ska hiandelsen rapporteras som tillbud.

Arbetsskada - Ar en oénskad hindelse som har lett till ohilsa eller olycksfall,
En arbetsskada kan vara ett olycksfall, firdolycksfall eller en arbetssjukdom.

Personuppgiftsincident - Hanteras utanfér AGERA enligt rutin for
personuppgiftsincidenter pa Komin.

Egendomsskada - Fysisk skada/forlust pd/av fast och 16s egendom,
hirrérande fran brand, vatten eller inbrott. Skada pa egendom som tillhor
Malmo6 stad som medfort ekonomiska konsekvenser.
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Riskobservation- Nigot medarbetaren har upptickt som skulle kunna leda till
skada, t.ex. brand, vattenskada, st6ld eller skadegorelse.

3.5.2 Handelser

Under aret rapporterades totalt 209 hindelser pa fritidsférvaltningen och
fordelningen av dessa var 80 kund- och 129 personalrelaterade. Foregaende ar
rapporterades totalt 365 handelser med férdelningen 209 kund- och 155
personalrelaterade. Jimforelsen synliggor att rapporteringen minskat detta ar
med tanken pa pandemin och att verksamheterna har haft sina restriktioner f6r
besokare.

Av de 80 kundrelaterade hindelserna har majoriteten rapporterats pa enhet bad.
Hindelserna inkluderar klassificeringar sa som otrevligt/olimpligt bemétande,

besckare som upplever sig krinkta eller trakasserade, drunkningstillbud samt
skadot.

Av de 129 personalrelaterade hindelserna klassificerades 62 som tillbud, 25 som
arbetsskador, 18 som egendomsskador, 1 som personuppgiftsincident och 9
som riskobservationer. Resterande 14 hindelser har annu ej hanterats 1
systemet dnnu vilket medfor att de inte har blivit klassificerade.

Under 2020 sa klassificerades tva stycken av arbetsskadorna pa forvaltningen
som allvarlig arbetsskada. En brinnskada och ett halkolycksfall. Vidare hade
forvaltningen ett tillbud som klassificerades allvarligt tillbud, da en av vara
medarbetare blev utsatt for fysiskt vald av tvd utomstiaende bestkare. Nir det
sker en allvarlig arbetsskada eller allvarligt tillbud pa arbetsplatsen har
arbetsgivaren en skyldighet att anmila in olyckan till Arbetsmiljéverket
skyndsamt.

Badenheten och fritidsgardsavdelningen dar de som i ar rapporterat i princip
samtliga kundrelaterade hindelser samt merparten av de personalrelaterade.
Den omfattande kundkontakten i dessa bada verksamheter ir sannolikt en
orsak som bidrar till att det sker och rapporteras flest hindelser darifran.

Det som bor belysas dr att merparten av de inrapporterade tillbuden ifran
personalen handlar om den sociala arbetsmiljén och handlar till stor del om
interaktionen med brukare/besokare.

Den statistik som presenterats innefattar saledes de handelser som rapporterats
in och arbetsgivaren har en begransad méjlighet att kontrollera huruvida detta
antal motsvarar de som faktiskt skett och huruvida dessa klassificerats 7ratt”
eller inte.

4. Kompetensutveckling inom arbetsmiljo

Alla nya chefer och skyddsombud pa fritidsférvaltningen ska ga den
kommuncentrala utbildningen 1 "Arbetsmiljo, hilsa och samverkan” £6r att inhdmta
den grundliggande arbetsmiljokompetensen som de behover for att klara sitt
uppdrag. Utover detta har fritidsférvaltningen ansvar att tillgodose behovet av
fortbildning och kompetensutveckling. Under 2020 har férvaltningen, genom
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HR, utbildat ett antal medarbetare i SAM, krinkande siarbehandling &
trakasserier, virdegrund och Agera. Dock har coronapandemin kraftigt
reducerat forvaltningens mojligheter att arbeta med utbildningsinsatser 1
samma utstrackning som tidigare. Det har varit svarigheter att genomféra
fysiska APT ute i verksamheterna pga pandemin och dirmed har dven HRs
mojligheter till fysiska utbildningsinsatser reducerats. HRs nirvaro i
verksamheterna dr av vikt for att kvalitetssakra ritt kompetens hos chefer och
medarbetare.

Under 2020 har det erbjudits ett flertal olika utbildningstillfille f6r chefer,
framférallt de som ér nya 1 sin roll, inom olika omraden i relation till de
framtagna HRprocesserna som finns i Malmé stad. .

5. Introduktion pa fritidsforvaltningen

En god introduktion av medarbetare skapar bra forutsittningar for det
fortsatta arbetet att komma in i saval arbetsuppgifter, arbetsgrupp samt rutiner
och sakerhetsregler pa arbetsplatsen.

Utover den individuella introduktionen som gors ute pa respektive arbetsplats
enligt faststilld checklista, kallar férvaltningen samtliga nyanstallda till en sa
kallad vilkomstdag. Under denna dag tydliggors forvaltningens mal och
virderingar, rittigheter och skyldigheter som anstilld, personal- och
arbetsmiljopolicy med mera. Medarbetarna far dirmed mojlighet att triffa delar
av forvaltningens ledning och far en inblick 1 hur férvaltningen styrs och vad
som forvintas av forvaltningen och dess medarbetare.

Under 2019 sdgs uppligget av vilkomstdagen 6ver och innehallet forindrades
nagot. Dock har férvaltningen under 2020 inte kunnat arbeta i lika stor
utstrickning som tidigare med den férvaltningsévergripande introduktionen,
detta till f6ljd av utbrottet av coronapandemin. Vilkomstdagen har varit valdigt
uppskattad av medarbetarna och férvaltningen har ambitionen att ateruppta
arbetet med denna sa snart pandemisituationen tilliter detsamma.

Under 2021 kommer férvaltningen se éver och utveckla bade den
forvaltningsovergripande och den verksamhetsspecifika introduktionen, i syfte
att mota nya medarbetares behov och upplevelse av en god
introduktionsperiod. Férvaltningen kommer att se 6ver moéjligheterna till att
mota efterfragan pa en digitaliserad introduktion f6r medarbetarna.

6. Personalomsattning

Med personalomsittning avses antalet tillsvidareanstillda medarbetare som har
slutat, i relation till antalet tillsvidareanstillda som helhet, avseende den valda
perioden 2020-01-01-2020-12-31. Antalet tillsvidareanstillda medarbetare 1
fritidstorvaltningen 2020 var 1 genomsnitt per manad 361 personer.
Motsvarande genomsnitt f6r kvinnor och min var 153 respektive 207. Antalet
tillsvidareanstillda motsvarar 89% av samtliga anstallningar pa forvaltningen.

Under 2020 har fritidsférvaltningens personalomsittning legat pa totalt 10,8%,
for kvinnor 10,5% och 11,1% f6r min. I relation till foéregaende ars siffror,
som 2019 var 13,1 %, sa har personalomsittningen minskat under 2020.
Personalomsittningen f6r Malmo stad total under 2020 var 8,2%, f6r kvinnor
8,2% och 8,4% for min.
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Fritidsgardsavdelningen har sedan omorganisationen 2017 haft svart att mota
konkurrensen pé arbetsmarknaden gillande arbetstid och 16n vilket syns i
personalomsittningen under 2018 som for avdelningen var 29,2 %.
Forvaltningen har arbetat aktivt med kompetensférsérjningen inom
avdelningen och har vidtagit en rad olika atgirder for att fraimja forvaltningens
mojligheter att rekrytera och behélla medarbetare. den totala
personalomsittningen pa fritidsgardsavdelningen minskat under 2020 till
15,9%, f6r kvinnor 12,4% och 19,9 f6r man.

7. Halsoframjande insatser

7.1 Friskvardsbidrag

Friskvardsbidraget dr ett ekonomiskt stod for kostnader 1 samband med
motion av enklare slag vilket erbjuds medarbetarna for att uppmuntra dessa till
Okad friskvardsaktivitet. Alla som har en anstillning pa lingre tid 4n 6 manader
har ritt till friskvardsbidraget. Ritten till friskvardssubvention giller endast f6r
medarbetare som dr i tjanst, med undantag f6r medarbetare som ir tjanstlediga
pa grund av forildraledighet eller som ér franvarande pa grund av
sjukskrivning. Forvaltningen foljer faststillda kommunévergripande riktlinjer
for friskvardsbidrag, vilket innebir ett bidrag pd max 1500:-/4r och
medarbetare.

Under 2020 har 201 medarbetare nyttjat sin ritt till friskvardsbidrag, av dessa
var 109 min och 92 kvinnor. Av de 201 medarbetarna som fatt
friskvardsbidrag, har 128 stycken erhallit fullt bidrag, dvs 1500:-.

7.2 Fritidsklubben

Pa fritidsférvaltningen finns det en personalklubb som heter Fritidsklubben,
vars syfte dr att bidra till en trevligare och trivsammare arbetsplats genom olika
gemensamma sociala aktiviteter. Fritidsklubben kan arligen anséka om medel
fran forvaltningen for de olika aktiviteterna som planeras. Fritidsklubbens
aktiviteter under 2020 har varit klart begrainsade med tanke pa radande
pandemi.

7.3 Rokfri arbetstid

I januari 2011 inférde fritidsforvaltningen en policy om rokfri arbetstid och
arbetsplats. Detta innebir att r6kning inte far ske pd arbetstid och inte i
arbetsklader eller i ndra anslutning till arbetsplatsen. Det har varit svart att
avgora hur vil policyn efterlevs men diskussioner i organisationen tyder pa att
efterlevnaden varierar mellan olika arbetsplatser. Arbetsgivaren kommer att
fortsitta att arbeta for att 6ka policyefterlevnaden samt att belysa dmnet genom
stindiga virdegrundsdiskussioner samt genom att lyfta upp hilsoperspektivet.

7.4 Arbetstidsmodeller

Moijligheten att kunna paverka sin arbetstid ar en viktig faktor i upplevelsen av
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Pa fritidsforvaltningen finns,
férutom arbetstidsforligening enligt schema, sa kallad flexibel arbetstid. En
flexibel arbetstid innebir att medarbetaren sjilv disponerar sin arbetstid inom
en faststilld flexram med prioritering utifran verksamhetens krav och behov.
En flexibel arbetstid syftar bland annat till att férebygga och hantera stress da
denna ger 6kad mojlighet f6r medarbetarna att finna balans mellan krav och
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kontroll, det vill siga de krav en har i arbetet och den kontroll en upplever 6ver
situationen.

8. Sjukfranvaro

Sjukfranvaron redovisas i procent, vilket innebir att siffrorna visar antalet
sjukfranvarodagar i forhallande till antalet anstillningsdagar. Statistiken
innefattar manadsavlénade medarbetare anstillda 2020, vald period 2020-01-
01-2020-12-31. Antalet anstillda medarbetare under 2020 var 1 genomsnitt per
manad 406 personer. Av dessa var 1 genomsnitt per manad 360 personer
tillsvidareanstillda och 46 personer i genomsnitt per manad tidsbegrinsat
anstallda.

Sjukfranvaron bland medarbetare inom fritidsférvaltningen har under de
senaste aren legat pa en relativt lag niva. Under 2020 ldg den totala
sjukfranvaron vid fritidsf6érvaltningen pa 5,81% vilket dr en 6kning frin
foregaende ars utfall pa 4,82 %. I relation till kén lag den totala sjukfranvaron
under 2020 for kvinnor pa 6,25% och for min lig den totala sjukfrinvaron pa
5,47%.

Under det forsta halvaret 2020 var sjukfranvaron betydligt hogre dn
motsvarande period 2019. Den kraftiga 6kningen av sjukfranvaron noterades
framfor allt under mars och april manad. Den stora 6kningen i sjukfranvaron
under forsta halvaret ska inte tolkas som att fler medarbetare varit sjuka, utan
det ar mer sannolikt att medarbetare har f6ljt Folkhidlsomyndighetens
rekommendationer att stanna hemma vid lindriga symptom f6r att undvika
smitta. Bortsett fran mars och april var sjukfranvaron overlag 1 niva med
motsvarande manader 2019.

I forhillande till Malmo stad som helhet kan det konstateras att
fritidsndimndenssjukfranvaro foljer samma monster som staden som helhet
under 2020, om 4n nagot lagre.

Forvaltningens operativa avdelningar, driftavdelningen, fritidsgardsavdelningen
samt evenemang och rekreationsavdelningen, dr storst och star f6r merparten
av sjukfranvaron under 2020.

Driftavdelningen hade under 2020 en sjukfranvaro pa 5,23 %, motsvarande
siffra 2019 var 4,55 %. Sjukfranvaron foér kvinnor pa driftavdelningen var 2020
4,01% vilket dr en minskning fran féregiaende ar da siffran var 4,99 %. For
min 6kade sjukfrinvaron fran 4,42 % 2019 till 5,57 % 2020.

Den stora andelen sjukfranvaro vid driftavdelningen aterfinns i perioden 2—7
dagar som foérvaltningen definierar som korttidsfranvaro, det vill sidga innan det
kravs ett lakarintyg.

Fritidsgardsavdelningens sjukfrinvaro 2020 lag pa totalt 7,75% vilket ar en
6kning med 2 procentenheter sedan féregiaende ar. Sjukfrinvaron for kvinnor
2020 var 8,74%, vilket dr en 6kning jamfort med 6,96 % under 2019.
Sjukfranvaron for man 2020 var 6,62%, vilket dr en 6kning fran 2019 da
franvaron var 4,29 %. Sjukperioderna ir utspridda men mest férekommande ar
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franvaro under 2—7 dagar samt fo6r medarbetare som varit franvarande 91 dagar
eller mer.

Evenemang- och rekreationsavdelningens sjukfranvaro var under 2020 totalt
5,75% vilket innebar en 6kning fran féregiende ar, da franvaron var 4,86 %.
Sjukfranvaron for kvinnor 2020 var 5,41% vilket 4r en minskning med 1,22
procentenheter i jamforelse med foregaende dr. For min har sjukfranvaron
6kat 1 fran foregaende ar, fran 2,93 % till 6,17%. Detta ir i sig en kraftig
okning, men har individrelaterade orsaker. Liksom de andra operativa
avdelningarna ar franvaron mest forekommande dag 2—7 samt dag 8-14.

I avdelningarna och enheterna som arbetar som stddfunktioner i férvaltningen,
till exempel administrativa avdelningen och ekonomi- och analysavdelningen,
ar langtidsfranvaron, 91 dagar eller mer, hogre dn vid de operativa
avdelningarna.

I f6rhallande till Malmo stad som helhet kan det konstateras att
fritidsforvaltningens sjukfranvaro ligger fortsatt under stadens genomsnitt.
Malmo stad hade under 2020 en total franvaro pa 7,63%, f6r kvinnor 8,26%
och 6+ min 5,74%.

9. Rehabilitering och (o)halsa

Nir det handlar om rehabilitering dr det viktigt att arbetsgivaren dr aktiv och
uppmirksammar tidiga signaler pd ohilsa. Pa sa sitt kan rehabiliteringsarbetet
pabotijas i ett tidigt stadium for att uppna ett sa lyckat resultat som mojligt.

Fritidsforvaltningen arbetar enligt Malmo stads gemensamma
rehabiliteringsprocess. Ett rehabiliteringsirende startas antingen nir en
medarbetare har varit sjukskriven 14 dagar eller mer, vid upprepad
korttidssjukfranvaro (sex tillfallen under en 12-manaders period) eller om det
foreligger nagot annat behov av en rehabiliteringsinsats, till exempel vid
misstanke om missbruk, stressrelaterade symptom eller andra tecken pa ohilsa
som dnnu inte har lett till sjukskrivning. Ett rehabiliteringsarende kan dven
startas pa initiativ av medarbetaren om hen upplever behov av detta. Detta satt
att arbeta sikerstiller att forvaltningen har god kontroll pa sjukfranvaron och
de aktuella drendena, vilket i sin tur leder till goda férutsittningar att arbeta
forebyggande och systematiskt.

Det dr alltid nirmaste chef som har ansvar for den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen for sin medarbetare. Pa fritidsférvaltningen ar dven HR-
funktionen delaktig i en storre andel av de rehabiliteringsirenden som paborjas,
bedrivs eller avslutas. Syftet med HR-funktionens delaktighet ar att
sikerhetsstilla att rehabiliteringsarbetet gors pa ett likvirdigt satt i hela
forvaltningen enligt den kommungemensamma rehabiliteringsprocessen samt
for att sakerstilla kvalitet i rehabiliteringsarbetet.

Den 31 december 2020 hade foérvaltningen 28 pagaende rehabiliteringsirenden,
motsvarande siffra 2019 var 35 stycken och f6r 2018 25 stycken. De 28
pagiende drendena foljer med in 1 2020 f6r vidare utredning och hantering.
Minga av dessa drenden ar korttidsfranvaro relaterade till covid-19.
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Forvaltningen har under 2020, likt 2019, haft nagra relativt komplicerade
irenden inom rehabilitering dir flera olika verksamheter inom forvaltningen
har beh6vt hjilpas dt for att hitta bra l6sningar.

10. Foretagshalsovard

Vad giller insatser fran foretagshilsovarden delas de upp i tre olika kategorier:
hilsofrimjande, férebyggande och efterhjilpande. Det optimala dr att
foretagshilsovarden i stérsta mojliga man anvinds i frimjande och
forebyggande syfte, bade pa individ-, grupp- och organisationsniva sa att
eventuella insatser sitts in innan en eller flera medarbetare hamnat i en
situation och miende som foranleder rehabiliterande insatser.

Fritidsforvaltningen har under de nio forsta manaderna av aret haft Previa som
foretagshilsovardsleverantor. Fran och med 2020-10-01 har
fritidsférvaltningen avtal med Feelgood tillsammans med resten av
férvaltningarna i Malmé stad.

Under 2020 har forvaltningen anlitat foretagshalsovardens tjanster framst i
férebyggande samt i rehabiliterande syfte. Medarbetare har erbjudits enskilda
stodsamtal av olika anledningar till exempel konflikthantering och samtal om
upplevd stress. Ett par chefer har fatt coachande samtal 1 syfte att stirkas i sin
roll.

11. Kommunovergripande medarbetarenkat
Kommunovergripande medarbetarenkiter har genomférts 1 Malmo stad sedan
2006. Sedan 2016 gors arliga enkater inriktade pa HME, hallbart
medarbetarengagemang. Enkiten belyser ett antal olika omraden, inom
motivation, styrning och ledarskap. Resultatet av denna undersékning
redovisas f6r nimnden.

Malmo stads medarbetarenkit 2020 bestod, liksom foregaende ar, av nio fragor
som mater héllbart medarbetarengagemang (HME) samt tre kompletterande
fragor kring medarbetar- och l6nesamtal och arbetsplatstriffar.
Forvaltningarna erbjods, liksom foregaende ar, att utéver dessa tolv fragor
komplettera med upp till atta férvaltningsspecifika fragor. Fritidsforvaltningen
valde att addera atta specifika fragor som bland annat var inriktade pa den
sociala och organisatoriska arbetsmiljon, férekomsten av krinkningar och
trakasserier samt omhandertagandet av nyanstillda. For att halla pa
anonymitetsgransen redovisades resultat pa de “kansliga” fragorna, som
krinkande sirbehandling och trakasserier, endast om det fanns minst 20
svarande. Av den anledningen fick ingen arbetsplats ndgot resultat f6r de
“kiansliga” fragorna, utan de redovisades forst pa enhets- eller avdelningsniva.

Pa fritidsférvaltningen var svarsfrekvensen 91 %, vilket ska jamforas med
Malm¢ stad som helhet som hade en svarsfrekvens pa 82 %. Svarsfrekvensen
har gatt ner sedan féregiaende ar men det bor dnda ses som ett bra resultat for
en forvaltning dir majoriteten av medarbetarna inte har en egen dator 1
tjansten.

Resultatet genereras i form av dels ett totalindex for HME, dels ett index for de
tre omradena var for sig. Index som Gverstiger 76,0 anses vara godkant. Malmo
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stads totalindex for HME hamnade pa 79, vilket var samma som f6rra éret.
Det har saledes inte skett en storre forindring pa totalen f6r Malmo stad.
Fritidstorvaltningens totalindex f6r HME 2020 var 74 vilket innebir en
minskning fran 2019 da resultatet var 77. Detta gor att forvaltningen ej
uppnidde malvirdet som nimnden satt till 79.

Det kan konstateras att nivderna for samtliga omraden varierar mellan
torvaltningens olika avdelningar. Férindringarna som skett i resultatet pa
forvaltningen jamfort med foregaende ar dr en minskning avseende alla tre
delindex, motivation och ledarskap och styrning. Det kan konstateras att
fragorna avseende medarbetarnas utveckling 1 arbetet samt uppféljning av mal i
verksamheten liksom f6rra aret fick ligst index, vilket innebir att det dr
omraden som forvaltningen fortsatt behover fokusera pa framover. Samtliga
pastaenden inom omradet ledarskap har nagot ligre index i jaimférelse med
forvaltningens resultat 2019 och Malmé stads resultat 2020.

Vad giller fragor om medarbetarsamtal ligger svaren hogt pa forvaltningen.
Diremot gillande arbetsplatstraffar och 16nesamtal sa har siffrorna blivit lagre
sedan 2019.

Nimnden har pa sikt nollvision avseende andel medarbetare som upplevt att
de blivit utsatt f6r mobbning och/eller krinkande sidrbehandling samt
medarbetare som upplevt trakasserier pa grund av diskriminering. Matmetod
som anvands ar utfall i medarbetarundersékningen. For 2019 hade nimnden
satt 8% som realistiskt malvirde som indikator.

Utfallet i 2020 4rs medarbetarundersokning gillande mobbning/krinkande
sirbehandling 6verensstimmer inte med malvirdet dd 16% av medarbetarna
svarade att de ”/...] har personligen under det senaste dret blivit utsatt for

mobbning/ krinkande sarbebandling (t.ex. utfrysning, fornedrande skamt eller fortal)".
Resultatet 2020 visar pa en 6kning med tva procentenheter sedan fjorarets
mitning. Resultatet 4r dock klart ligre 4n de resultat som redovisades i
mitningarna 2014 — 2017. En forklaring till 6kningen fran 2019 kan vara att
arbetet med att utbilda medarbetare och chefer 1 krinkande sirbehandling
genom bland annat virdegrundsévningar inte varit méjliga att genomfora
under 2020 pga pandemin.

Gillande trakasserier pa grund av diskriminering 6verensstimmer inte utfallet
med malvirdet da 10% av medarbetarna svarade att de ”/.../ bar personligen under
det senaste dret blivit utsatt for trakasserier utifran diskrimineringsgrunderna (kon,
kdnsiverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhirighet, religion eller annan
trosuppfatining, funktionsnedsatining, sexuell lagoning eller dlder)". Resultatet 2020 visar
pa en 6kning med tvd procentenheter sedan fjorarets mitning. Utbildningar i
diskrimineringsgrunderna har inte kunnat genomféras under aret, vilket kan ha
paverkat resultatet.

Forvaltningen har ett stindigt pagaende arbete med att utbilda medarbetare
och chefer i diskrimineringsgrunderna genom bland annat
virdegrundsovningar samt att stotta chefer 1 arbetet for att motverka
trakasserier utifran diskrimineringsgrunderna. Dock har radande situation
under 2020 paverkat utbildningsinsatserna.
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12. Digital arbetsmiljo

Allt fler utfor sina arbetsuppgifter med hjilp av digitala verktyg och med detta
utvecklas arbetet pa ett helt nytt sitt. For att kunna atgirda och férebygga
ohilsa kring de digitala arbetsmiljéproblemen behéver férvaltningen skapa sig
en forstdelse av vilka risker detta kan medfora och hur dessa kan atgirdas.
Under 2020 har forvaltningen arbetat fram mallar for att virdera och bedoma
den digitala arbetsmiljon f6r sa vil en hel arbetsgrupp men dven f6r den
enskilde individen. Uppf6ljning av den digitala arbetsmiljén har gjorts pa
arbetsplatstriffar, 1 skyddsronder och i medarbetarsamtalen.

13. Arbetsmiljomal och atgarder 2021

Nedan presenteras de arbetsmiljomal Fritidsforvaltningen faststallt i samverkan
infor 2021 Det dr samma mal som fastilldes infér 2020. Detta da en mycket av
arbetet kopplat till malen och handlingsplanerna inte kunnat genomféras under
2020 pga pandemin.

Oka kunskapen hos medarbetarna om arbetsmiljé

* Aktivt arbeta med virdegrunden

* Fordjupa arbetsmiljokunskaperna f6r savil chefer som skyddsombud
e Arbeta for tryggare arbetsplatser

For att uppna dessa mal avser fritidsforvaltningen att, tillsammans det 16pande
systematiska arbetsmiljarbetet, arbeta med féljande arbetsmiljoomraden och
atgirder:

Samverkan
e Utbildning i samverkan for chefer och skyddsombud
e Se Over rutiner for kallelser och deltagare i de olika samverkansmdotena

e Behov av att efterleva arbetsmiljopolicyn och gora den till en levande
policy

Uppgiftsfordelning och kunskaper

e Oka kunskaper hos de medarbetare som har delegationen for
arbetsmiljon

e Sikerstilla medarbetares kunskaper via introduktion, information och
instruktioner.

e Sikerstilla att nyanstillda far en god introduktion samt att medarbetare
som varit frainvarande arbetet en lingre tid fir en f6rnyad introduktion.

e Utveckla och implementera en ny-chef-utbildning

e Atlig utbildningsdag i arbetsmiljé fér samtliga skyddsombud och
samverkansrepresentanter. Dialog om tema fors 1 samverkan.

e  Okat stod fran HR-avdelningen i fragor rérande virdegrundsfragor och
krinkande sirbehandling.

e HR-avdelningen genomfor obligatoriska SAM-utbildningar 1 syfte att
sikerstilla att medarbetarna har grundliggande arbetsmiljokunskaper.

Undersokning och riskbedémning

e Skapa forstaelse hos samtliga medarbetare varfor vi gér undersokningar
och riskbedémningar.
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e Arbeta med atgirder och handlingsplan samt uppféljningen av dessa.

e Nir riskbedémningar gors ska handlingsplaner dokumenteras dar
planerade atgarder framgar

e Nir riskbedémning gors ska uppféljningsdatum bokas

e Handlingsplanerna ska foljas upp kontinuerligt och vid behov ska
atgirderna revidera

Medarbetarenkiter

e Det aligger frimst respektive arbetsplats att arbeta med sitt resultat frin
de medarbetarundersékningar som genomférts under aret.

e Tokusomrade som ir gemensamt for hela férvaltningen att arbeta med
under 2021 ir ledarskap, styrning och ledning, samt virdegrunds- och
bemotandefragor och férbittrad introduktion.

Timavlonade timmar

e Medarbetare som visstidsanstills pa timavlénade timmar ska erhalla en
god introduktion.

e Timavlénade medarbetare ska erhalla information om verksamheten
och fa moijlighet att delta i forum, sa de kdnner sig delaktiga.

e Utvecklingssamtal efter 200 dagars anstillning ska genomfoéras.
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