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Inledning

Malmé stads ledningssystem f6r kompetensforsorjning ligger grunden for ett strukturerat, gemensamt och
systematiskt kompetensférsorijningsarbete. Kompetenstérsorjningsarbetet i ledningssystemet innebir att
nimnderna drligen analyserar verksamheternas behov av kompetens och tillginglig kompetens i
verksamheten. Genom att jimféra behovet med tillgdngen pa kompetens framkommer ett kompetensgap.
Kompetensgapet redovisas pa 25 drs sikt. Analysen gors bade kvantitativt, d.v.s. hur midnga inom en
yrkesgrupp och kvalitativt d.v.s. vilken niva pa kompetens. Nir kompetensgapet dr identifierat upprittas
kompetensmal, riskanalyser och kompetensférsérjningsplaner for att dtgirda kompetensgapet.

Kompetensforsorjningsplanerna innehaller atgirder inom omréidena, attrahera, rekrytera, introducera,
utveckla/motivera och avveckla. I denna rapport redovisas nimndens samlade resultat. Syftet med
sammanstillningen dr att beskriva nimndens prognostiserade kompetensgap, identifierade risker utifrin
kompetensgap och forflyttningar som gjorts samt vilka dtgirder nimnderna 6vergripande ska vidta. Den
gemensamma bilden 6ver nimndens utmaningar och planer underlittar och stédjer infér samarbete,
prioriteringar, kommunikation och ger underlag till beslut och samverkan.

Rapport - Kompetensf6rsorjning (Namnd), Fritidsnamnden 3(10)



Sammanfattning

Forvaltningen har helt utgatt fran processbeskrivningens olika steg nir nuldgesbeskrivningen har gjorts.
Forvaltningen har, liksom foregdende ar, ar 2019 valt att fokusera pa tvd av vira stOrsta yrkesgrupper och
dir vi under det senaste dret upplevt viss svirighet att rekrytera personal samt fa befintliga medarbetare att
stanna. Bifogat till detta dokument finns GAP-analyser samt kompetensbehov f6r bada yrkesgrupperna.

Badvird:

Forvaltningen hade vid genomférandet av analysen 45 tillsvidareanstillda badvirdar varav 21 ér kvinnor
och 24 dr min. Grundkraven fOr en anstillning har férindrats 6ver tid och fatt revideras om, detta bland
annat d4 badmistarutbildningarna lagts ner. FOr att utveckla verksamheten i syfte att fi besokare att vilja
aterkomma med Okat antal aktiviteter och attraktioner, har kravprofilen arbetats om med mer fokus pé
service, virdskap, underhallning och aktiviteter.

Grunduppdraget f6r badvirdarna skiljer sig at, detta bl.a. da de olika badanliggningarnas uppdrag ser olika
ut. Forvaltningen har dirfor inget behov av att alla medarbetare har hég kompetens. Samtliga badvirdar
uppfyller dock den grundkompetens som krivs.

Di det fortfarande rader hég personalomsittning och dd baden har svért att behilla personal behéver
fokus framéver att vara att fortsitta stirka och utveckla kompetensen hos medarbetarna.

Forvaltningen anser att méjligheterna att uppfylla kompetensférsorjningsplanen f6r yrkesgruppen dr goda.
Medarbetarna uppnar de kompetensnivaer som krivs for att verksamheten ska gd runt. Analysen av
ridande personalomsittning och korttidsfrainvaro paverkar dock verksamheten och arbetsmiljén. Det dr
dirfér av vikt att berdrda chefer i samverkan med HR arbetar aktivt fér att attrahera, rekrytera och behélla
medarbetare fOr att verksamheten ska fortsitta kunna erbjuda Malméborna verksamhetsrelaterade
aktiviteter. Aven ambitionen om att fortsatt ha flertalet medarbetare pa hogre kompetensnivéer stiller krav
pa forvaltningen att arbeta aktivt med att motivera och stimulera befintlig personal.

Aven om férvaltningen ser att den héga personalomsittningen och korttidsfrinvaron ir genomgiende for
miénga bad 1 landet, stéller det krav pa forvaltningen att arbeta med medarbetarnas kompetensutveckling.
Forvaltningen behdver bide snabbt 6ka kompetensnivan hos nyanstillda och hos befintliga medarbetare
att stanna kvar.

For att nyanstillda medarbetare relativt snabbt ska na hégre kompetensnivder behdver férvaltningen
rekrytera ritt medarbetare. I arbetet med att attrahera och rekrytera ritt kompetens ska férvaltningen bl.a.
undersoka form f6r samt kontaktytor med olika skolor f6r att marknadsféra sig och ta in praktikanter. Det
finns dven ett pigdende arbete med att underséka alternativa utbildningar sedan badmaistarutbildningen
lade ner. Det finns dven ett pigdende arbete med att ta fram en bittre rekryteringsfilm att anvinda vid
annonsering. En annan viktig del f6r nyanstillda att nd hégre kompetens ér att erbjuda en god
introduktion och ett gott mentorskap hos 6vriga kollegor.

Di forvaltningen har ambitionen att fortsdtta ha medarbetare med mycket hég kompetens stills det krav
pé foérvaltningen att arbeta med att utveckla och motivera befintliga medarbetare sd att de stannar kvar i
yrket. Forvaltningen ska, om mdjlighet ges, fortsitta erbjuda karridrvigar genom att medarbetare far testa
pé samordnarrollen, chefsvikariat och olika projektanstéllningar. For att fa fler medarbetare att nd hégre
kompetensnivaer kommer forvaltningen dven fortsitta att halla interna utbildningar och
instruktorsutbildningar av egen personal.

Oavsett om det handlar om nyanstillda eller befintliga medarbetares kompetensutveckling 4r det av vikt
att det finns en tydlig utbildningsplan/utvecklingsplan. Denna mall innehéller de utbildningar som
medarbetare ska ga, bade obligatoriska och frivilliga. Mallen f6r detta finns framtagen och férvaltningen
ska nu fortsitta arbeta med denna och se till att den hélls uppdaterad.

Fritidsassistent:

Rapport - Kompetensf6rsorjning (Namnd), Fritidsnamnden 4(10)



Forvaltningen hade vid genomférandet av analysen 70 stycken tillsvidareanstillda fritidsassistenter varav
36 dr kvinnor och 34 4r mén. Grundkraven for anstillning som fritidsassistent r folkhdgskoleutbildning
till fritidsledare alternativt annan eftergymnasial utbildning som arbetsgivaren kan bedéma likvirdig, da i
kombination med erfarenhet av arbete med malgruppen. Grunduppdraget f6r samtliga medarbetare ir
detsamma. Sedan fritidsgardsavdelningen kom till férvaltningen i samband med omorganisationen den 1
maj 2017 har férvaltningen upplevt hég personalomsittning dir manga medarbetare till £6ljd av dndrade
Oppettider och dndrat uppdrag sagt upp sig och dir férvaltningen haft svart att fylla den mingd vakanser
som uppstatt, och med ritt utbildningsbakgrund. Detta resulterade framférallt 2018 i att flera gardar var
underbemannade, vilket paverkade verksamheten, biade befintlig och nyanstilld personal samt gardarnas
bestkare. Verksamheterna behovde ta in korttidsvikarier och timvikarier samt kunde inte ha 6ppet enligt
de mal som nimnden satte upp. Aven om liget stabiliserat sig under 2019 och nistan samtliga gardar nu ir
fullt bemannade, sd vill forvaltningen dnda fortsatt arbeta med yrkesgruppen for att ovan inte ska fortsitta
och for att behilla befintliga medarbetare.

Forvaltningen anser att mojligheterna till att uppfylla kompetensférsorjningsplanen for yrkesgruppen ar
goda. Forvaltningen upplever att liget stabiliserats pa fritidsgirdsavdelningen jimfort med féregiende ars
héga personalomsittning da nistan hilften av personalstyrkan byttes ut. Aven om personalomsittningen
gatt ner och nistan samtliga girdar i dagsldget 4r fullt bemannade ser arbetsgivaren fortsatt behov av att
arbeta med yrkesgruppen.

GAP-analysen visar behov av att fler medarbetare nar hégre kompetensnivier, detta fér att kunna driva
fritidsgardar med hég kvalitet, f6r att bedriva utvecklingsarbete men dven for befintliga medarbetares
arbetsmiljé. Av naturliga skil har nyrekryterade medarbetare inte kommit upp i de kompetensnivaer som
krivs. Forvaltningen behéver diarfér arbeta f6r att nyanstillda medarbetare relativt snabbt kommer upp i
okad kompetens, men dven med att fd befintliga medarbetare, framforallt de med hég kompetens, att
stanna kvar. Bade pa kort och pa ling sikt ser férvaltningen dven behov av fler fritidsgardar, vilket innebér
att bade ny personal behover rekryteras och befintliga medarbetare kompetensutvecklas.

Forvaltningen behdver sdledes arbeta med bade nyrekryterade och befintliga medarbetare. For att
nyrekryterade medarbetare snabbt ska bli sjdlvgaende dr en god introduktion viktig. Avdelningen ska se
over en avdelningsévergripande rutin f6r hur introduktionen genomférs. For att fi befintliga medarbetare
att stanna kvar kommer frvaltningen aterigen att prioritera yrkesgruppen i léneéversynen 2020.
Forvaltningen har 4ven startat inledande diskussioner om dndring av titel. Atgirderna kring titel och 16n ér
ett steg i att férhindra den konkurrenssituation som rader mellan fritidsférvaltningen och
skolforvaltningen som erbjuder bittre villkor, bade vad giller 16n och arbetstid. En annan viktig faktor for
medarbetarnas trivsel dr ledarskapet. Ndarmsta chef ska vara synlig ute i verksamheterna under girdens
Oppettider for att ta tillvara pa medarbetarnas (spets)kompetenser samt for att pusha och motivera
medarbetare att delta i arbetsgrupper, nitverk och projekt.

For att lyckas rekrytera ritt medarbetare ska avdelningen fortsitta marknadsfora sig som en
fritidsgardsverksamhet som ligger i framkant. Ett fortsatt samarbete med folkhégskolorna dr viktigt. For
att rekrytera ritt medarbetare, som ocksa har goda forutsittningar att snabbt komma upp till en hégre
kompetensniva, har arbetsgivaren sett ver och dndrat kravprofilen avseende utbildningskravet. Di det
examineras for fa fritidsledare vill arbetsgivaren kunna bredda urvalet utan att £6r den sakens skull tappa
den kvalitet som en likvirdig utbildning f6r med sig.
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Kompetensgap

Kompetensgap avser ett prognostiserat 6kat eller minskat behov av eller tillgang pd kompetens numerirt
eller kvalitetsmissigt. Kompetensgapen dr generellt baserade pa verksamhetens behov av kompetens
utifrin en prognostiserad befolkningsékning som érligen tas fram i personalframskrivningen. Ut6ver detta
tar analysen utgdngspunkt i uppdrag och mal f6r respektive nimnd. Kompetensgapen ir endast baserade
pa behov av kompetenstérindring i verksamheten och inte hur méinga som behéver rekryteras £Or att fylla
kompetensgapen. Personalomsittningen tillsammans med andra parametrar som till exempel sjukfranvaro,
pensionsavgangar och tjanstledighet paverkar rekryteringsbehovet. Analys av rekryteringsbehovet ingar
som ett underlag i arbetet med att ta fram en kompetensférsorjningsplan.

Yrkeskategori GAP - Viss GAP - God GAP-H6g GAP - Mycket hog GAP - Total
Badvard

; 6 -1 4 0 -1
24r
Badvard

o 6 -1 2 0 -3
5ar
Fritidsassistent ] 16 ; R 1
2ar 4 ° ’ !
Fritidsassistent 1 22 B -8 2
5ar 4 / ’
Anvisning

Hir finns mojlighet att skriva en samlad kommentar eller analys kring kompetensgapet. Forklara i sa
fall girna om kompetensgapet forindrats pd grund av att behovet eller tillgangen f6randrats.
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Kompetensmal

Anvisning
Hir finns méjlighet att skriva en samlad kommentar kring de uppsatta malen.

Badvird:

Forvaltningen gér beddmningen att moéjligheterna att uppfylla kompetensforsérjningsplanen for
yrkesgruppen dr goda. Medarbetarna uppnar de kompetensnivaer som krivs for att verksamheten ska gd
runt. Analysen av rddande personalomsittning och korttidsfranvaro paverkar dock verksamheten och
arbetsmiljon. Det dr ddrfor av vikt att berérda chefer i samverkan med HR arbetar aktivt for att attrahera,
rekrytera och behalla medarbetare f6r att verksamheten ska fortsitta kunna erbjuda Malméborna
verksamhetsrelaterade aktiviteter. Aven ambitionen om att fortsatt ha flertalet medarbetare pa hogre
kompetensnivaer stiller krav pa forvaltningen att arbeta aktivt med att motivera och stimulera befintlig
personal.

Om radande personalomsittning haller i sig kommer medarbetare med "viss" kompetens alltid att finnas.
Malet dr dock att de nyrekryterade medarbetarna relativt snabbt ska komma upp i hégre kompetensnivier,
detta genom att rekrytera ritt och/eller med en bra introduktion och ett gott mentorskap av kollegor.
Ambitionen ir att fler medarbetare behover nd hégre kompetensnivaer. Detta f6r att minska den sirbarhet
som finns p.g.a. personalomsittning och korttidssjukfranvaro. Fler medarbetare behdver kunna hilla 1
aktiviteter och vara pa flera avdelningar. Att arbeta med befintliga medarbetares kompetensutveckling r
dven viktigt f6r att 6ka motivationen och fi dem att stanna kvar.

Fritidsassistent:

Forvaltningen anser att mojligheterna till att upptylla kompetensférsorjningsplanen f6r yrkesgruppen ir
goda. Forvaltningen upplever att liget stabiliserats pa fritidsgardsavdelningen jimfort med foregaende ars
héga personalomsittning da nistan hilften av personalstyrkan byttes ut. Aven om personalomsittningen
gatt ner och nistan samtliga gardar i dagsliget dr fullt bemannade ser arbetsgivaren fortsatt behov av att
arbeta med yrkesgruppen. GAP-analysen visar behov av att fler medarbetare nir hogre kompetensnivaer,
detta fOr att kunna driva fritidsgardar med hog kvalitet, fOr att bedriva utvecklingsarbete men dven f6r
befintliga medarbetares arbetsmiljé.

Av naturliga skil har nyrekryterade medarbetare inte kommit upp i de kompetensnivaer som krivs.
Forvaltningen behdver dirfor arbeta {6t att nyanstillda medarbetare relativt snabbt kommer upp 1 6kad
kompetens, men dven med att i befintliga medarbetare, framférallt de med hég kompetens, att stanna
kvar. Bdde pa kort och pa ling sikt ser forvaltningen dven behov av fler fritidsgardar, vilket innebir att
bade ny personal behéver rekryteras och befintliga medarbetare kompetensutvecklas. Det utdkade antalet
medarbetare d4r med hinsyn taget till 6ppnandet av fler fritidsgardar, bade pa kort och pa lang sikt. Malet
ir att fler medarbetare beh6ver komma upp i hégre kompetensnivéer, bl.a. f6r att kunna driva
utvecklingsarbete pa girdarna.
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Riskanalys

Anvisning
Hir finns mojlighet att skriva en samlad kommentar kring de bedémda riskerna.

Badvird:

Vissa av badanliggningarna lider av hég personalomsittning och hég korttidsfranvaro, vilket skapar en
sarbarhet 1 verksamheterna. Aktiviteter riskerar fi stillas in och avdelningar stingas for att kunna garantera
sikerheten bland gisterna. Detta leder i sin tur till minskad serviceniva till medborgarna, minskad
bestksfrekvens och minskade intikter. Antalet timavlénade timmar ér fortfarande hogt, vilket kostar
pengar och riskerar att de som anstills som timavlénade inte har den grundkompetens som krivs for att

arbeta pa bad.

For att minska personalomsittningen ér det av storsta vikt att férvaltningen arbetar med befintliga
medatbetare si att de motiveras till att stanna kvar. D4 férvaltningen har som ambition att bibehélla
miénga medarbetare pa ’hég” och ”mycket hog” kompetens stills det dven krav pa att utveckla och
motivera dessa medarbetare att stanna kvar. Att ha som ambition att ha midnga medarbetare pé dessa
kompetensnivaer stiller dven krav pd rekryteringen och att vi rekryterar medarbetare som snabbt kan
komma upp i hég kompetens och ticka dessa luckor om de uppstar.

Fritidsassistent:

Aven om personalomsittningen, jimfért med 2017 och borjan av 2018, gitt ner och stabiliserat sig nigot
sd rader det fortfarande, pa enskilda girdar, hég personalomsittning. Detta i samband med svérighet att
rekrytera ritt medarbetare leder till tillfilliga 16sningar med timvikarier och korttidsvikarier. Fortfarande
térekommer det att andra férvaltningar rekryterar samma yrkesgrupp till liknande tjanster, vilket gér att en
negativ konkurrenssituation uppstar.

Verksamhetsmissigt kan en hog personalomsittning i enskilda arbetsgrupper leda till att f6r manga
medarbetare ligger pa “viss” och ’god” kompetens, vilket inte ar tillrdckligt for att kunna bedriva en
fritidsgird med hog kvalitet och utvecklingsarbete. Verksamhetsmissigt kan konsekvenserna dven bli att
Oppettiderna paverkas, vilket i sin tur kan leda till att avdelningen inte i lika h6g utstrickning kan erbjuda
en meningsfull fritid.

For medarbetarnas arbetsmiljo kan konsekvenserna av detta bli att medarbetarna inte hinner skapa
trygghet i arbetsgruppen, att de stindigt behover introducera nya kollegor och att de inte kan bygga
relationer till besékarna. Deras arbetsmiljé kan paverkas av 6kad arbetsborda eller understimulans.
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Aktivitetsplan

Anvisning

Hir finns mojlighet att skriva en samlad kommentar till aktiviteterna.

Badvard
Aktivitet Slutdatu
m
Attrahera - employer branding 2020-01-
31

Aktivitetsbeskrivning
Annonsering: Undersoka rekryteringsfilm.

Utforare

Ledningsgrupp med stéd av HR och kommunikation.
Kontakt med skolor 2020-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Undersoka méjligheter f6r ny badmdstarutbildning.
Underscka form fér samt kontaktytor med olika skolor (barn- och fritidsprogrammet, hotell, turism etc.).

Utforare
Ledningsgrupp (med stod av kommunikation och HR)

Rekrytera 2020-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Fortsatta halla gruppintervjuer som alternativ till individuella intervjuer.

Utférare
Chefer + HR

Utveckla & motivera 2020-12-31

Aktivitetsbeskrivning

Karridrvagar: Fortsdtta skapa karridrvagar och rérlighet fér att medarbetare ska fa 6kade kompetens och bli
stimulerade.

Nara ledarskap: Viktigt att cheferna finns ndra och kan upptacka och uppmuntra medarbetare som ar duktiga och
villiga att ga utbildningar, ta sig an fler aktiviteter etc.

Utbildningsplan: Fortsatta folja upp och halla utbildningsplanen uppdaterad.

Utforare
Chefer.

Avsluta 2020-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Fortsatta halla avgadngssamtal enligt rutin. Sammanstélining och uppféljning viktig.

Utforare
Chefer.
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Fritidsassistent

Aktivitet Slutdatu
m
Attrahera - employer branding 2020-12-31

Aktivitetsbeskrivning

-Fortsatta marknadsféra oss som en fritidsgardsverksamhet som ligger i framkant, t.ex:

-Fortsatta att aktivt uppvakta malgruppen bl.a. genom sociala medier. Fortsdtta med gemensamt instagramkonto.
-Fortsatta arbeta mot, samt vidareutveckla vért arbete mot, studenterna pa folkhégskolorna (praktikanter,
timavlénade). Underscka att dven gora en insats mot andradrseleverna.

Utférare
Chefer + HR

Rekrytera 2020-12-31

Aktivitetsbeskrivning
- Utvardera reviderad kravprofil med breddat utbildningskrav.
- Undersdka LinkedIn som kompletterande annonseringskanal.

Utférare
Chefer + HR

Introducera 2020-12-31

Aktivitetsbeskrivning

-Undersoka mojligheten fér en avdelningsdvergripande rutin for introduktion. Viktigt med tydlig introduktion till
rutiner etc., detta for att nyrekryterade medarbetare snabbt ska komma in i arbetet och uppna minst ”’god”
kompetens.

Utforare
Chefer

Utveckla & motivera 2020-12-31

Aktivitetsbeskrivning

Arbetsvillkor

-Arbetsmiljo — pagaende arbete med att hitta nya lokaler.

-L6n - prioriterad grupp i I6nedversynen 2020, plus individuell I6nesattning.

-Se dver titel

Skapa delaktighet

-Fortsatta arbeta med malkedjan.

Narmsta chefen

-Narmsta chef ska vara synlig ute i verksamheterna under gardens &ppettider. Detta for att battre lara kdnna
verksamheten, individerna och gruppen for att se och ta tillvara pa medarbetarnas (spets)kompetenser. Chefen ska
pusha, motivera medarbetare att delta i arbetsgrupper, nédtverk, projekt etc. Detta for att 6ka kompetensnivan fran
god till mycket h6g kompetens. Detta motiverar dven andra medarbetare.

Utforare
Chefer
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