Genomfdra riskanalys - 2019 (Fritidsnémnden)

Riskkategori

Verksamhet

Risk for att
arbetsuppgifter inte blir
utforda under ordinarie
utforares franvaro

Risk for att aktivitetsytor
inte ar tillgangliga

Bristande
tillganglighetsanpassning
av lokaler och
anlaggningar

Brister i det systematiska
brandskyddsarbetet
(SBA)

Bristande lokalvard

Risk for bristande effekt
av beviljat Spontan i
Stan-bidrag

Risk for
systemproblematik med
forvaltningens entré- och
kassasystem

Bristande foljsamhet till
kommundvergripande
planer

Risk for brister i arbetet
med
jamstalldhetsintegrering

Konsoliderade

enheter

3. Méjlig

3. Méjlig

3. Méjlig

2. Foga troligt

3. Méjlig

3. Méjlig

4. Troligt

2. Foga troligt

2. Foga troligt

3. Patagligt

3. Patagligt

4. Allvarligt

4. Allvarligt

2. Kéannbart

3. Patagligt

3. Patagligt

4. Allvarligt

4. Allvarligt

9

12
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Vidare

hantering

Accepteras

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedéms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedoms récka

Granskning

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedéms racka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms récka

Till

internkontrollplan

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej

Kommentar

Risken &r redan féremal for
utvecklingsarbete.

Risken granskades under 2017 och
forslag pa forbattringsatgarder togs
fram. Flertalet av tgérderna &r
genomforda. Finns fortfarande
svarigheter att fa till ett fungerande
informationsfléde kring de
anldggningar/lokaler dar
fritidsforvaltningen &ar
andrahandshyresgast, huvudsakligen
gymnastiksalar.

Under 2018 har ett

konsultféretag paborjat en
tillganglighetsinventering/besiktning
pa utvalda anlaggningar; sporthallar
och gymnastikhallar. Forslag pa
atgarder (horselslingor,
funktionsanpassning for
rorelsehindrade och synskadade
m.m.) ska tas fram och dérefter
prioriteras inom ekonomiskt
utrymme i budget 2019. Detta arbete
bedéms récka, sa risken hanteras
inte inom internkontrollplan 2019.

Risken var foremal for granskning
inom internkontrollplan 2018 som
visade pa att SBA som helhet
fungerar tillfredsstallande.
Forbattringsforslag togs fram for
vissa omraden och bedéms
begransa sannolikheten for att risken
ska uppsta.

Direktatgérd, i form av utvardering av
lokalvarden, har genomférts inom
internkontrollarbetet 2018.

De atgérder som foreslagits, sasom
utbildningsinsats for lokalvardare, ta
fram sakerhetsdatablad
(informationsblad 6ver

kemikalier) dar det saknas

samt fortydliga stadinstruktion,
beddms racka for att minimera att
risken uppstar.

Risken togs fram 2017 och
granskning utfoérdes dar
forbattringsatgarder togs fram som
sedan utmynnat i ett pagaende
utvecklingsarbete i samarbete med
Malmé universitet och
stadskontorets vélfardsavdelning.
Uppdraget handlar bland annat om
att fortydliga effektmalen (primart
och sekundart) for bidraget och att ta
fram forslag pa metod for att
utvardera det langsiktiga effektmalet
- tillgang till meningsfull
fritidssysselséttning for alla
malmébor och jamlik héalsa. Detta
utvecklingsarbetet beraknas vara
klart under 2019.

Risken var med i 2016 ars
internkontrollplan, da endast
Hylliebadet berdrdes, forslag till
forbattringsatgarder togs

fram och genomférdes 2017. Nu
berdrs fler enheter av detta system
och for att sdkerstélla servicen
foreslas att en granskning
genomfors.

En forbéattringsatgérd framtagen efter
granskning 2016 var att arbeta med
Gender Budgeting Analysis (GBA), ett
arbete som inte har fortlopt som
forvantat. Trots detta har ett
jamstalldhetsperspektiv

genomsyrat forvaltningens arbete,
med fokus pa att fa fler flickor aktiva.
Som exempel kan héjning av
aktivitetsbidraget med 0,50

kronor for deltagartillfallen for flickor
i aldern 4-25 ar ndmnas samt att
satsningar har gjorts pa
anldggningar med verksamhet som
framst lockar flickor. Arbetet



Riskkategori

Konsoliderade | Sannolikhet | Konsekvens | Riskvérde Till

enheter

internkontrollplan

Kommentar

Fortroende

Brister i foljsamhet mot
delegationsordningen

Bristande hantering av
synpunkter och klagomal

Bristande foljsamhet mot
projektplan

Risk for bristande
hantering av riskanalys
och intern kontroll

Bristande
avtalsbevakning

Bristande foljsamhet mot
beslutad prislista

Risk for otrygghet inom
fritidsgardsverksamheten

Bristfalliga larmrutiner
for handikapptoaletter

Bristande
handlaggningsrutin
avseende
foreningsbidrag

Bristande sikerhet pa
badanldggningar

Bristande rutin vid
utflykt, inom verksamhet
som namnden ansvarar
for

Bristande hantering av
mutor och jav

Bristande foljsamhet mot
regler for skattepliktiga
formaner

Bristande foljsamhet mot
regler for representation

styrning

Bristande budgetprocess

Bristande
kassaredovisning

2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Befintliga Ne
atgarder/
inbyggda
kontroller

beddms récka
Granskning J

4.Troligt 4. Allvarligt 16 [l

5

2. Foga troligt 2. Kannbart 40 Befintliga Nej
atgarder/
inbyggda
kontroller

bedéms récka

2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
atgarder/
inbyggda
kontroller

beddms récka

3. Majlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
atgarder/
inbyggda
kontroller

bedoms récka

2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Accepteras Ne

5

3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Direktatgarder J

2. Foga troligt 4. Allvarligt 8 Befintliga Nej
atgarder/
inbyggda
kontroller

beddms récka

Befintliga Nej
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedéms racka

3. Majlig 3. Patagligt 9

o

2. Foga troligt 5. Synnerligen 10

allvarligt

Accepteras Nej

-

3. Mgjlig 4. Allvarligt 2 Direktatgarder J

o

2. Foga troligt 4. Allvarligt 8 Accepteras Nej

3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga Nej
atgarder/
inbyggda
kontroller

bedéms racka
Direktatgarder J

3. Mojlig 3. Patagligt 9

o

2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
atgarder/
inbyggda
kontroller

bedéms racka

2. Foga troligt 3. Patagligt 6 Befintliga Nej
atgarder/
inbyggda
kontroller

bedoms récka

3. Mgjlig 3. Patagligt 9 Granskning J

o
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fortsatter, utanfor intern
kontroll, 2019.

En Oversyn av delegationsordningen
sker arligen och inbyggda kontroller
beddms récka.

Granskning genomford 2018
pavisar brister i hanteringen av
synpunkter och klagomél som
registreras i Platina. Endast 2 av 10
synpunkter/klagomal

besvarades inom 24 timmar.
Foreslas en bredare granskning
under 2019.

Det &r relativt fa projekt som bedrivs
under ett ar, vilket underlattar
styrningen av projektverksamheten.

Riktlinjer for fritidsnamndens
internkontrollarbete omarbetades i
januari och beslutades i februari
2018. En forvaltningsovergripande
riskanalys genomférs arligen, dar
aven fortroendevalda ar delaktiga.

Risken hanteras inom omradet
avtalshantering, som &r en
kommungemensam granskning ar
2019.

Granskning som utférdes 2017
visade pa god efterlevnad av
prislistan.

Rapporten Trygga fritidsgardar blev
klar i januari 2018 dar det
identifierades flera omraden som
avdelningen behover arbeta

vidare for att skapa gemensamma
rutiner.

Granskning genomférdes under 2018
som visade pé vissa brister, men
forbattringsatgérder har tagits fram.

Risken var féremal for
granskning under 2018.

Det relativt hoga riskvardet
accepteras da sdkerheten pa baden
ar en mycket hogt prioriterad fraga
inom badverksamheten. Det
genomfors en méangd olika atgarder
I6pande under &ret for att na en hog
sékerhet for kunder och personal.
Det innefattar kontinuerlig
badbevakning, hég
livraddningskompetens, rena och
hygieniska miljGer, goda
vattenvarden, tydliga ordningsregler,
utbildning i konflikthantering m.m.

| dagslaget férekommer det olika
rutiner pa fritidsgardarna fran de
tidigare stadsomradena. En
direktatgard foreslas, i form av att
en gemensam rutin for utflykter tas
fram.

Sannolikheten for att risken
intraffar bedéms vara lag beroende
pé verksamhetens karaktr.

Rutinerna &r redan féremal for
oversyn.

Vid kontroll av leverantorsfakturor
finns det alltfor manga felaktigheter.

Ekonomisk analys sker efter varje
manadsbokslut.

Budgetprocessens olika delar &r
tydligt definierade och inarbetade.

Under 2017 har mgjligheten till



Riskkategori

HR

Bristande
kontanthantering

Bristande hantering av
leverantorsfakturor

Bristande hantering av
kundfakturor

Bristande foljsamhet mot
attestreglementet

Risk for felaktig
periodisering och
kontering

Bristande foljsamhet mot
rutin for privata
telefonsamtal med
tjanstetelefon

Risk for anvandning av
tjanstefordon for privat
bruk

Bristande register for
anlaggningstillgangar

Risk for att
betalningsmedlet
forladdade kort anvands
felaktigt

Avsaknad av rutin for
hantering av bluffakturor

Otillracklig information
om
ekonomiadministrativa
rutiner

Bristande introduktion av
nyanstallda

Risk for felaktig
Ioneséttning

Risk for avvikelser i
sjalvservicen i HRutan

Bristande
rehabiliteringsprocess

Risk for bristande
uppfoljning av
korttidssjukfranvaro

Bristande hantering vid
tillsattning av
timavlonade

Bristande uppféljning av
utbetalda Ioner och
bokforda loneposter

Konsoliderade | Sannolikhet
enheter

2. Foga troligt

2. Foga troligt

2. Foga troligt

2. Foga troligt

2. Foga troligt

3. Méjlig

3. Méjlig

4. Troligt

3. Méjlig

2. Foga troligt

2. Foga troligt

3. Méjlig

2. Foga troligt

3. Méjlig

3. Méjlig

2. Foga troligt

3. Méjlig

2. Foga troligt

Konsekvens | Riskvérde

4. Allvarligt 8
3. Patagligt 6
2. Kannbart 40
4. Allvarligt 8
2. Kannbart 4 W
3. Patagligt 9
3. Patagligt 9
2. Kannbart 8
3. Patagligt 9
4. Allvarligt 8
3. Patagligt 6
3. Patagligt 9
3. Patagligt 6
3. Patagligt 9
3. Patagligt 9
3. Patagligt 6
3. Patagligt 9
3. Patagligt 6

sida 3 av 5 (2019-01-24)

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedoms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedoms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedéms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedéms racka

Befintliga
atgéarder/
inbyggda
kontroller
beddms récka

Direktatgarder

Granskning

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedoms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedoms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedéms racka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedoms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller

ulll
internkontrollplan

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Kommentar

ytterligare betalningssatt - swish och
autogiro - inforts vid
bestksanlaggningarna.

Under de senaste 5 aren har
kontantbetalning minskat. Under
2019 kommer en dversyn av
rutinerna att ske i samband med
upphandling av vardetransporter.

Under 2018 har stadsrevisionen
granskat forvaltningens hantering av
leverantdrsfakturor.

Vid arsskiftet 2017/2018 byte Malmo
stad ekonomisystemets
kundreskontramodul och samtidigt
skedde det en Gversyn av
kundfaktureringsprocessen.

Finns inbyggda kontrollmoment i
ekonomisystemet.

| samband med manadsboksluten
sker en kontroll av periodiseringen.

Stickprovskontroller gors tva ganger
om aret.

| rutin for resor i tjansten finns
information om att tjanstebil aldrig
far anvéndas for privat kérning, vilket
dven galler till och fran bostad.

Avstdmning av registret har skett,
men ingen detaljerad genomgang av
all information.

Detta &r en relativt ny funktionen dér
det &r intressant att ta reda pa om vi
uppnar syftet, darfor foreslas att en
granskning genomfors.

Tydlig rutin finns med
systemstdd. Vid utbildning av nya
granskare betonas innebdrden av
granskningsattest - att kontrollera
fakturans riktighet.

Utdver informationen pa Komin
genomfor ekonomiavdelningen ett
antal informationstréffar for
verksamhetsforetradare.

Riktlinjer for introduktion av
nyanstéllda samt checklista for detta
finns och bedéms begrénsa
sannolikheten att risken uppstar.

HR-funktionens aktiva deltagande i
Ioneprocessen reducerar risken.

Forvaltningens HR-administrator gor
kontroller infor varje I6neutbetalning.

Hanteringen av rehabiliteringsdrende
dokumenteras i ett IT-system som
har inbyggda kontrollmoment. HR-
funktionen bevakar och stéttar i
pagéende rehabiliteringsarende.

Uppféljning av

korrtidssjukfranvaro skickas
automatiskt till berérd chef och HR,
vilket minimerar sannolikheten for att
risken ska uppsta.

Risken hanterades som direktatgard
inom internkontrollplan 2018.
Skriftlig rutin rérande tillsattning av
timavlénade har tagits fram och
presenterats for forvaltningens
samtliga chefer. Befintliga atgarder
beddms récka.

Risken hanteras inom den
kommungemensamma granskningen
Ioneskulder.



Riskkategori

Konsoliderade | Sannolikhet | Konsekvens | Riskvérde

enheter

ulll
internkontrollplan

Kommentar

Kommunikation

Informationssakerhet

Risk for att felaktigt
arvode betalas ut till
fortroendevald

Risk for felaktig
hantering vid registrering
av tjansteresa

Risk for bristande
efterlevnad av
resepolicyn

Loneskuld

Risk for att bisyssla inte
anmalts till forvaltningen

Risk for att medarbetare
inte har tre/fyra veckors
sammanhangande
semester

Risk for bristande
foljsamhet mot
offentlighets- och
sekretesslagen

Bristande uppdatering av
styrdokument

Otillracklig information
om namndens mal och
forvaltningens atagande

Bristande uppféljning av
ledningsgruppens beslut

Risk for bristande
anvandning av Platina

Brister i e-posthantering
for gemensam e-
postlista

Risk for att felaktig
information sprids via
medier

Risk for bristande
foljsamhet mot riktlinjer
och anvisningar for
informationssakerhet

Bristande
behdrighetshantering i IT-
system

Bristande
serviceskyldighet

Bristande uppdatering av
dokumenthanteringsplan
och

beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedéms racka

2. Foga troligt 3. Patagligt 6

3. Mojlig 3. Patagligt 9 Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller

beddms récka

3. Mgjlig 2. Kannbart 6 Accepteras

4. Troligt 3. Patagligt 12 Granskning

2. Foga troligt 2. Kannbart 4 W Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller

beddms récka

3. Majlig 3. Patagligt 9 Accepteras

2. Foga troligt 4. Allvarligt 8 Befintliga
atgéarder/
inbyggda
kontroller

bedéms racka

w

Majlig 3. Patagligt 9 Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller

bedoms récka

w

3. Patagligt 9 Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller

beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedéms racka

. Majlig

o

Majlig 3. Patagligt 9

w

. Méjlig 3. Patagligt 9 Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller

bedoms récka

@

Méjlig 3. Patagligt 9 Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller

beddms récka

I

Mgjlig 3. Patagligt 9 Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller

beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedéms récka

2. Foga troligt 3. Patagligt 6

5. Nastintill
sékert

4. Allvarligt

20 @

Granskning

2. Foga troligt 2. Kénnbart 4 W Befintliga
atgarder/

inbyggda
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Nej

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Nej

F6r namndssammantrédena ser inte
forvaltningen nagra storre avvikelser
betraffande inrapporterade timmar.

Risken hanterades som en
direktatgard inom internkontrollplan
2018. Befintliga atgarder bedoms
récka.

Inom internkontrollplan

2018 hanterades risken som en
direktatgard dar en ny

resepolicy samverkades och finns
tillgénglig pa Komin. Nyanstéllda tar
del av policyn vid valkomstdag for
nyanstallda.

Kommungemensam granskning med
syfte att bidra med kunskap om nar
och varfor I6neskulder uppstar i
forhallande till rutiner och riktlinjer i
den gemensamma processen for
Anstaéllning och I16n, kunskap som kan
ge underlag for forbattringar och
déarmed bidra till att minimera risken
for Ioneskulder.

Enligt rutin ska fragan om bisyssla
stéllas i medarbetarsamtalet.

HR-funktionen bevakar att lagd
semesterplanering foljer riktlinjen om
tre/fyra veckors sammanhangande
semester.

Utbildning i

dmnet genomfordes varen 2018,
detta bedéms minimera att risken
uppstar.

Arbetsplatstraffarna anvands for att
fa bred delaktighet i
verksamhetsstyrningen.

Befintliga atgarder bedoms récka.

Det finns en tydlig
ansvarsfordelning samt ersattare vid
ordinarie handlaggares franvaro.

Kommunikationsfunktionen bevakar
detta.

Forvaltningens IT-enhet arbetar med
risken darfor bedoms befintliga
&tgarder racka.

Direktatgard genomférdes 2017 dar
en behdrighetsgenomgang, till ett
antal system, genomférdes. De
brister som framkom &tgérdades
och ny rutin, avseende
behdrighetshantering, uppréattades.
Rutinen bygger pa utokat samarbete
med HR-funktionen som har samlad
kunskap om vem som slutar arbeta i
forvaltningen.

Kommungemensam granskning med
syfte att undersoka om Malmé stad
hanterar sociala medier pa ett
ansvarsfullt satt i enlighet med
Malmé stads riktlinjer och i enlighet
med tillamplig lagstiftning
(serviceskyldigheten i
forvaltningslagen).

Risken hanterades 2017 med en
direktatgard, i form av att en



Riskkategori

Konsoliderade | Sannolikhet | Konsekvens | Riskvérde

enheter

ulll
internkontrollplan

Kommentar

Upphandling/Inkop

Arbetsmiljo

arkiveringsredovisning

Risk for bristande
hantering av
personuppgifter

Risk for att handlingar
saknas i
fritidsforvaltningens
arkiv

Bristande avtalshantering

Risk for bristfilliga
direktupphandlingar
enligt lag om offentlig
upphandling

Risk for bristande
avtalstrohet

Bristande indexering av
avtal

Bristande foljsamhet till
rutiner inom social och
organisatorisk
arbetsmiljo

Risken for hot och vald

Risk for stress och oro

Bristande kunskap om
den digitala arbetsmiljon

3. Méjlig

3. Méjlig

4. Troligt

2. Foga troligt

3. Méjlig

2. Foga troligt

3. Méjlig

3. Méjlig

3. Méjlig

4. Troligt

3. Patagligt 9
3. Patagligt 9
3. Patagligt 12
3. Patagligt 6
3. Patagligt 9
3. Patagligt 6
4. Allvarligt 12

5. Synnerligen 15 [l
allvarligt
4. Allvarligt 12
3. Patagligt 12
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kontroller
beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedéms racka

Granskning

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedoms récka

Direktatgarder

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedéms racka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms récka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
bedéms racka

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms récka

Granskning

Nej

Nej

Ja

Nej

J

o

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

uppdatering av
arkivredovisningen genomférdes.
Fritidsgardsverksamheten,

som overfordes till nédmndens
ansvarsomrade i samband med
omorganisationen i maj 2017, lades
till i klassificeringsstrukturen for
karnverksamheter. Informationen
avseende forvaltningens 6vriga
avdelningar anpassades till
forandringar som skett tidigare ar.

Oversyn av rutinerna skedde i
samband med att den nya
dataskyddsférordningen GDPR
tradde i kraft i maj 2018.

Befintliga atgarder bedoms racka.

En kommungemensam

granskning 2019, dar varderingen av
sannolikhet och konsekvens gjorts av
stadskontoret. Detta &r en
uppfoljning som vill ta reda pa om
namnden har genomfort de
forbattringsatgarder som togs fram i
sjélvskattning 2017. For
fritidsndmnden handlar detta

om information/utbildning till
avtalsansvariga har genomforts.

Informations- och utbildningsinsatser
ar planerade for 2019.

Stickprovskontroller av
leverantorsfakturor visar pa bristande
foljsamhet.

Rutinen granskades 2016 och
vidtagna forbattringsatgarder
bedoms tillrackliga.

Risken hanterades som en
direktatgard i internkontrollplan 2017
och vidtagna atgarder bedoms
tillréckliga. Riskvérdet &r fortsatt hog
i avvaktan pa att forvaltningen kan
konstatera huruvida atgarderna har
haft riskreducerande effekt.

Denna risk hanterades som en
granskning i 2017 ars
internkontrollplan. Syftet med
granskningen var att synliggora
eventuella brister i det forebyggande
arbetet och fa underlag for
forbattringsatgarder. Trots att
forbattringsatgarder har genomforts
véljer forvaltningen att ha kvar ett
hogt riskvarde, eftersom effekten av
atgérderna inte tacker hela
riskomradet. Under 2019 kommer
tryggheten inom
fritidsgardsverksamheten att
hanteras inom internkontrollarbetet,
se specifik risk. | vrigt bedéms
pagéende arbete vara tillrackligt for
att reducera risken ytterligare.

Antalet langtidssjukskrivningar p.g.a.
stress och oro &r fa. Befintliga
atgérder bedoms racka.

Kunskapen om den digitala
arbetsmiljon &r bristande.
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