Uppfoljning av
internkontrollplan 2026 —
Kontroll av samtal, SMS och
dataroaming fran utlandet

Forskolenamnden

Malmé stad



Inledning

Intern kontroll handlar om att hantera risker och ar en del av bade styrningen och
verksamhetsutvecklingen inom férskolenamndens ansvarsomrade. Arbetet foljer
en arlig process som bestar av aterkommande aktiviteter dar den interna
kontrollen planeras, genomfors, foljs upp och atgardas:

Riskanalys

Uppratta internkontrollplan

Genomfora direktatgarder och granskningar
Rapportera till nd&mnden och kommunstyrelsen
Arlig utvardering
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Riskanalysen utgor grunden for hela internkontrollarbetet. Syftet ar att forebygga
risker innan en odnskad handelse intraffar eller att begransa konsekvenserna om
den anda hander. | riskanalysen identifieras riskerna tillsammans med mdjliga
konsekvenser. Det gors aven en vardering, prioritering och en bedémning av hur
riskerna ska hanteras.

Utifran riskanalysen sammanstalls de direktatgarder och granskningar som ska
genomfdras under aret i internkontrollplanen. Direktatgarderna planeras utifran
befintlig kunskap och kan genomféras utan ytterligare utredning. Andra risker kan
behdva utredas vidare genom granskning. | internkontrollplanen ingar dven de
kommungemensamma granskningsomraden som kommunstyrelsen beslutar om.

Forskoleforvaltningen arbetar med planen under aret och aterrapporterar
resultatet av genomférda granskningar I6pande till forskolenamnden. Vid
konstaterade brister (avvikelser) leder granskningarna till forbattringsatgarder.
Resultatet av arets direktatgarder aterrapporteras till ndAmnden i samband med
arsuppfdljningen av internkontrollplanen. Arsrapporten skickas aven till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har faststallt kommungemensamma kriterier for den arliga
utvarderingen av namndernas interna kontroll. Namnderna genomfor en
sjalvskattning av sitt arbete och rapporterar resultatet till kommunstyrelsen. |
samband med arsrapporteringen gors aven en éversyn av namndens och
forvaltningens styrdokument for intern kontroll och eventuella férandringar
foreslas.

| denna rapport aterrapporteras resultatet fran en av de granskningar som ingar i
forskolendmndens internkontrollplan fér 2026.

Namndens granskningar

Risk: Risk for att privata utlandssamtal bekostas av
arbetsgivaren

Beskrivning av risk

Risk for att arbetsgivaren betalar privata utlandssamtal pa grund av att fakturor
under 200 kronor attesteras automatiskt i ekonomisystemet och bokférs utan
kontroll, vilket kan leda till att arbetsgivaren star for privata levhadsomkostnader.
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Granskning: Kontroll av samtal, SMS och dataroaming
fran utlandet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Kostnader for forskoleforvaltningens tjansteabonnemang som omfattar
telefonsamtal, SMS och dataroaming fran utlandet.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att sakerstalla att anvandningen av tjansteabonnemang
fran utlandet sker i enlighet med Malmo stads rutiner.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ar avgransad till abonnemangsfakturor som 6verstiger 50 kronor
och omfattar fakturor fran perioden januari till juli 2026.

Granskningsmetod:

Vid granskningen kommer fakturor som innehaller samtal, meddelanden och
dataroaming fran utlandet att kontrolleras utifran foljande fragestallningar:

1. Ar kostnaden rimlig utifran avtal och budget?

2. Ar kostnaden godkand av ansvarig chef?

3. Finns en notering om att samtal, SMS och/eller dataroaming ar i tjansten eller
privat?

4. Vid privat anvandning av tjansteabonnemanget utomlands, finns en notering
om vilket belopp som ska betalas genom I6neavdrag?

Granskningen kommer att genomféras av den férvaltningsgemensamma
redovisningsenheten under augusti 2026.

Resultat

Av forskoleforvaltningens rutin for 6vriga personalkostnader framgar att
tjanstetelefoner inte far anvandas for privat bruk. Tidigare kunde privata samtal
och meddelanden markeras med prefix och debiteras medarbetaren, men den
mojligheten upphérde i samband med inférandet av abonnemang med fast pris.
Om privata kostnader anda uppstar ska dessa dokumenteras och regleras
genom léneavdrag. | samband med attestering ska syftet med anvandningen av
tjanstetelefonen vid utlandsvistelse dokumenteras i ekonomisystemet.

Forvaltningen haller pa att ersatta tidigare rekommendationer med gemensamma
riktlinjer for tjanstetelefoner som galler for alla medarbetare och chefer med en
personlig tjanstetelefon. Riktlinjerna tydliggdr att tjdnstetelefonen ar ett
arbetsredskap som endast far anvandas for arbetsrelaterade andamal.
Medarbetare far inte ta med eller anvanda tjanstetelefonen vid privat
utlandsvistelse. Chefer far endast gora det om det finns ett verksamhetsbehov
och detta har godkants av narmaste chef.

Den sammanlagda kostnaden for mobilsamtal, meddelanden och datatrafik till
och fran utlandet motsvarade drygt tre procent av férvaltningens totala
abonnemangskostnader under granskningsperioden. Kostnaderna for
utlandstrafiken var genomgaende laga och understeg i de flesta fall tio kronor per
faktura. Merparten av kostnaderna avsag samtal och meddelanden inom Norden.

Granskningen omfattade fakturor fér mobilsamtal, sms, mms och datatrafik till
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och fran utlandet under perioden januari till juli 2026. Urvalet var avgransat till
abonnemangsfakturor dar kostnaden for utlandstrafiken uppgick till minst 50
kronor exklusive moms. Samtliga 45 fakturor som uppfyllde urvalskriteriet
granskades. Det sammanlagda fakturabeloppet, inklusive abonnemangsavgifter
och exklusive moms, uppgick till cirka 5 900 kronor. Fakturabeloppen varierade
fran 67 till 695 kronor och nastan 75 procent av fakturorna understeg 100 kronor
exklusive moms.

De granskade abonnemangsfakturorna avsag 20 personliga tjanstetelefoner och
25 forskoletelefoner. Fakturabeloppen for forskoletelefonerna var genomgaende
laga och uppgick som mest till strax éver 100 kronor exklusive moms.
Kostnaderna bedéms framst forklaras av samtal och meddelanden till
vardnadshavare med utldndska abonnemang.

Av de granskade fakturorna omfattades 40 (89 procent) av ekonomisystemets
automatiska attestprocess eftersom beloppen understeg 200 kronor exklusive
moms. Fem fakturor (11 procent) éversteg beloppsgransen och hanterades
darfér genom manuell granskning och attest.

1. Ar kostnaden rimlig utifran avtal och budget?

Utifran granskningsresultatet bedéms kostnaderna vara rimliga i foérhallande till
gallande avtal och budget. Antalet fakturor ar begransat och beloppen ar
generellt laga. Under perioden januari till juli 2026 6versteg fem fakturor
beloppsgransen pa 200 kronor och hanterades enligt ordinarie regler for kontroll
och attest.

2. Ar kostnaden godkind av ansvarig chef?

Granskningen visade att fakturorna for 43 av 45 abonnemang hade attesterats av
behorig chef. Fakturorna for tva abonnemang hade attesterats av en annan chef,
vilket bedéms bero pa att uppgifterna i ekonomisystemet inte var uppdaterade vid
tidpunkten for fakturahanteringen. Uppgifterna var dock korrigerade nar
granskningen genomférdes.

3. Finns en notering om att samtal, sms och/eller dataroaming ar i tjansten
eller privat?

Av de 45 granskade fakturorna éversteg fem beloppsgransen pa 200 kronor och
hanterades genom manuell attest. Tva av fakturorna hade en notering om att
utlandstrafiken avsag privat anvandning, medan motsvarande uppgifter saknades
for de ovriga tre. Resterande 40 fakturor hanterades automatiskt i systemet och
kravde darfér ingen dokumentation av syftet med anvandningen.

4. Vid privat anvdandning av tjansteabonnemanget utomlands, finns en
notering om vilket belopp som ska betalas genom I6neavdrag?

For de tva fakturor dar anvandningen hade noterats som privat fanns aven
uppgift om vilket belopp som skulle regleras genom Iéneavdrag. Fér de
aterstaende tre fakturorna gick det inte att beddma om Iéneavdrag var aktuellt
eftersom syftet med anvandningen inte var dokumenterat i ekonomisystemet.

Har granskningen lett till forbattringsatgarder?

Sammanfattningsvis bedoms risken for att arbetsgivaren betalar privata
utlandssamtal vara lag. Aven om enstaka privata kostnader inte kan uteslutas
visar granskningen att det ror sig om fa fakturor och laga belopp i férhallande till
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de totala abonnemangskostnaderna. Granskningen visar inte pa nagot behov av
att andra nuvarande beloppsgranser for automatisk attestering, men nya
abonnemang bor fortsattningsvis laggas upp med en grans pa 100 kronor
exklusive moms. Att ytterligare sanka beloppsgranserna skulle medféra 6kad
manuell hantering. Daremot finns behov av att 6ka kdnnedomen om rutinen for
ovriga personalkostnader, de nya riktlinjerna for tjanstetelefoner och
dokumentationskravet i ekonomisystemet.
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