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Uppfoljning av klagomal inkomna
2025

Inledning och bakgrund

Den hir rapporten presenterar en sammanstillning av de diarieférda klago-
milsirendena som forskoleforvaltningen tagit emot under 2025.! Syftet med
uppféljningen ir att huvudmannen ska fa en 6vergripande bild av de klagomal
som riktats mot forvaltningen under det senaste aret samt en jimforelse av
utvecklingen over tid.

Enligt skollagen ska huvudmannen ha skriftliga rutiner f6r klagomalshanteringen
och aktivt verka for att rutinerna ar kinda i verksamheten och bland virdnads-
havare. Huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Nir
huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekrifta detta,
skyndsamt gora den utredning som behdvs for att kunna hantera klagomalet och
aterkoppla till den som har framfort klagomalet.

Forskoleforvaltningen reviderade 2022 Riktlinjer och rutin for hantering av klagomail,
som giller for samtliga medarbetare 1 forskoleforvaltningen. Syftet med
klagomalshanteringen 4r att identifiera och forebygga brister inom
verksamheten. Det kan ocksd handla om att identifiera nya eller icke tillgodo-
sedda behov hos enskilda barn i forskolorna eller brister i verksamhetens
kvalitet.

Ett klagomal foljer en sirskild rutin 1 hantering som nimnts ovan och ingar i det
systematiska kvalitetsarbetet utifran skollagens 4 kapitel. Ett klagomal definieras
enligt forskoleforvaltningens riktlinje och rutin som en signal om att
verksamheten inte lever upp till vad som forvintas utifran skollag, liroplan eller
annan lag som verksamheten ar skyldig att f6lja. Ett klagomal ar férenat med ett
tydligt missnoje eller en tydlig 6nskan om férindring.

Alla medarbetare i férvaltningen édr skyldiga att ta emot klagomal samt bidra till
att dessa utreds, atgirdas och dokumenteras. Vid klagomal som giller rektors
ansvarsomrade pa en specifik forskola dr det rektor som ansvarar for att en
utredning sker och att eventuella atgirder vidtas.

Uppfoljning av klagomalsarenden

Uppfoljningen baseras pd ett uttag av samtliga klagomalsirenden som
registrerats i forvaltningens diarium under 2025. 1 uppfoljningen har en total-
undersokning av klagomal riktade till huvudmannen gjorts. Dessutom har ett
urval av klagomal riktade mot forskolorna lists och kategoriserats for att ge
exempel pa vilka olika typer av klagomal som riktas till férskolorna.

! Uppfoljningen redovisar enbatt klagomélsirenden, inte inkomna synpunktet.
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Sammanlagt diarieférdes 541 klagomal 1 férskoleforvaltningen 2025. Av dessa
var majoriteten klagomal (472 drenden) riktade till férskolorna och resterande
klagomal (70 drenden) till huvudmannen (varav 48 till vergripande forvaltning
och 22 till Utbildningschef).
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Figur 1. Antal inkomna klagomal 2014-2025

Antalet klagomal 6kade 2025 jamfort med foregiende ar, fran 468 till 541 vilket
motsvarar en 6kning pa 15,6%.
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Figur 2. Antalet klagomal per hundra barn 2016-2025

Nir det totala antalet klagomal sitts 1 forhallande till antalet barn oSkade
klagomalen med 19,7% sedan 2024. For 2025 uppgick antalet klagomal per
hundra barn till 3,5 drenden, jimfort med 2,9 drenden 2024.

Overviagande vardnadshavare som klagar
Precis som tidigare ar dr det framfor allt vardnadshavare som framfoér klagomal,
89% 2025. I tabell 1 nedan framgar det att andelen klagomal frin virdnadshavare
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varit relativt konstant over tid. Resterande klagomal kommer i huvudsak fran
medborgare (8%) vilket innebdr en viss 6kning fran féregaende ar.

Tabell 1. Vem det dr som klagat 2019-2025
Ar 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Klagande Antal (%) Antal (%) Antal (%) Antal (%) Antal (%) Antal (%) Antal (%)

Vérdnadshavare 924 (94) 627 (92) 626 (94) 494 (93) 509 (91) 432(92) 483 (89)

Annan anhorig 4 (<7) 3 (<7 4 (<) 4 (<1) 1(<1) 2 (<1) 5(<1)

Medborgare 36 (4) 36 (5) 29 (4) 27 (5) 32 (6) 20 (4) 41(8)
Medarbetare 10 (1) 11(2) 6 (<) 6 (1) 4(<1) 3 (1) 7 (1)
Anonym 4 (>1) T(< - - 6 (1) M) 3(<
Ovriga 301 - 3 (<) - 5(<1) - 2 (<)
Totalt antal 981 678 668 531 557 468 541

Klagomal som beror huvudmannaniva

Totalt riktades 70 klagomal till huvudmannaniva inklusive dess stodfunktioner
2025. Det ir en Okning jamfort med 2024 da 25 klagomal riktades mot
huvudmannen. Det innebir ocksd en 6kning jimfért med tidigare ar, dér det
som mest inkommit 64 drenden till huvudmannen 2020. En genomlisning har
genomforts av samtliga klagomal riktade mot huvudmannanivin foér denna
rapport.

Klagomal pa huvudmannanivan blir aktuella nir klagomalet direkt avser nimnd,
forvaltningsledning eller nir den klagande inte 4r n6jd med rektors svar utan vill
att klagomalet behandlas av hogre chef. Det giller oftast klagomal gillande
ledningen pa en forskola.

Klagomal till utbildningschef

Mindre 4n en tredjedel (22 stycken) av drendena utgor klagomal dir den som
klagat inte blivit n6jd med hanteringen av klagomalet pa férskolan utan valt att
ta drendet vidare till utbildningschef, som agerar pa delegation av
forskolenimnden. De flesta klagomalen avser olika upplevda brister pa samma
forskola. Klagomalen handlar om bristande omsorg och tillsynsansvar,
upprepade krankningar samt bristande kommunikation med vardnadshavarna.
Det forekommer ocksd klagomédl mot férskolans ledning till exempel om
bristande kommunikation eller ledarskap for att atgirda dalig arbetsmiljé och
hég personalomsittning eller sjukfranvaro. Det klagas dven pa bristande
kompetens bland personalen samt forflyttning av personal inom férskolorna.
Dirtill finns dven klagomal rorande lokalbyte f6r OB-forskola under sommaren.

Klagomal pa forvaltningsoévergripande niva

De 6vriga klagomalen mot huvudmannaniva (48 stycken) ar znze riktade mot en
specifik forskola och berér dirmed znfe rektors ansvarsomrade, utan beror
huvudmannens ansvar f6r utbildningen. Dessa klagomal handlar exempelvis om



forvaltningsovergripande rutiner och regler for forskoleplacering. Ett par
irenden dr kopplade till bristande samverkan med hemmen i anslutning till
eventuell avveckling av forskola. Ndgot klagomal r6r anvindning av normkritisk
litteratur 1 forskolan. Det férekommer aven klagomal kring hur en personal
uppfattas ha uttryckt sig pa sociala medier. Det férekommer dven klagomal kring
hur foérskolebussen, respektive ladcyklar framférs i trafiken. Likasa lyfts att
forskolor inte borde besoka platser med barnen som kan uppfattas som farliga.

Okning av inkomna klagomal pa huvudmannaniva 2025

2025 okade klagomdlen i jimforelse med 2024, di antalet klagomal pa
huvudmannaniva var sirskilt lagt. I jimforelse med tidigare ar syns ocksa en viss
6kning, dock inte i samma omfattning.

Vi ser sirskilt en 6kning pa forvaltningsovergripande niva, fran 12 klagomal 2024
till 48 klagomal 2025. En forklaring till 6kningen kan vara att flera klagomal
berér samma idrende. Exempelvis beror tva klagomal missnéje med rektors
hantering av samverkan med hemmet i anslutning till eventuell avveckling av
forskola, medan tre klagomal rér hur en personal uppfattas ha agerat pa sociala
medier. Flera av de vardnadshavare som klagar vinder sig ocksa till flera
tjdnstepersoner inom forvaltningen. Detta innebir att samma drende hanteras
bade pa forskoleniva och huvudmannaniva, vilket i sin tur genererar fler
registrerade drenden.

En del av 6kningen kan bero pa att det under 2025 ir flera medborgare som
klagar. En femtedel av huvudmannens klagomal kommer fran personer utan en
direkt koppling till férvaltningens forskolor 2025. Fem av dessa klagomal bestar
utav anonymt inkomna brev fran medborgare till forskoleforvaltningen. I dessa
adresseras fraigor om bristande arbetsmiljé, bemanning, tolkning av skollag och
resursfordelning i férskolan.
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Figur 3. Antal klagomal som berér huvudmannaniva 2017-2025
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Typer av klagomal som beror forskolorna

For att ge en bild av vad klagomalen kan handla om har ett urval motsvarande
en fjirdedel av klagomalsirendena under 2025 (136 av totalt 541 drenden) lasts
och kategoriserats. I urvalet av klagomal patalas brister som kan kopplas till olika
liroplansmal eller delar av skollagen. Ett klagomalsirende kan innehalla flera
olika typer av upplevda brister.? I nedanstiende tabell sammanstills typer av
klagomal riktade till férskolorna inom urvalet.

Tabell 2. Typer av klagomil riktade till fé6rskolor i urvalet 2025

Typer av klagomal 2025 Antal Andel
Tillsyn 6ver och omsorg om barn 64 47%
Forskolans samarbete med hemmet 55 40%
Organisatoriska forutsattningar 50 37%
Forskolans ledning 49 36%
Personella forutsattningar 47 35%
Normer och varden 41 30%
Krankningar 31 23%
Materiella férutsattningar (inom- och utomhusmiljo) 24 18%
Klagomal riktade mot huvudmannen 18 13%
Utveckling och larande 16 12%
Klagomal relaterade till sarskilt stod 9 7%
Barns delaktighet och inflytande 7 5%

Tillsyn 6ver och omsorg om barn

De mest vanliga klagomalen 1 urvalet ber6r tillsyn 6ver och omsorg om barn,
vilket dven i tidigare uppfoljningar har varit ett av de vanligare klagomdlen.
Klagomal som giller brister i tillsyn handlar framf6r allt om barn som har skadat
sig eller skadat andra barn, barn som limnas ensamma eller utom synhall fér
personalen, eller att personalen inte dr uppmirksam pa barnen, till exempel pa
grund av att de pratar med varandra. Klagomalen giller bade tillsynen inne pa
forskolan och utomhus pa férskolans gard.

Klagomail om brister i omsorg kan till exempel handla om att barn inte far trost
nér de dr ledsna eller blgjor som inte byts i tid. Det kan ocksd handla om att
barnet uttryckt att det inte kidnner sig tryggt pa forskolan eller att
vardnadshavarna upplever att personalen inte sett till att barnet har ritt klader
utifrin radande viderférhallande. Det férekommer 4dven klagomal pa
hygienrutiner.

2 Obsetvera att urvalet av klagomal visar endast p4 inkomna klagomal, /nze konstaterade brister.
Enligt klagomalsrutinen dr det rektor som ansvarar fOr att en utredning sker och att eventuella
atgirder vidtas. Denna del av rutinen ingér ej i denna uppf6ljning.
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Forskola och hem

Klagomil som giller samarbetet mellan forskola och hem ér ocksd vanligt
férekommande i urvalet 2025. Dessa klagomal handlar framf6r allt om brister 1
personalens bemotande gentemot vardnadshavare i samband med himtning och
limning. Det klagas dven pa bristande kommunikation mellan vardnadshavare
och personal, till exempel att vardnadshavare vill ha mer information om hur
dagen har varit vid hidmtning eller att personalen inte har gett tillricklig
information vid en incident eller skada. Vissa vardnadshavare uttrycker dven att
de saknar fortroende for personalen. Det finns dven klagomal rérande bristande
information kring praktiska forutsattningar sisom icke-fungerande lisanordning
eller organisatoriska fOrutsittningar siasom hur personalfrainvaro och
personalomsittning paverkar verksamheten.

Personella och organisatoriska forutsattningar

I likhet med tidigare uppfoljningar ar dven klagomal som giller personella och
organisatoriska fOrutsittningar pa férskolorna vanliga i urvalet 2025. Klagomal
som berdr personella brister handlar bland annat om férskolans bemanning i
form av personaltithet, kompetensnivd, personalomsittning och samman-
sattning (andel forskolldrare respektive barnskotare). Till exempel klagas det pa
hég sjukfranvaro bland personalen eller att det dr f6r mycket vikarier. Klagomal
riktas ocksda mot personals bemétande av barn.

Inom férskolans organisation handlar det om att barngruppens storlek och
sammansittning upplevs vara for stor eller begrinsad eller att vardnadshavarens
barn bittre skulle tillhéra en annan barngrupp i férskolan. Det férekommer dven
klagomal som handlar om férskolans regler och rutiner fér bland annat
introduktion av nya barn och virdnadshavare, sjukfranvaro eller himtning och
limning. Det klagas till exempel pd bristande rutiner for in/utcheckning i
Tempus, liksom for bristande rutiner vid utevistelse. Utover detta klagas det pa
rutiner for tidig himtning vid sjukdom samt andra dn vardnadshavare himtar pa
forskolan. Utover detta klagas det dven i samband med flytt av barn och/eller
personal till nya avdelningar och vid sammanslagningar under julen och
sommaren.

Krankningar, normer och varden3

Det ir relativt vanligt férekommande med klagomal som beskriver misstinkt
krinkande behandling* och klagomail gillande brister i forskolans arbete med
normer och virden i urvalet 2025. Vad giller krinkningar handlar det frimst om
barn som har blivit krinkta fysiskt eller verbalt av andra barn, men dven barn
som har blivit krinkta av personal. Klagomalen handlar ocksa om brister 1
personalens bemotande och forhallningssitt till barnen, till exempel att personal
héjer rosten eller har en hird ton gentemot barnen. Det klagas ocksa pa

3 Kategorierna Krinkningar och Normer och virden besktivs under samma avsnitt d dessa ofta
férekommer samtidigt i klagomalen.

* Anmilningar om diskriminering eller krinkande behandling hanteras enligt egen rutin och
uppféljningen av dessa gér att ta del av i rapporten Uppfoljning av diskriminerings och
krankningsdrenden 2025, dnr FSKF 2026-153.
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bristande konflikthantering och brister 1 arbetet med att férebygga
diskriminering och annan krinkande behandling.

Forskolans ledning

Klagomal som riktas mot rektor och/eller bitridande rektor utgdr en storre
andel av klagomalen. Dessa klagomal handlar frimst om brister i ledningens
kommunikation med virdnadshavare, till exempel att virdnadshavare inte far
tillricklig information eller information i ritt tid. Det kan dven handla om
vardnadshavare som dr missnéjda med de svar som de far fran ledningen och
dess hantering av drenden, eller som upplever att de inte fiar nagot gehor. Det
klagas ocksa pa bristfalligt ledarskap och bristande tillganglighet hos forskolans
ledare.

Utveckling och larande

En ndgot mindre andel av klagomalen har en koppling till utveckling och lirande.
Flera av dessa klagomaél handlar om att barnen har for lite utevistelse och
utflykter, eller brister i utepedagogiken mer generellt. Andra klagomal inom
denna kategori handlar till exempel om bristande utveckling och lirande hos
barnen till f6ljd av foérskolans dldersindelning av grupper, om borttagning av
lirmoment sasom samling, eller borttagning av lirverktyg som Polyglutt. Det
lyfts ocksa klagomal pa ett generellt enformigt innehall 1 utbildningen.

Materiella forutsattningar

Klagomal som ber6r materiella forutsittningar utgor dven de en mindre andel
av klagomalen. De handlar biade om brister i férskolans utemiljé och i férskolans
lokaler. Brister i utemiljon kan till exempel vara att grindar dr trasiga, att
lekutrustning har tagits bort eller att nagon del av garden uppfattas som riskfylld.
Virdnadshavare klagar ocksa pa brist pa parkeringsplats, cykelstill och méjlighet
att parkera barnvagnar. Klagomal som r6r inomhusmiljon lyfter till exempel att
lokalerna ir f6r sma och brister i belysning och i barns ergonomiska milj6. Aven
overgripande klagomal om foérskolemiljons bristande andamalsenlighet
artikuleras. Vidare forekommer ocksia klagomal fran medborgare rérande
storningar och grusiga trapphus.
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Sammanfattning

Antalet diarieférda klagomal uppgar 2025 till 541 drenden. Det innebar
en 6kning med 73 drenden, motsvarande cirka 15,6%, jaimfért med 2023
d4 antalet drenden var 468.

Antalet klagomal i férhallande till antalet barn 6kade med 19,7% sedan
2024, fran 2,9 till 3,5 klagomal per hundra barn f6r 2025.

I'likhet med tidigare ar har vardnadshavare utgjort majoriteten av de som
klagat (89%).

Flertalet klagomal, 468 drenden, berdr specifika forskolor och hanteras
av rektor, resterande 70 klagomal ir riktade mot huvudmannaniva.
Mindre dn en tredjedel av klagomalen riktade till huvudmannaniva (22
stycken) 4dr drenden dir den klagande inte dr ndjd med forskolans
hantering av de upplevda brister den klagande lyft till f6rskolan.

De 6vriga klagomalen riktade till huvudman (48 stycken) giller bland
annat forskoleplaceringar, transporter och bristande samverkan med
hemmen i anslutning till avveckling av forskola.

I urvalet av granskade klagomal riktade till férskolor 2025 ir klagomal
relaterade till omsorg eller tillsyn 6ver barn i forskolan samt samverkan
mellan forskola och hem vanligast.

Personella och organisatoriska forutsittningar 1 férskolorna ar ett annat
omride som flera klagomal i urvalet kan kopplas till i likhet med tidigare
uppfdljningar.

Klagomail som beror krinkningar och forskolans arbete med normer och
virden dr ocksa relativt vanligt férekommande i urvalet 2025.
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