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Sammanfattning

I denna rapport redovisas sammanstilld statistik géillande drenden om klagomal. Syftet
ar att huvudmannen ska fa en 6vergripande bild av de klagomal som inkommer.
Uppfoljningen visar att det 2025 skett en 6kning av drenden 1 jimférelse med 2024.

Dai forvaltningen bedomer att nuvarande former for aterrapportering inte ar
indamalsenliga foreslar forvaltningen nimnden att forldgga den fortsatta redovisningen
till rapporten Lagesbedimning — Forutsattningar och Tema.

Forslag till beslut
1. Forskolenimnden beslutar att godkdnna rapporten Uppfiljning av klagomal 2025.

2. Forskolenimnden beslutar att fortsittningsvis forligga redovisning av
klagomalsirenden till rapporten Ldgesbedimning - Forutsattningar och Tema.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse Férskolenimnden 260325 Upptéljning av klagomal inkomna
ar 2025

e Uppfoljning av klagomal inkomna 2025

Beslutsplanering
Ordférandeberedning FSKIN 2026-03-16
Forskolenimnden 2026-03-25

Arendet

Klagomailshantering dr en process som regleras av skollagen. Varje huvudman inom
skolvisendet har enligt skollagen en skyldighet att pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera och folja upp utbildningen, analysera orsakerna till uppféljningens

resultat och utifran analysen genomféra insatser 1 syfte att utveckla utbildningen.
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Antalet diarieférda klagomalsirenden som inkom under 2025 uppgick till 541 drenden.
Det innebir en 6kning med 73 drenden, motsvarande cirka 15,6%, jamfort med 2024

d3 antalet drenden var 468.

Aven antal klagomal i férhallande till antal barn har Skat med cirka 19,7% sedan 2024,
fran 2,9 klagomal per hundra barn till 3,5 klagomal per hundra barn. I likhet med

tidigare ar dr majoriteten av de som klagar virdnadshavare (89%).

Flertalet klagomal, 468 drenden, ber6r specifika forskolor och hanteras av rektor,

resterande 73 klagomal riktas mot huvudmannaniva. De vanligaste klagomalen ber6r
tillsyn 6ver och omsorg om barn. Detta kan inkludera barn som skadar sig, barn som
limnas ensamma eller personal som brister i uppmarksamhet. Det kan ocksia omfatta

barn som inte trostas ndr de dr ledsna eller inte fatt bljor bytta i tid.

Antalet klagomal riktade till huvudmannen har 6kat jamfért med tidigare ar. Denna
6kning kan delvis bero pa att flera personer klagar pa samma drende. Flera av de
vardnadshavare som klagar vinder sig ocksa till olika tjanstepersoner inom
forvaltningen. Detta innebir att samma drende hanteras bade pa férskoleniva och

huvudmannanivi, vilket i sin tur genererar fler registrerade drenden.

En del av 6kningen av antalet klagomal riktade till huvudmannen kan ocksa bero pa att
det under 2025 ir fler medborgare som klagar. En femtedel av huvudmannens klagomal

kommer frian personer utan en direkt koppling till férvaltningens férskolor 2025.

Forvaltningens arbete med klagomalshantering over tid
Den aterkommande rapporteringen till férskolenimnden etablerades 2014 for att
sakerstilla en tydlig och transparent uppféljning av hanterade klagomal. Inledningsvis

genomfordes uppfoljningen tva ganger per ar, men sker i dag pé arsbasis.

Forvaltningen har tidigare uppmarksammat att den nuvarande rapporteringsmodellen ar
tidskravande, dd dataunderlaget kriver manuell genomgang av diarieférda drenden. For
att sikerstilla att det arbete som lidggs pa att sammanstilla och analysera klagomalsdata
ger maximal nytta i det systematiska kvalitetsarbetet ar det viktigt att informationen kan
anvindas pa ett sitt som tydligt stodjer nimndens och forvaltningens uppfoljning,

lirande och forbittringsarbete.

Uppgifter om klagomal dr framfor allt ett underlag f6r vidare analys inom ramen f6r
varje forskolas systematiska kvalitetsarbete, dd aggregerade siffror saknar kontext och
inte ger en fullstindig bild av verksamhetens kvalitet. Arlig statistik av antalet drenden
sammanstills ocksd sedan flera 4ar i de si kallade férskolebladen, vilka innehaller
nyckeltal som tas fram av forvaltningen som stéd i rektors analysarbete per

forskoleenhet.
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Det finns dirmed skal att se 6ver hur framtida rapportering kan utformas for att bli mer

effektiv och dndamalsenlig.

Forvaltningens overvaganden och bedomning

Ett centralt syfte med klagomalsrapporten ér att ge nimnden insyn i eventuella brister i
verksamheten och dirigenom fungera som ett verktyg for uppfoljning. I sin nuvarande
utformning ger rapporten inte det stéd nimnden behover i detta uppdrag. Antalet
inkomna klagomal dr sa pass begrinsat att det inte gar att ta fram aggregerade resultat
eller identifiera tydliga trender. Detta innebir att de redovisade uppgifterna inte ger en

representativ bild av verksamheten.

Mot denna bakgrund anvinds rapporten frimst som en aterrapportering till
huvudmannen, medan dess funktion i analysen av férskolornas kvalitet i dagsliget ér

begrinsad.

For att frimja analyserna i det systematiska kvalitetsarbetet och integrera uppgifterna
om klagomal i en bredare forvaltningsovergripande analys foreslas en férindring av
aterrapporteringsformen. I stillet for att presenteras som en fristiende rapport bor
aterrapporteringen till huvudmannen inga i Ldgesbedimning — Forutsattningar och Tema
(LBFT). Genom att placera uppgifterna om klagomal i detta sammanhang kan
klagomalen analyseras ur flera perspektiv kopplade till LBFT. I LBFT redovisas ett
flertal nyckeltal som har betydelse f6r forskolornas kvalitet. Genom att redovisas
uppgifterna i detta sammanhang far nimnden en mer sammanhallen bild av
forskolornas forutsittningar vilket fraimjar nimndens helhetsbedomning av
framgangsfaktorer och utmaningar vilket i férlingningen bidrar till vilgrundade och
langsiktiga prioriteringar. Eventuella avvikelser eller férandringar i uppféljningen blir

darefter ett underlag f6r mer férdjupade analyser 1 hostens kvalitetsdialoger.

Aven ur ett tidsperspektiv beddms Ldgesbedimning — Firutséittningar och Tema, som
redovisas i juni, som ett mer andamalsenligt forum. En rapportering i juni skapar battre
forutsittningar for att integrera klagomalsdata i drets Gvriga processer inom det

systematiska kvalitetsarbetet och m&jliggor en tvirprofessionell analys.

Sammantaget innebir en 6verforing av rapporteringen till LBFT att uppgifterna om
klagomal placeras i ett bredare analys- och utvecklingssammanhang. Underlaget kan
darigenom bearbetas mer samlat av forvaltningen och namnden, vilket starker

huvudmannens lirande och det fortsatta kvalitetsutvecklingsarbetet.

Ytterligare ett argument for forindringen dr att hantera sammanstallda uppgifter om
klagomal och krikningar pa ett likartat sitt (FSKF-2026-153).
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