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Inledning

Intern kontroll &r bade en del av styrningen och av verksamhetsutvecklingen
inom forskolenamndens verksamhet. Syftet med intern kontroll ar att sdkra en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, en tillforlitlig ekonomisk rapportering,
en tillforlitlig information om verksamheten samt att verksamheten féljer lagar,
foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sakra tillgangar
och férhindra forluster samt upptacka och eliminera eller férebygga allvarliga
fel.

Enligt Malmoé stads reglemente for intern kontroll har férskolenamnden det
yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Arbetet
sker utifran en arlig process som beskrivs i ndmndens riktlinjer for arbetet med
intern kontroll. Processen bestar av aterkommande aktiviteter dar den interna
kontrollen planeras, genomfors, féljs upp och atgardas.

Varje ar beslutar namnden om en internkontrollplan som innehaller arets
direktatgarder och granskningar. Forskoleférvaltningen arbetar med planen
under aret och aterrapporterar resultatet av genomférda granskningar till
namnden |6pande.

Denna rapport ar en samlad arsuppféljning av arbetet med internkontrollplan
2025. Resultatet av arets fem direktatgarder aterrapporteras tillsammans med
resultatet av de sex granskningar som genomforts och aterrapporterats till
namnden under &ret. Arsrapporten skickas &ven till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har beslutat om kommungemensamma kriterier for arlig
utvardering av namndernas interna kontroll. Namnderna ska genom en
sjalvskattning utvardera sitt arbete med intern kontroll och aterrapportera
resultatet till kommunstyrelsen. Forskolenamndens sjalvskattning utgor ett
eget kapitel i slutet av rapporten.

Internkontrollarbetet leder vid konstaterade brister till forbattringsatgarder.
Forbattringsatgarder som inte ar slutférda i samband med uppféljningen av
internkontrollplanen for innevarande ar, aterrapporteras till nAmnden
tillsammans med uppfdljningen for ndstkommande ar. Resultatet av
forbattringsatgarderna fran internkontrollplan 2024 ar samlade i en egen
rapport (bilaga 1).

Las mer om forskolenamndens arbete med intern kontroll i namndens
styrdokument Riktlinjer fér arbetet med intern kontroll (FSKF-2023-10186).
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Ansvar

I Malmo stads reglemente for intern kontroll finns ansvarsfordelningen
beskriven.

Kommunstyrelsen har det 6évergripande ansvaret for att en organisering av
intern kontroll med regler och anvisningar upprattas inom kommunen.
Kommunstyrelsen ska aven utvardera och utveckla kommunens system for
intern kontroll.

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
verksamhetsomraden. De ska se till att det finns en organisering och ett
systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern kontroll. Namnderna
ska utifran dokumenterade riskanalyser besluta om en internkontrollplan varje
ar. Planen beskriver vilka atgarder och granskningar som ska genomféras
under aret. Namnderna ska aven folja upp arbetet arligen och rapportera
resultatet till kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och
anvisningar tillampas och att det finns rutiner fér att ta fram och félja upp
internkontrollplanen. Férvaltningschefen ska aven sakerstalla att en god intern
kontroll uppratthalls och ska I6pande rapportera till namnden hur arbetet
fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna har
forstaelse for vad god intern kontroll innebar och att det finns goda
forutsattningar for att intern kontroll kan uppratthallas. Cheferna ska stddja ett
riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare ar uppmarksamma
pa vad som kan ga fel och agera utifran det.

Medarbetare ar skyldiga att félja antagna riktlinjer och anvisningar i sin
arbetsutdvning. Brister och avvikelser ska omedelbart rapporteras till ansvarig
chef.
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Kommungemensamma
granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutar arligen om gemensamma granskningsomraden for
Malmé stads namnder. Det 6vergripande syftet med de gemensamma
granskningsomradena ar att kvalitetssakra kommunens processer utifran
andamalsenlighet och effektivitet. De gemensamma granskningsomradena
och kontrollerna ar ett medel for kommunstyrelsen i dess roll som ansvarig for
ledning, samordning och uppsikt 6ver ndAmndernas verksamhet.

Kommunstyrelsen beslutade vid sammantradet den 27 november 2024 om tre
gemensamma granskningsomraden fér Malmo stads namnder 2025:

e Bisysslor
o Valfardsbrottslighet
e Sociala medier

Dessa omraden ingar som obligatoriska granskningar i namndernas
internkontrollplaner och har granskats enligt kommunstyrelsens arende och
stadskontorets anvisningar. Resultatet redovisas under en egen rubrik efter
namndens granskningar.
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Kontrolimiljo

All verksamhet som omfattas av intern kontroll ingar inte i det arliga arbetet
med riskanalyser och internkontrollplan. Exempelvis sker uppféljningen av de
politiskt satta malen inom ramen fér budgetprocessen och vissa kontroller ar
redan inbyggda i kommunens ordinarie processer, sasom attestrutiner,
manadsbokslut och IT-systemens fellistor. Dessa hjalper till att sékerstalla att
namnden och forvaltningen har en god intern kontroll, &ven om kontrollerna
inte ingar som kontrollmoment i internkontrollplanen.

Nar det galler férskolans nationella uppdrag finns bestammelser, mal och
riktlinjer for den kommunala férskoleverksamheten i skollagen och i férskolans
laroplan. Med detta foljer ett lagstadgat krav pa planering och uppféljning av
verksamheten inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet och som
bygger pa bedémningar av risker och maluppfyllelse i férhallande till skollagen
och laroplanen. Det systematiska kvalitetsarbetet inom férskolendmndens
verksamhet utgor en viktig del i arbetet med att skapa en god kontrollmiljo
samt att férebygga risker och vidta atgarder.

Rapporteringen till nédmnden i egenskap av huvudman sker genom
forvaltningens arliga lagesbedémning som till vasentliga delar bygger pa
bedémningar av maluppfyllelsen pa lokal niva. Uppfdljningen sker genom
forskolornas arliga kvalitetsrapporter som aven innehaller planer for
prioriterade utvecklingsomraden.
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Direktatgarder

| detta kapitel ar resultatet av 2025-ars direktatgarder samlade.

Risk: Risk for korrupt beteende
Beskrivning av risk

Risk for omedvetet eller medvetet korrupt beteende pa grund av okunskap
och/eller bristande féljsamhet till rutiner, vilket kan leda till olaglig handling och
minskat fortroende for forvaltningen.

Atgard: Motverka korrupt beteende
Vad ska goras:

Atgéarden dverford fran 2024 som d& bara delvis kunde genomféras.
Organisationens chefer ska under 2025 informeras om namndens
uppdaterade riktlinjer for att motverka korrupt beteende (FSKF-2022- 19921).
Utoéver det ska material tillhandahallas for att inspirera till att i ledningsgrupper
och vid arbetsplatstraffar diskutera fragor om var granser gar fér vad som ar
acceptabelt eller inte pa en arbetsplats gallande gavor och erbjudanden. Om
ett forvantat kommungemensamt material avseende stod till chefer och
medarbetare i fragor om brott och hot mot valfarden blir tillganglig kommer det
att utgdra karnan i denna information.

Genomforda atgarder

Namndens uppdaterade riktlinjer fér att motverka korrupt beteende finns
tillgangliga pa intranatet tilsammans med andra styrdokument pa omradet.
Temat Gor rétt som tjdnsteperson i férskoleférvaltningen ingar i rektorernas
arshjul for arets arbetsplatstraffar och underlaget omfattar bland annat
namndens riktlinjer.

Stadskontoret har under hésten 2025 publicerat tva kommungemensamma
stédmaterial i arbetet med att motverka korruption och interna oegentligheter.
Materialet innehaller ett kunskapsunderlag och ett samtalsstéd om otillaten
paverkan och korruption. Kunskapsunderlaget ar riktat till den som ska
presentera och halla i samtalen och samtalsstddet ar anpassat for att kunna
anvandas vid exempelvis arbetsplatstraffar.

Under 2025 har férskoleforvaltningen tagit fram en digital utbildning om
oegentligheter och korruption och som riktar sig bade till medarbetare och
chefer. Utbildningen ger grundlaggande kunskap om begrepp sasom
korruption, mutor, jav och bisysslor och innehaller aven information om Malmo
stads visselblasarfunktion. | utbildningen lyfts exempel pa riskomraden som
kan berora forskolendmndens olika delar av verksamheten. Utbildningen
kommer att bérja anvandas under 2026.
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Risk: Felaktigt registrerat schema
Beskrivning av risk

Risk for att all planerad arbetstid inte schemalaggs pa grund av brister i
efterlevnad av lagar och avtal vilket kan leda till att felaktig 16n betalas ut och
att bemanningen inte stammer dverens med verksamhetens behov.

Atgérd: Utbildning fér chefer i Medvind och fortsatt
utvecklingsarbete kopplat till det nya systemet

Vad ska goras:

Utbildningsinsatser for chefer och utvecklingsarbetet fortsatter under 2025
som en direktatgard i arbetet med att sakerstalla att all arbetstid schemalaggs.

Genomforda atgarder

Den 30 november 2025 avslutades implementeringen av IT-stddet Medvind
for schema och bemanning. Fran och med den 1 december anvander alla
forvaltningens arbetsplatser Medvind och samtliga chefer har fatt utbildning i
hur systemet fungerar. Under perioden oktober till december erbjod
forvaltningen kompetensutveckling i strategisk bemanningsplanering i form av
férelasningar och workshops. Utbildningen riktade sig till chefer och till
medarbetare i stddjande funktioner.

Risk: Bristande egenkontroller inom
systematiskt brandskyddsarbete, SBA

Beskrivning av risk

Risk for personskador och materiella skador till féljd av dels bristande rutiner
och dels bristande egenkontroller inom systematiskt brandskyddsarbetet,
SBA.

Atgard: Sakerstilla att befintliga rutiner for
systematiskt brandskyddsarbete, SBA, foljs

Vad ska goras:

Kommunicera gallande rutiner med ansvariga i verksamheten och félja upp
arbetet med egenkontroller.

Genomforda atgarder

Under 2025 har forskoleforvaltningen tagit fram en ny rutin fér egenkontroller
inom det systematiska brandskyddsarbetet. Rutinen beskriver hur kvartals-
kontroller och uppféljning ska géras. Om en verksamhet inte har utfort sina
egenkontroller i tid, skickas paminnelser. Férvaltningen har genomfort I6pande
informationsinsatser riktat till verksamhetsansvariga for att 6ka kunskapen om
det systematiska brandskyddsarbetet.
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Risk: Risk for att ID-kontroll inte genomfors

infor erbjudande om anstallning
Beskrivning av risk

Enligt Malmo stads rutin ska ID-kontroll med giltig identitetshandling
genomforas infér erbjudande om anstalining. Om rutinen inte f6ljs finns risk for
att medarbetare anstélls utan att identitet har sakerstallts.

Atgard: Utveckling pa stadsévergripande niva av
systemstod for registrering av ID-kontroll

Vad ska goras:

Den identifierade risken har lyfts till processgruppen fér anstallining och 16n pa
stadsdvergripande niva, dar forskoleférvaltningen ar representerad.
Processgruppen kommer att pabdrja ett utvecklingsarbete for att se éver
systemstddet. Syftet ar att kunna registrera att ID-kontroll ar utford.

Genomforda atgarder

En identitetskontroll ska genomféras av alla slutkandidater vid samtliga
rekryteringar och det ar den rekryterande chefen som ar ansvarig for att
kontrollen genomférs. Det saknas ett systemstdd for att registrera att ID-
kontrollen ar utférd och forskoleférvaltningen har patalat behovet for
stadskontoret som har det kommundvergripande ansvaret for personal-
systemet. Det finns ingen 16sning i dagslaget och férvaltningen fortsatter att
bevaka fragan i avvaktan pa ett kommungemensamt systemstod.

Risk: Brister i statistiken om andel

forskollarare
Beskrivning av risk

Risk for att nyckeltalet om andel férskollarare i férskolan rapporteras enligt
olika berakning i olika sammanhang, vilket kan paverka namndens och
forvaltningens mdjlighet att fatta korrekta beslut.

Atgard: Besluta om en forvaltningsgemensam
definition av andel forskollarare

Vad ska goras:

Direktatgarden ar 6verford fran 2024. | atgarden ingar att ta fram en for
forvaltningen gemensam definition av nyckeltalet andel forskollarare.

Genomforda atgarder

Direktatgarden handlar om att ta fram en forvaltningsgemensam definition av
nyckeltalet andel férskollérare. Arbetet hanger ihop med den pagaende
Oversynen av nara ledningsfunktioner. Arbetet med direktatgarden behdver
darfor fortsatta under 2026.
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Granskningar

Resultatet av genomférda granskningar har aterrapporterats till
forskolenamnden I6pande under aret. Namnden har godkant granskningarna i
internkontrollplan 2025 vid féljande sammantraden:

o Valfardsbrottslighet 2025-05-21 (FSKF-2025-4909).

e Bristande referenstagning vid anstallning 2025-10-22 (FSKF-2025-
4889).

Risk for otillaten paverkan 2025-10-22 (FSKF-2025-4893).

Bisysslor 2025-11-19 (FSKF-2025-4908).

Bristande serviceskyldighet 2025-11-19 (FSKF-2025-4895).

Rutin for arkivering av lakarintyg i IT-systemet fér rehabilitering 2025-
11-19 (FSKF-2025-4892).

| detta kapitel ar resultatet av 2025-ars internkontrollgranskningar samlade.
Kapitlet ar indelat i underrubrikerna Ndmndens granskningar och
Kommungemensamma granskningar.

Namndens granskningar

Risk: Bristande referenstagning vid nyanstallning

Beskrivning av risk

Risk for rekrytering av medarbetare som inte har forutsattningar att klara
uppdrag och mal pa grund av att rutin for referenstagning inte foljs vid
nyanstallningar. Detta kan leda till bristande forutsattningar for verksamheten
att utfora utbildningsuppdraget och negativa konsekvenser ur ett ekonomiskt
perspektiv.

Granskning: Bristande referenstagning vid anstallning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning avser rutin avseende referenstagning.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att synliggdra och identifiera eventuella brister i
efterlevnad av rutinen vid referenstagning infor anstallning.
Omfattning/avgransning:

Granskningen avser avslutade rekryteringar inom férskolendmndens
verksamhet inom 2024-10-01 - 2025-03-31.

Granskningsmetod:

Granskning genomfdrs genom en enkat till rekryterande chefer. Avgransning:
enkéat skickas till de chefer som enligt forskoleférvaltningens rutin ska ta
referens infor anstallning.
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Resultat

Bakgrund

Enligt Malmdé stads gemensamma rekryteringsprocess ska tva eller flera
referenser tas pa slutkandidater. Sedan 2017 har férskoleforvaltningen en
rutin i samband med rekrytering och referenstagning som utgér ett
komplement och ett fortydligande av Malmo stads gemensamma
rekryteringsprocess och galler vid all rekrytering till férskoleforvaltningen.

Referenstagning ska goéras av anstallande chef och basera sig pa de intryck
som HR och rekryterande chef fatt vid intervjun. Endast i undantagsfall kan
annan person som varit med vid intervjun ta referenser. Kandidaten uppger
och lamnar sjalv sina referenspersoner. Huvudregeln ar att referenterna ska
utgdras av nuvarande och tidigare chefer. Saknas tidigare arbetsgivare kan
andra personer i kandidatens omgivning kontaktas, exempelvis larare, mentor
eller féreningsliv. Om den sdkande har varit anstalld av Malmd stad tidigare
ska alltid referenser tas av den davarande chefen eller motsvarande. Om
anstallningen inom Malmo stad var lang tid tillbaka gor den rekryterande
chefen en bedémning om referensen ar relevant. For att fa en foérdjupad bild
av den s6kande ska minst tva referenter kontaktas. Referenstagningen ska
alltid dokumenteras.

Resultat

Forskoleforvaltningen har i granskningen avseende referenstagning gjort ett
urval av 50 avslutade rekryteringar under tidsperioden 24-10-31 — 25-03-31.
Av 50 utskickade enkater inkom 39 svar vilket motsvarar en svarsfrekvens pa
78 %.

Nedan féljer statistik dar resultatet av internkontrollen presenteras i sin helhet.

1. Hur manga referenser togs pa slutkandidaten?

Antal referenser Antal rekryteringar PG rp(-':'I;r":yetﬁ:ingari
0 1 3%

1 2 5%

2 31 79 %

3 eller fler 5 13 %

Total 39 100 %

2. Om referenser inte togs, vad berodde det pa?

Svar: Kandidaten hade ett vikariat som férlangdes, darfor togs inga nya

referenser.

3. Vid referenstagningen, vilken relation hade referenspersonerna till

kandidaten?
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reltion i kandidaten S A s
Nuvarande chef 22 35 %
Tidigare chef 23 36 %
Kollega 7 11 %
Handledare/larare 8 13 %
Van/slakting 0 0%
Annan relation 3 5%
Total 63 100 %

4. Vem utférde referenstagningen?

Referenstagare Antal Andel i procent
Anstéllande chef 25 66 %
Kollega till chefen 7 18 %
HR 6 16 %
Total 38 100 %

5. Finns referenstagningen dokumenterad?

Antal Andel i procent
Ja 27 71 %
Nej 11 29 %
Total 38 100 %

Av 39 rekryterande chefer uppger 36 chefer att de tagit tva eller fler
referenser. Tre chefer uppger att de tagit en eller inga referenser. En av dessa
chefer uppgav att ingen referens togs och anledningen till detta var att
rekryteringen gallde en férlangning av ett befintligt vikariat. Pa grund av
enkatens utformning har granskningen inte kunnat ta del av chefernas
motivering till varfor de tagit endast en referens vid rekrytering. Darmed kan
konstateras att i majoriteten av de granskade rekryteringarna har minst tva
referenser inhamtats, vilket 6verensstammer med férskoleférvaltningens och
Malmo stads faststallda riktlinjer.

En dvervagande andel av de inhamtade referenserna utgjordes av nuvarande
eller tidigare chefer, vilket ar i linje med Malmé stads och
forskoleférvaltningens rekommendationer. | vissa fall har referenser istallet
utgjorts av kollegor, handledare eller |arare. Detta kan forklaras med att
kandidaten varit ny pa arbetsmarknaden och darmed inte haft méjlighet att
ange tva chefsreferenser.

Det framgar att referenstagningen i huvudsak genomférts av den anstallande
chefen eller HR. Sju chefer har uppgett att det ar en kollega till chefen som
tagit referens. Utgangspunkten i granskningen var att kollega till chef avser
annan chef i ledningsgruppen.
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Fragan gallande dokumentation av referenstagning kan tolkas pa olika satt.
Det framgar inte i férvaltningens rutin hur referenstagningen ska
dokumenteras eller hur lAnge denna ska sparas.

Slutsats
Granskningen visar att rutinen for referenstagning i stort sett har foljts. Endast
ett fatal avvikelser har noterats som har haft forklarliga orsaker.

Har granskningen lett till forbattringsatgarder?
Forskoleforvaltningen ser ett behov av att fortydliga den del i rutinen som ror
dokumentation av referenser. Detta kommer att genomfdras i bérjan av 2026.

Risk: Risk att lakarintyg inte arkiveras i IT-stodet for
dokumentation av rehabiliteringsarenden

Beskrivning av risk

Risk for att chef inte arkiverar lakarintyg pa grund av bristande féljsamhet av
rutin som infordes i slutet av 2023 vilket kan leda till att stark sekretess bryts.

Granskning: Granskningen avser rutin for arkivering av
lakarintyg i IT-systemet for rehabilitering

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser rutin for hantering av lakarintyg i de delar som galler
arkivering.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att synliggora och identifiera eventuella brister i
arkivering av lakarintyg.

Omfattning/avgransning:

Granskningen galler arkivering av lakarintyg fér medarbetare inom
forskoleforvaltningen som under perioden 2024-09-01 -- 2024-11-30 haft en
sjukfranvaro som &verstiger 7 dagar och darmed kraver lakarintyg.

Granskningsmetod:

Granskning genomfors med stickprovskontroll bland de medarbetare som haft
en sjukfranvaro som Overstiger 7 dagar.

Resultat

Bakgrund

En medarbetare som ar franvarande fran arbetet pa grund av sjukdom i mer
an 7 kalenderdagar ska lamna lakarintyg till narmsta chef. Lakarintyget
beskriver sjukfranvarons omfattning och period och ar vagledande i hur
rehabiliteringen bast ska laggas upp och planeras. Chefen ska enligt faststalld
rutin, arkivera lakarintyget i IT-systemet Adato.

Resultat
Grunddata till granskningen omfattar 100 slumpmassigt utvalda heltids- eller
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deltidssjukskrivningsperioder under perioden 2024-09-01 till och med 2024-
11-30. Urvalet gjordes av totalt 953 sjukskrivningsperioder. Fér samtliga av
dessa 100 perioder har det kontrollerats huruvida det finns ett lakarintyg
arkiverat i Adato eller inte.

Granskningen visar att for 77 av de 100 granskade sjukfranvaroperioderna har
lakarintyg arkiverats i Adato det vill sdga i enlighet med foérskoleforvaltningens
beslutade rutin.

Har granskningen lett till forbattringsatgarder?

Forskoleforvaltningen ser ett behov av att genomféra en fordjupad
kartlaggning av orsakerna till avvikelserna fran rutinen. Vidare kommer
samtliga chefer att uppdateras vid HR-konsultationer (méte med chef och HR-
konsult) om férvaltningens rutin samt erbjudas stod. Forbattringsatgarderna
kommer att genomféras under 2026.

Risk: Risk for otillaten paverkan
Beskrivning av risk

Risk for bristande beredskap och férmaga att hantera férsok till otillaten
paverkan pa grund av omedvetenhet och okunskap, vilket kan leda till
rattsosaker handlaggning och felaktiga beslut och som i sin tur kan medféra
ekonomisk skada, negativ paverkan pa arbetsmiljén och fortroendeskada.

Granskning: Risk for otillaten paverkan

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning kopplad till risk for bristande beredskap och férmaga att hantera
forsok till otillaten paverkan.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att ta reda pa om det finns medvetenhet om
forekomst och beredskap att hantera fall av forsok till otillaten paverkan.
Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar férskolenamnden dar fokus riktas sarskilt mot
férvaltningens placerings- och tillsynsenhet som har ett omfattande uppdrag
av myndighetsutovning.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfdrs genom att personalen och verksamheten far svara
pa allmanna och specifika fragor om namndens arbete kring risk for otillaten
paverkan, kompletterat med en mindre sjalvskattning.

Resultat

Detta ar en uppféljande internkontrollgranskning utifrdn den granskning som
férskolenamnden genomférde av risken for otillaten paverkan ar 2024.
Foregaende granskning 2024 visade att det finns kdnnedom om vad otillaten
paverkan ar och att fragan om otillaten paverkan till stora delar hanteras pa ett
tillfredsstallande satt. Bedomningen var att det fanns behov av att sakerstalla
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att de nya forvaltningsévergripande rutinerna forankrats inom férvaltningen
och félja upp detta under 2025, vilket ar utgangspunkten for den har
granskningen.

Resultatet av den aktuella granskningen omfattar tva delar. Inledningsvis
presenteras en kort 6versyn av det forvaltningsgemensamma arbetet samt
Placerings- och tillsynsenhetens arbete kring risken for otillaten paverkan. |
andra avsnittet presenteras resultatet fran bade en enkat om otillaten
paverkan, som enhetens medarbetare fick svara pa, och kompletterande
fragestallningar till ledningen.

Oversyn av arbete kring otillaten paverkan

Sedan granskningen 2024 har férvaltningen tagit fram och implementerat
forvaltningsévergripande rutiner vid vald och hot. Fragan hanteras i bade
arbetsmiljogruppen och den nya beredskapsgruppen, utifran olika perspektiv.
Utdver detta har stadens avvikelsehanteringssystem uppdaterats med en
fraga om otillaten paverkan.

Medarbetarna pa Placerings- och tillsynsenheten har gemensamt reflekterat
over risken for hot och vald utifran den férvaltningsdvergripande rutinen. Detta
lag till grund fér framtagandet av en enhetsspecifik rutin som adresserar
riskfyllda situationer i enhetens dagliga arbete. Den enhetsspecifika rutinen
delades darefter med enheten och en medarbetare ansvarar fér I6pande
utvardering och revidering av materialet i samrad med enheten. Utoéver detta
genomférs en I6pande risk- och friskbedémning, dar risk for otillaten paverkan
lyfts, vilken aven utgor en del av introduktionen till nyanstallda.

Enkatundersokning och fragestallningar till ledning

Samtliga medarbetare pa enheten fick méjlighet att besvara en digital,
anonym enkat om otillaten paverkan. For att komplettera underlaget med
ledningens perspektiv fick enhetschef och sektionschef svara skriftligt pa
relaterade fragestallningar kopplat till beredskap och rutiner.

18 av 19 medarbetare svarade pa enkaten.

| enkaten svarade 89% av medarbetarna att det enligt deras uppfattning finns
risk for otillaten paverkan i myndighetsutdvandet pa enheten.

94% av respondenterna svarade ja pa fragan om de kanner till att det finns en
forvaltningsévergripande rutin vid vald och hot, och lika manga svarade ja pa
fragan om de kanner till att det finns enhetsspecifika rutiner fér hot, vald och
otillaten paverkan for enheten. Pa foljdfragan gallande huruvida medarbetaren
anser att den enhetsspecifika rutinen ar anpassad efter arbetet pa enheten
svarade 88% ja och resterande delvis.

Samtliga respondenter upplever att det finns ett aktivt arbete pa enheten for
att forebygga otillaten paverkan, varav halften svarade ja och resterande
delvis. Pa fragan gallande huruvida medarbetaren upplever att det finns
forumtftillfalle att lyfta fragor och tankar om otillaten paverkan svarade 94% ja.

83% upplever att de har tillracklig kunskap om vad de ska géra ifall de utsatts
for otillaten paverkan i sin tjanst. 83% anser aven att de har tillracklig kunskap
om otillaten paverkan.
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Kompletterande fragestallningar till enhetschef och sektionschef visar att
ledningen upplever att de har beredskap och rutiner for att hantera fall av
bade otillaten paverkan och tjanstefel samt folja upp incidenter sa att det
bidrar till larande.

Har granskningen lett till forbattringsatgarder?

Den samlade bedémningen, utifran éversynen samt enkat till medarbetare och
fragor till ledningen, ar att det finns god medvetenhet om férekomsten av
otillaten paverkan samt en stor beredskap att hantera fall av otillaten
paverkan. Resultatet ar avstamt mot forskolenamndens sjalvskattning® fran
granskningen 2024 och samtliga punkter uppnar hégsta nivan,
“tillfredsstallande”. Beddmningen ar att inga nya forbattringsatgarder behdvs
och att arbetet med otillaten paverkan fortsatter inom det ordinarie arbetet.

*Sjalvskattningsformular:

1. Namnden har god kdnnedom om vad otillaten paverkan ar.
Namndens kultur starker onskat forhallningssatt avseende otillaten
paverkan.

3. Namnden har ett fungerande arbete for att underséka forekomsten av
forsok till otillaten paverkan.

4. Namnden har ett fungerande arbete for att férebygga fall av otillaten
paverkan.

5. Namnden har ett fungerande arbete med att hantera fall dar forsok till
otillaten paverkan har férekommit.

6. Namnden har ett fungerande arbete for att félja upp incidenter/forsok
till otillaten paverkan sa att de bidrar till larande.

7. Berbdrda medarbetare far tillrackligt med stoéd (vid hot, vald,
trakasserier, skadegorelse).

8. Det finns fungerande rutiner for att hantera fall dar medarbetare begatt
(tianste-)fel.

9. Cheferna har kdnnedom om hur de ska agera i handelse av intraffad
incident.

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket kan
leda till att medborgare inte far den service de férvantar sig och har ratt till,
sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir kréankta etc.

Granskning: Anvandande av sociala medier
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmé stad hanterar sociala
medier pa ett ansvarsfullt satt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i
enlighet med tillamplig lagstiftning.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska goras huruvida fragor och kommentarer
besvaras inom 24 timmar (férutom Aver helger, da svar ges snarast mojligt
kommande arbetsdag). For att kontrollera huruvida fraga besvaras inom 24
timmar valjer férvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla fragor som ror
verksamheten och staller dessa i forvaltningens konton i sociala medier.
Granskning ska ske utifran sarskild anvisning fran stadskontoret.

Resultat

Forskoleférvaltningen har, i samband med att systemet Tempus inférts som
primar kanal for kommunikation med vardnadshavare, aktivt arbetat med att
successivt avveckla konton i sociala medier. Dock har 6ppna férskolor fortsatt
behov av konton pa sociala medier.

Som mest har det funnits dver 340 konton registrerade for
forskoleforvaltningen, men sedan Tempus boérjade implementeras i mars 2023
har en avveckling skett. Vid en genomgang i januari 2025 noterades 169
kvarvarande konton. Stickprov som gjordes da visade dock att samtliga
konton var inaktiva och inte langre i bruk. Forskoleférvaltningen genomférde
darfor riktade paminnelser till berérda rektorer, vilket resulterade i att antalet
listade konton minskade under varen. Nar granskningen utférdes under
augusti och september 2025 fanns det 59 lankar till konton som ingick i
granskningen. Av dessa kunde nio inte inga i granskningen da de visade sig
vara raderade eller Iasta och darmed inte gick att kontakta.

Granskningen visar att av de 50 konton som kontaktades svarade ett inom 24
timmar. Det konto som klarade granskningen och svarade inom 24 timmar ar
ett aktivt konto som tillhér en dppen forskola. Ovriga konton som inte
besvarade kontaktforsok ar inaktiva, med senaste aktivitet mellan 2022 och
2024

Har granskningen lett till forbattringsatgarder?

| samband med uppfdljningen har férskoleférvaltningen identifierat ett antal
konton dar teknisk atkomst saknas, vilket oméjliggér avslutning. Dessa konton,
som internt benamnts som "spokkonton”, har inte kunnat avvecklas trots
upprepade forsok fran berérda rektorer. Forvaltningen har darfor initierat
dialog med stadskontoret om hur dessa konton bor hanteras, sarskilt gallande
deras forekomst i offentlig listning pa malmo.se, trots att de inte langre ar
aktiva.

Forvaltningen kommer att:

e Folja den fortsatta stadsgemensamma hanteringen av fragan kring
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inaktiva konton och bidra med underlag till stadskontorets éversyn.

e Fora dialog med stadskontoret om att sa kallade “spdkkonton” inte bor
listas pa malmo.se eller andra officiella kanaler om de inte langre ar
aktiva.

o Bevaka eventuella tekniska eller juridiska méjligheter att framéver
avsluta dessa konton, eller paverka plattformsagare i den riktningen.

Tidigare rutiner for uppféljning och avveckling av konton pa sociala medier har
fungerat val, men erfarenheterna fran denna granskning kommer att tas
tillvara i det fortsatta arbetet med de 6ppna férskolornas digitala kanaler. Bara
de 6ppna forskolorna kommer fortsatt att ha konton i sociala medier, och
utdver det kommer inga nya konton att startas for forvaltningens
verksamheter.

Risk: Bisysslor
Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utforas pa ett bra
satt.

Granskning: Bisysslor
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka i hur stor utstrackning bisysslor
anmals, om interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och éljs, om
dokumentation gors, och vad som kan behdva atgardas om det visar sig
finnas brister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen galler samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom att namnder och bolagsstyrelser besvarar ett
antal fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. | namndernas
granskning ingar utdver denna granskning av hur stort antal bisysslor som
finns registrerade pa ett slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med
forvaltningar och bolag.

Resultat

Bakgrund
Granskningen ar kommungemensam for ar 2025 och en liknande granskning
av bisysslor genomférdes aven ar 2021.
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Fragor kring rutiner och hantering

Hur arbetar namnden med de nya riktlinjerna for bisysslor i Malmé6 stad?
Forskolenamnden foljer de nya riktlinjerna fér bisysslor.

Finns det forvaltningsspecifika rutiner for hantering av bisysslor?
Nej.

Pa vilket satt gors bedéomning huruvida bisyssla ar tillaten?
Narmaste chef anvander "checklista for bedédmning av bisyssla" som stod.

Hur sdkerstiller namnden att medarbetarna informeras om skyldigheten att
anmala bisyssla?

Vid introduktionen far medarbetaren information om vad som galler vid
bisyssla. Narmaste chef staller ocksa fraga kring bisyssla vid det arliga
medarbetarsamtalet.

Anmadlan och beslut om bisyssla ska dokumenteras och diarieféras i Malmé
stads drendehanteringssystem Platina och i personalakt enligt Arkivhandboken.
Gors det? Om inte varfor?

I den del som omfattar granskningen av dokumentation av bisysslor har ett
slumpmassigt urval gjort av ett antal arbetsplatser motsvarade 5-10 procent av
totala antalet medarbetare. Av de 241 granskade medarbetarna har sju
medarbetare anmalt bisyssla. Granskningen genomférdes genom att
kontrollera om anmalan av bisysslan fanns registrerad i Platina samt
dokumenterad i medarbetarens personalakt.

Av de sju medarbetarna som anmalt bisyssla var samtliga anmalningar korrekt
hanterade, det vill sdga registrerade i Platina samt dokumenterade i
personalakten.

Sker ny bedéomning vid forandring av anstallning/anstéallnings innehall eller i
exempelvis bisysslans inriktning eller omfattning?

Ja, enligt Malmé stads rutin. Medarbetaren ar skyldig att anmala och informera
chefen och fragan kring bisyssla stalls av chefen arligen i samband med
medarbetarsamtalet.

Pa vilket satt och med vilken frekvens aterrapporteras beslut om bisysslor till
namnden?

Enligt delegationsordningen rapporteras inte detta till forskolendmnden. Enligt
forskolenamndens delegationsordning som galler fran 2025-11-01, kommer
beslut om férbud mot bisysslor/utdvande av bisyssla att rapporteras till
namnden.

Har granskningen lett till forbattringsatgarder?
Utifran granskningsresultatet foreslas féljande tva kommungemensamma
forbattringsatgarder:

1. Det ar 6nskvart att bisyssla kan anmalas digitalt via HR-systemet.
2. Det behover tydliggoras i stadens rutin hur en medarbetare
anmaler/informerar om att bisysslan ar avslutad.
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Risk: Valfardsbrottslighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av
bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till sdval ekonomisk skada som fortroendeskada.

Granskning: Valfardsbrottslighet
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underska om Malmo stad - stadens
forvaltningar och bolag - har ett andamalsenligt arbete for att motverka
valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmé stads namnder, och heldgda bolag i tillampliga
delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom allmanna och specifika fragor om
namndernas arbete med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat med
en mindre sjalvskattning. Granskningsanvisning finns som separat dokument.

Resultat

Malmoé stads dvergripande arbete med att motverka valfardsbrottslighet utgar
fran den handlingsplan som kommunstyrelsen beslutade om ar 2020.
Forskolenamnden omfattas av tva omraden i handlingsplanen men bedriver
aven ett arbete for att motverka och férebygga valfardsbrott kopplat till
enskilda huvudman.

Hur gick det och varfor blev det sa?

Malmo stads handlingsplan har varit en viktig utgangspunkt i namndens
arbete med valfardsbrottslighet. Det kommungemensamma fokuset ar
strategiskt och har bidragit med viktigt stdéd. Genomlysningen av namndens
arbete kopplat till denna granskning ger flera exempel pa utveckling av bade
hantering av risker och férebyggande insatser.

Sammantaget visar granskningen att férskolenamnden bedriver ett
systematiskt arbete for att pa olika satt motverka valfardsbrott och att arbetet
har forstarkts under de senaste aren. | granskningen har namnden gjort en
skattning av det egna arbetet utifran att forebygga, kunskapsutvecklia,
samverka och kontrollera. Arbetet bedéms som tillfredsstéllande med
undantag fér omradet kunskapsutveckla som bedéms som ett
forbattringsomrade.

Nar det géller att forebygga valfardsbrottslighet har namnden utformat olika
former av strukturer for forebyggande arbete och stdd. Det handlar exempelvis
om riktlinjer och rutiner fér omraden sasom direktupphandling, inkdp,
utbetalning av bidrag till fristaende verksamheter, otillaten paverkan och
interna oegentligheter. Granskningen visar pa en stravan efter att det ska vara
latt att gora ratt och att férbattra mojligheterna att upptacka fel. Har ingar bland

Uppfoljning intern kontroll 2025, Forskolendmnden 21(26)



annat ett utvecklingsarbete kring inrapportering av barn som genererar
ekonomisk ersattning till enskilda huvudman. Inrapporteringen sker numera
via en e-tjanst och motverkar att bidrag for inskrivna barn utbetalas pa
felaktiga grunder.

Granskningen visar pa flera exempel pa kompetensutvecklande insatser som
genomforts i syfte att motverka valfardsbrott. Omraden sasom otillaten
paverkan, interna oegentligheter och bisysslor ingar numera i introduktionen
av nyanstallda. En av utmaningarna i ndAmndens arbete ar att sakerstalla att
chefer och medarbetare har den information och kunskap som de behdéver. |
detta sammanhang ar en systematik for kommunikation och kontinuerlig
dialog ett utvecklingsomrade. Det handlar ocksa om att sakerstalla
féljsamheten och implementeringen av nya styrdokument och arbetssatt.
Kunskapsutveckling bedéms darmed vara ett forbattringsomrade.

Forskolenamndens verksamhet samverkar pa olika satt inom staden och med
andra kommuner. Stadens natverk kring till exempel ekonomi, inkop,
upphandling, visselblasarfunktionen och intern kontroll ar centrala
samverkansarenor for utbyte av erfarenheter. Tillsammans med de andra
storstaderna sker utbyte kring valfardsbrott kopplat till tillsynsomradet och
myndighetsutovningen. Nar det galler arbetet med att forebygga och
kontrollera sker olika former av samverkan vid framtagandet av exempelvis
nya riktlinjer och rutiner i staden.

Namndens arbete med att motverka valfardsbrottslighet utifran omradet
kontrollera beddoms som tillfredsstallande. Bedémningen baseras pa arbetet
med intern kontroll och inbyggda kontroller. | namndens arbete med intern
kontroll ingar flera risker som kopplar till valfardsbrottslighet och namnden har
aterkommande hanterat flera av riskerna i internkontrollplanen. De inbyggda
kontrollerna ingar i olika arbetsprocesser och hjalper till att uppratthalla en god
intern kontroll och motverka valfardsbrottslighet. Tillsynen av enskilda
huvudman ar ett annat exempel da en ny typ av tillsyn gor det majligt att
sarskilt granska inskrivning och utskrivning av barn.

Hur paverkar resultatet namndens fortsatta arbete pa omradet?
Namndens fortsatta utvecklingsarbete handlar framst om att sakerstélla att
chefer och medarbetare har den information och kunskap som de behdéver for
att motverka valfardsbrottslighet samt att sakerstélla implementering och
féljsamhet till nya styrdokument och arbetssatt. En fortsatt utveckling av
namndens internkontrollarbete bedéms ocksa som viktigt. Det handlar framst
om att Oka foérstaelsen for intern kontroll, utveckla arbetet med riskanalyser
samt sakerstélla att granskningsresultat sprids inom namndens verksamheter.

Forslag pa kommungemensamma atgarder
Utifran granskningsresultatet foreslas tre kommungemensamma
forbattringsatgarder:

o Utreda forutsattningarna for bakgrundskontroller vid rekrytering. Detta
utifran att det finns arbetsuppgifter dar riskerna ar stoérre och
konsekvenserna kan bli mer omfattande kopplat till oegentligheter och
otillaten paverkan.

o Uppdatera HR-systemet for att kunna registrera genomférda kontroller
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av arbets- och uppehallstillstand tillsammans med giltighetsdatum infér
anstallning.
e Skapa en digital hantering av anméalan om bisyssla.
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Sjalvskattning utifran
kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Kommunstyrelsen har beslutat om kommungemensamma kriterier for arlig
utvardering av namndernas interna kontroll. Namnderna ska genom en
sjalvskattning utvardera sitt arbete och aterrapportera resultatet till
kommunstyrelsen senast i samband med arsanalysen. | sjalvskattningen
varderar namnden nivan pa sitt eget arbete utifran ett antal kriterier:

Kontrollmiljo

Riskanalys
Kontrollaktiviteter
Kommunikation/information
Uppfoljning/utvardering

Sjalvskattning

Forskolenamndens sjalvskattning for 2025 visar att namnden har
férutsattningar for att bedriva ett systematiskt arbete med intern kontroll.
Sedan 2024-ars sjalvskattning har forskoleférvaltningen genomfért en éversyn
av namndens arbete med intern kontroll i syfte att utveckla processen. Visst
utvecklingsarbete har genomférts under hdsten 2025 och arbetet fortsatter
under 2026. Bland annat har arbetssatt och innehall i namndens riskanalys
utvecklats och formerna for forankring och aterrapportering av forbattrings-
atgarderna har tydliggjorts.

| namndens sjalvskattning fran 2024 identifierades tva forbattringsomraden
som fortfarande bedéms som aktuella. Forbattringsomradena handlar om att
nya chefer ska fa introduktion i intern kontroll och att berérda medarbetare ska
fa aterkoppling kring resultatet av internkontrollarbetet. Forskoleforvaltningens
introduktionsmaterial riktat till nya chefer omfattar information om intern
kontroll och det finns mer information och informationsmaterial riktat till olika
malgrupper pa intranatet. Men aven om informationstillgangen ar tillracklig
beddms det finnas ett fortsatt behov av att starka kunskapen om intern kontroll
inom namndens verksamhet. Vidare saknas ett etablerat arbetssatt for
aterkoppling av granskningsresultat till berérda medarbetare.

Sedan den 1 juli 2025 finns ett tillagg i kommunallagen (6 kap. 6 §) om att
namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga
fel och oegentligheter i verksamheten. Utifran lagandringen och
forskoleforvaltningens pagaende utvecklingsarbete kommer en revidering av
forskolenamndens riktlinjer for arbetet med intern kontroll att genomféras
under 2026.
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Kontrollmiljo

Kriterium

Bedomning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

Tillfredsstallande

Anvisningar antagna for intern kontroll

Tillfredsstéllande

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll

Tillfredsstéllande

Ledningsgrupperna tar ansvar fér fungerande
kontrollmiljé

Tillfredsstéllande

Riskanalys

Kriterium

Bedomning

Risker bedoms utifran sannolikhet och konsekvens och
dokumenteras

Tillfredsstallande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Tillfredsstallande

Riskanalysen ar underlag for atgarder och
granskningar

Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen

Tillfredsstéllande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedémning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd
granskningsmetodik

Tillfredsstéllande

Granskningar ar dokumenterade och kéanda

Tillfredsstallande

Granskningar och atgarder ar anpassade och
utvarderade i forhallande till riskanalys

Tillfredsstéllande

Oberoende i forhallande till processen som granskas

Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern
kontroll-fragor

Tillfredsstallande

Informationstillgangen &r tillracklig

Tillfredsstallande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Forbattringsomrade

Uppfoljning/utvardering

Kriterium

Bedémning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till forvaltnings-/bolagsledningen

Tillfredsstallande
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Kriterium Bedémning

Aterkoppling gérs till nAmnden/styrelsen Tillfredsstallande

Aterkoppling till berérda medarbetare Férbattringsomrade

Uppfoljning intern kontroll 2025, Forskolendmnden 26(26)



Bilaga 1

Uppfoljning av forbattrings-
atgarder fran 2024

Forskolenamnden

Malmo stad



Innehallsforteckning
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FOrbattringsatgarder...........coooiiiiiiiiiee e e 4
Risk: Felaktig tillgang till information och lokaler ............................ 4
Atgard: Komplettera introduktionen ...............cccccoveveveeeeennnnae. 4
Atgard: Oversyn och kommunicering av rutiner......................... 4
Atgard: Ny checKlista..........coeveueieeeeeeceeeceeeeeee e 4
Risk: Al-relaterade risSker ... 5
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Uppfdljning av forbattringsatgarder fran 2024, Férskolenamnden 2(6)



Inledning

Internkontrollgranskningar leder vid konstaterade avvikelser eller brister till
forbattringsatgarder.

Forbattringsatgarder som inte ar slutforda i samband med uppfdljningen av
internkontrollplanen for innevarande ar, aterrapporteras till nAmnden
tillsammans med arsuppfdljningen for nastkommande ar. Undantag ar de
forbattringsatgarder som blir en del av nasta ars internkontrollplan eller som
hanteras inom en annan styrprocess. Oavsett blir atgarden en del av
nastkommande ars forbattringsarbete.

Detta ar en aterrapportering av resultatet av de forbattringsatgarder som
identifierades i arbetet med internkontrollplan 2024.
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Forbattringsatgarder

Risk: Felaktig tillgang till information och lokaler

Beskrivning av risk

Risk for att hanteringen av behdrigheter till system (IT-system, filer pa G eller
Sharepoint, nycklar + taggar) inte fungerar pa grund av att rutiner for
behdrigheter inte foljs vilket kan leda till att personer som slutat/bytt tjanst har
tillgang till uppgifter, sekretess, lokaler som de inte ska ha.

Atgird: Komplettera introduktionen
Vad ska goras:
Tydliggdra ansvaret for system och lokaler vid nyanstalining av chefer.

Genomforda atgarder

Forvaltningens checklista for introduktion av nyanstallda chefer har
kompletterats med en informationspunkt for att fortydliga vilka behorigheter till
system som den nyanstallde chefen har ansvar for. Chefens checklista infor
introduktion av nya medarbetare/chefer innehaller information om vad som
ska bestéllas och dverlamnas nar det galler tillgangen till lokaler.

Atgird: Oversyn och kommunicering av rutiner

Vad ska goras:

En dversyn och eventuell revidering av férvaltningens befintliga rutiner
avseende lokaler samt kommunicering av rutinerna till berérda chefer.

Genomforda atgarder

Fdrskoleforvaltningens information pa intranatet avseende nyckel-, tagg- och
kodhantering har setts 6ver och reviderats. Informationen har kommunicerats
till berérda chefer.

Atgird: Ny checklista

Vad ska goras:

Utarbeta en forvaltningsgemensam checklista vid avslut av anstalining eller
byte av tjanst och som aven omfattar lokaler och system.

Genomforda atgarder

Det pagar ett arbete med att ta fram en férvaltningsgemensam checklista for
avslut av anstallning eller byte av tjanst. Checklistan kommer att omfatta
samma informationsomraden som checklistan vid introduktion, inklusive
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lokaler och system.

Risk: Al-relaterade risker

Beskrivning av risk

Risk for bristande beredskap for att identifiera, méta och hantera méjligheter
och risker kopplade till Al, pa grund av bristande kompetens. Detta kan leda till
outnyttjad effektiviseringspotential, rattsosakerhet, krankning av enskildas fri-
och rattigheter, valfardsbrottslighet och otillaten paverkan med mera.

Atgird: Genomféra kartlaggning

Vad ska goras:

Utforska och kartlagga mojligheterna och behoven kopplat till Al.

Genomforda atgarder

Under 2024 tog forskoleférvaltningen fram en vagledning for Al. Arbetet
visade att det fanns behov av att 6ka forstaelsen for vad Al ar, bade bland
stédfunktionerna och pa férskolorna. Detta resulterade i en omfattande
utbildningsinsats som genomférdes under 2025.

Den pagéende utvecklingen inom Al tillsammans med den genomférda
utbildningsinsatsen har medfért att férvaltningens Al-vagledning behdver
revideras. Dessutom planeras for en Al-strategi i samarbete med kommunens
IT-leverantor.

Forskoleforvaltningen deltar aven i ett kommundvergripande projekt dar en
gemensam digital assistent for offentlig sektor, SveaGPT, testas och
utvarderas av cirka 100 medarbetare. Syftet med att delta i projektet ar att
framja ett utforskande arbetssatt kring Al och de majligheter som tekniken
erbjuder.

Atgard: Utveckla arbetssitt

Vad ska goras:

Vidareutveckla och férbattra arbetssatten for anvandning av Al.
Genomforda atgarder

Efter forvaltningens utbildningsinsats har flera fragor uppkommit och som visar
att Al anvands for exempelvis sammanfattningar, som bollplank och fér
transkribering av méten.

En I6pande dialog pagar mellan férvaltningens enhet for IT och digitalisering,
dataskyddsamordnaren och informationssakerhetssamordnaren kring de
juridiska gransdragningarna kopplade till verktyg och anvandning. Dialogen
bidrar till en 6kad kompetens inom omradet.
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Det planerade arbetet med en Al-strategi syftar till att ta férvaltningen vidare till
nasta steg dar Al blir en naturlig del av arbetssatten inom alla delar av
verksamheten.

Atgird: Oka kunskap och kompetens

Vad ska goras:

Oka kunskapen och kompetensen om generativ Al inom forvaltningen.
Genomforda atgarder

Under 2025 har férskoleférvaltningen genomfort flertalet utbildningar,
forelasningar och workshops med bland annat praktiska dvningar. Syftet har
varit att bade starka den generella kunskapen om Al och kunskapen om
generativ Al. Cirka 350 medarbetare och chefer har fatt ta del av de
kunskapshoéjande insatserna under aret.
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