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Bruttolista

Har visas alla risker uppdelade utifran de riskkategorier som anvands i
Malmé stad. Alla riskkategorier visas oavsett om det finns risker kopplade
till den eller ej.

Kommungemensamma risker finns under en separat rubrik.

Verksamhet
Risk Sannolikhet Konsekvens  Riskvirde Vidar.e Till
hantering plan
Befintliga
Felaktiga étgardzzln
statistik- 3. Mojlig 2. Kannbart 6 Y99 Nej
kontroller
underlag A
beddms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att felaktiga statistikunderlag om barngruppernas storlek rapporteras till SCB pa
grund av felregistreringar i verksamhetssystemet, vilket kan leda till felaktiga
beslutsunderlag till nAmnden och férvaltningen.

Riskansvarig
Avdelningschef kvalitet och utveckling

Kommentar

Infér 2026 beddms befintliga atgarder/inbyggda kontroller att rdcka och risken fortsatter
att bevakas. Det pagar implementering av ett nytt system for registrering av barn (barn-
och elevregister) och utifrdn det kommer arbetet med statistikinsamling och
barngruppsregistrering att fortsatta utvecklas och eventuellt medféra nya arbetssatt.

. .. Befintliga
R'.SK ff’r. atgarder/in
bristfallig bvaada
dokumentation 4. Troligt 3. Patagligt 12 Y99 Nej
. kontroller
inom alla barns beddms
ratt till stod -

racka

Beskrivning av risk

Risk for att handlingsplaner om sarskilt stdd inte upprattas, dokumenteras eller utvarderas
i enlighet med skollagen och férvaltningens riktlinje pa grund av avsaknad av
andamalsenligt verksamhetssystem, vilket kan leda till att nAmnden riskerar att inte moéta
skollagens krav om att alla barn ska fa sina stédbehov tillgodosedda.

Riskansvarig
Avdelningschef kvalitet och utveckling

Kommentar

Beddmningen infor 2026 &r att risken hanteras genom befintliga atgarder/inbyggda
kontroller da det pagar ett omfattande utvecklingsarbete som sarskilt inbegriper
dokumentation inom alla barns ratt till stéd. Revideringen av stédmaterialet Alla barns rétt
till stéd ar genomfort men inférandet av ett nytt arendehanteringssystem aterstar. Risken
kvarstar att bevakas under 2026.

Risken identifierades 2023 i samband med stadsrevisionens granskning av sarskilt stod i
forskolan. Stadsrevisionens rekommendation till forskolendmnden var bland annat att
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

folja upp arbetet for att kunna fa en samlad bild av vilka handlingsplaner som finns och
vilka behov som de ar tankta att moéta.

Risk for

bristande

introduktion Befintliga

och atgarder/in
kompetens- 2. Foéga . byggda .
utveckling i troligt oo I < kontroller NE]
arbetet mot bedoms
hedersrelaterat racka

vald och

fortryck

Beskrivning av risk

Risk for att nyanstallda inte far introduktion i arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
eller att det inte sker kontinuerlig kompetensutveckling pa omradet pa grund av bristande
féljsamhet till férvaltningens rutiner, vilket kan paverka méjligheterna att uppmarksamma
hedersrelaterat vald och fortryck i férskolan.

Riskansvarig
Avdelningschef HR och utbildningschefer

Kommentar

Sedan 2023 da stadsrevisionen genomférde en férdjupad granskning av
forskolenamndens arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck har férvaltningen
genomfort en rad atgarder for att sakerstalla arbetet och insatserna for att motverka en
hedersproblematik i Malmds férskolor. Arbetet har foljts upp med regelbundna rapporter
till ndmnden under 2024 och 2025.

Arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck ingar numera som en del av introduktionen
till nyanstallda och introduktionssidorna pa intranatet har uppdaterats utifran
forvaltningens arbete med normer och varden samt hedersnormer i forskolan.

Forvaltningen har genomfért en kartlaggning och férdjupad uppféljning av
kompetensutvecklingsplanen for att sakerstélla att férskolorna har tagit del av stédet i
arbetet mot hedersproblematik och att medarbetare och chefer har genomgatt utbildning.
Uppféljningen fortsatter inom ramen for ordinarie uppféljningsprocesser sadsom det
systematiska kvalitetsarbetet, budgetprocessen samt arbetet utifran planen Fri frén vald.
En férnyad bedémning av risken kommer att goras infor 2027.

Brister i
statistiken om 5. l\{astmtﬂl 2 Kannbart 10 eDlr"ekt- Ja
andel sakert atgarder

forskollarare

Beskrivning av risk

Risk for att uppgifter om andelen férskollarare i férskolan rapporteras utifran olika
berakningar pa grund av att det saknas en forvaltningsgemensam definition av
nyckeltalet, vilket kan leda till att nAmndens och forvaltningens mojlighet att fatta korrekta
beslut paverkas.

Riskansvarig
Avdelningschef kvalitet och utveckling

Kommentar

Beddmningen ar att direktatgarden i internkontrollplan 2025 ska fortsatta under 2026.
Direktatgarden handlar om att ta fram en for férvaltningen gemensam definition av
nyckeltalet andel forskollarare. Den har nara koppling till den pagaende dversynen av
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

nara ledningsfunktioner och arbetet med direktatgarden behdver darfor forlangas.

Risk for brister

Ll 3. Mjlig 4. Allvarligt 12 DIt Ja
trygg och

atgarder
sdker forskola

Beskrivning av risk

Risk for brister i forvaltningens forebyggande arbete med trygg och saker forskola pa
grund av att det saknas en samlad uppféljning och analys av alla delar som ingar i
arbetet, vilket kan paverka mojligheten att forebygga incidenter och vidta atgarder.

Riskansvarig
Avdelningschef ledningsstéd och kommunikation samt avdelningschef planering och
analys

Kommentar

Stadsrevisionen har under 2025 genomfért en férdjupad granskning av
barnsédkerhetsarbetet. Resultatet visade pa en god grundstruktur for arbetet med trygg
och saker forskola. Det visade aven pa vissa brister i uppféljningen och analysen av
arbetet. Forvaltningen kommer att arbeta vidare med de rekommendationer som
revisorerna lamnade utifran granskningen och resultatet kommer att aterrapporteras till
stadsrevisionen. Inom ramen for arbetet med intern kontroll kommer en direktatgard i
syfte att utveckla arbetet med barnskyddsronderna att genomféras under 2026.

Befintliga
Risk for att atgarder/in
obehdériga har 2. Foga e {F byggda .
tillgang till troligt < el 2 kontroller NE]
lokaler bedéms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att obehoriga ager tilltrade till lokaler pa grund av bristande rutiner fér nyckel-,
tagg- och kodhantering, vilket kan leda till inbrott, stéld, skadegérelse och brand samt hot
och vald.

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys

Kommentar

Infér 2026 beddms befintliga atgarder/inbyggda kontroller att racka. Denna risk ar
utbruten fran i den kommungemensamma risken Felaktig tillgang till information och
lokaler som granskades 2024. Under 2025 genomférdes en forbattringsatgard dar
oversyn och revidering av forvaltningens befintliga rutiner pa intranatet utforts.
Informationen ska kommuniceras till berérda chefer.

Felaktig
hantering av 3. Mdjlig
specialkost

5. Synnerligen 15 Direkt-
allvarligt atgarder

Beskrivning av risk

Risk for att barn serveras fel mat i férskolan pa grund av att rutiner for allergi och
overkanslighet saknas eller inte foljs, vilket kan leda till en allergisk reaktion eller annan
skada.

Riskansvarig
Utbildningschef
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Kommentar

Direktatgarden omfattar en dversyn av befintliga rutiner tillsammans med
utbildningsinsatser for specialkost.

Befintliga
Bristande atgarder/in
;:_ger_\kontroller 1. Naﬁt_mtlll 4. Allvarligt 4 byggda Nej
or livemedels- omojligt kontroller
sdkerhet bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att kdken inte genomfor sina egenkontroller for exempelvis matprover,
temperaturloggar och specialkost pa grund av stress, okunskap eller annan orsak, vilket
kan leda till bristande livsmedelssékerhet med exempelvis bristande sparbarhet,
forsamrad kvalitet pa maten, smittspridning och sjukdom.

Riskansvarig
Utbildningschef

Kommentar

Maltidsenhetens kok anvander en digital egenkontroll som paminner om regelbundna
kontroller, varav vissa gors dagligen. Enheten har aven kontinuitetsplaner,
beredskapsplan och rutiner for att kunna hantera oférutsedda handelser.

Fortroende
Risk Sannolikhet Konsekvens  Riskvarde Vidar_e Till
hantering plan
Befintliga
Risk for 2. Féaa atgardzgln
korrupt - 4. Allvarligt 8 y9g Nej
troligt kontroller
beteende t
bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk for omedvetet eller medvetet korrupt beteende pa grund av okunskap och/eller
bristande foljsamhet till rutiner, vilket kan leda till olaglig handling och minskat fértroende
for forvaltningen.

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys

Kommentar

Under 2025 har férvaltningen tagit fram en digital utbildning om oegentligheter och
korruption som riktar sig bade till medarbetare och chefer. Utbildningen ger
grundlaggande kunskap om begrepp sasom korruption, mutor, jav och bisysslor och
innehaller aven information om Malmo stads visselblasarfunktion. | utbildningen lyfts
exempel pa riskomraden som kan beréra forskolenamndens olika delar av verksamheten.
Utbildningen kommer att borja anvandas under 2026 och darefter stallningstagande till
om det ar aktuellt att granska risken under nastkommande ar.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet = Konsekvens Riskvarde .
hantering plan
Befintliga
Risk for > Foua e
otillaten - o9 4. Allvarligt 8 y99 Nej
A troligt kontroller
paverkan ..
bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk for bristande beredskap och formaga att hantera forsok till otillaten paverkan pa
grund av omedvetenhet och okunskap, vilket kan leda till rattsoséker handlaggning och
felaktiga beslut och som i sin tur kan medféra ekonomisk skada, negativ paverkan pa
arbetsmiljon och fértroendeskada.

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys

Kommentar

Beddmningen infér 2026 ar att det finns ett pagaende arbete som beddms racka.
Omradet har granskats inom ramen for internkontrollplan 2025. Granskningsresultatet
visade pa en god medvetenhet om otillaten paverkan och en hég beredskap att hantera
sadana situationer. Det beddmdes inte finnas behov av nya forbattringsatgarder utan
arbetet fortsatter inom ramen for det ordinarie uppdraget.

Bristande

kunskap om i

lagar om 3. Méjlig 3. Patagligt 9 s Ja
underrittelse- °

skyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att ndmndens verksamhet inte har tillracklig kunskap om lagar om
underrattelseskyldighet pa grund av bristande information och véagledning om
lagstiftningen, vilket kan leda till att andra namnder och myndigheter begransas i sitt
arbete mot valfardsbrottslighet.

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys samt avdelningschef ledningsstéd och
kommunikation

Kommentar
En direktatgard i syfte att 6ka kunskapen om underrattelseskyldigheter planeras.

. .. Befintli
Risk for oetintiiga
. atgarder/in
bristande 2 Féaa bvaada
hantering av - "og 4. Allvarligt 8 y99 Nej
- A troligt kontroller
visselblasar- ..
.. beddms
arenden e
racka

Beskrivning av risk

Risk for brister i hanteringen av visselblasararenden pa grund av att arbetet med att
sakerstalla forvaltningsgemensamma rutiner och arbetssatt pagar, vilket kan leda till att
férvaltningen inte foljer alla delar i lagstiftningens krav och Malmé stads riktlinjer for
visselblasarfunktionen.

Riskansvarig
Forvaltningschef
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Kommentar

Malmo stads visselblasarfunktion utgar fran Lag (2021:890) om skydd fér personer som
rapporterar om missférhéllanden. Lagen ska gora det enklare och sakrare for personer att
visselblasa om missforhallanden som uppstar i arbetsrelaterade sammanhang och dar
det kan finnas ett allméanintresse av att information om missférhallandet kommer fram.
Den interna mottagningsfunktionen (IMF) pa stadskontoret ar huvudansvarig for att ta
emot och hantera drendena och férvaltningen samarbetar med IMF i de
visselblasararenden som ror férvaltningens ansvarsomraden. For att sékerstalla
féljsamhet till bade stadens riktlinjer och lagstiftningens krav arbetar férvaltningen med
arbetssatt och rutiner som omfattar den del av processen som forvaltningen ansvarar for.

Ekonomisk/Finansiell

Risk Sannolikhet Konsekvens  Riskvarde Vldar_e ull
hantering plan

Risk for att

bristande

foljsamhet mot 4. Troligt 3. Patagligt 12 Granskning Ja

attestregle-

mentet

Beskrivning av risk

Risk for bristande efterlevnad av attestreglementet och attestférteckningen pa grund av
otillrackliga rutiner eller bristande uppmarksamhet vid attestering, vilket kan leda till
fortroendeskada och felaktig budgetanvandning.

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys

Kommentar
Risken behéver utredas mer och kommer att granskas under 2026.

. .. Befintliga
i f_or atgarder/inby
felaktiga 2. Féga ggda
L!tbe!alrolmgar troligt 3. Patagligt 6 kontroller Nej
till fristaende ..
beddms
verksamheter e
racka

Beskrivning av risk

Risk for felaktiga underlag for utbetalning till fristdende verksamheter pa grund av
féréandrade arbetssatt och rutiner kopplat till nytt barn- och elevregister, vilket kan leda till
felaktiga utbetalningar.

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys

Kommentar

Implementering av det nya barn- och elevregistret pagar och utbildningsinsatser har
genomforts. Parallellt testas systemet och extra kontroller genomfors for att bland annat
sakerstalla korrekt 6verforing av uppgifter och utbetalningsunderlag.

Risk for att
rekvirering och 3. Mgjlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja

uppféljning av
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

statsbidrag
inte gors

Beskrivning av risk

Risk for att rekvirering och uppféljning av statsbidrag inte gors pa grund av hog
arbetsbelastning och manga parallella arbetsuppgifter, vilket kan leda till att statsbidrag
inte soks eller redovisas korrekt och som i sin tur kan leda till minskad finansiering,
bristande kvalitet i uppféljningen och samre beslutsunderlag for forvaltningen.

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys

Kommentar
Risken behdver utredas mer och kommer att granskas under 2026.

Befintliga
Felaktig 2. Féaa atgardz;/llnby
information om - 09 3. Patagligt 6 99 Nej
troligt kontroller
hyresavtal b
racka

Beskrivning av risk
Risk for felaktig information betraffande hyresavtal pa grund av bristande system och
rutiner, vilket kan leda till felaktiga beslut och negativa ekonomiska konsekvenser.

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys

Kommentar

Infér 2026 beddms befintliga atgarder/inbyggda kontroller racka. Stadsfastigheters
lokalprocessenhet (LOPE) ansvarar for ett kommungemensamt kontraktsregister (L.E.B)
som implementerades 2024. Det har inte identifierats nagon risk avseende det nya
systemet och risken foreslas tas bort infor 2027.

!Brlster I Befintliga
inventarie- Atga i

. o atgarder/inby
register for da
elektronisk och 3. Mojlig 3. Patagligt 9 ko%%roller Nej
annan beddms
stoldbegarlig racka
utrustning

Beskrivning av risk

Risk for att elektronisk och annan stéldbegarlig utrustning hamnar pa avvagar pa grund
av att inventarieregister saknas eller ar ofullstandiga eller att rutinerna &r bristfalliga, vilket
kan leda till ekonomisk skada och fértroendeskada.

Riskansvarig
Avdelningschef kvalitet och utveckling

Kommentar

Infér 2025 beddmdes att ett nytt inventariesystem skulle kunna I6sa bristerna i
inventarieregister och forteckningar 6ver stéldbegéarlig egendom. Den nya Iésningen ar en
open source-lésning och har visat sig vara otillracklig for behoven i de storre
forvaltningarna. Vid uppféljning infér 2026 konstateras darfor att tillgangligt
inventariesystem inte fullt ut uppfyller verksamhetens behov och risken bér darfor ligga
kvar. Befintliga atgarder och inbyggda kontroller bedéms vara tillrdckliga da andra
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

strukturer for inventariehantering finns pa plats.

Risken ar sedan 2023 en sammanslagning av tidigare risker kring brister i
inventarieregister och ofullstandiga férteckningar. Atgarder har genomforts Idpande sedan
2018, inklusive granskningar och systeminféranden.

Risk for att
privata T
utlandssamtal e ;\l;kset:tlll 2. Kannbart 10 Granskning Ja

bekostas av
arbetsgivaren

Beskrivning av risk

Risk for att arbetsgivaren betalar privata utlandssamtal pa grund av att fakturor under 200
kronor attesteras automatiskt i ekonomisystemet och bokférs utan kontroll, vilket kan leda
till att arbetsgivaren star for privata levnadsomkostnader.

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys

Kommentar
Risken behéver utredas mer och kommer att granskas under 2026.

HR

Risk Sannolikhet Konsekvens  Riskvarde Vldar_e Uit
hantering plan

Bristande

kontroll_ av 2. F(_)ga @ Synnerllgen 10 Granskning Ja

belastnings- troligt allvarligt

register

Beskrivning av risk

Risk for att belastningsregistret inte kontrolleras vid anstallning av nya medarbetare pa
grund av att rekryterande chef inte foljer forvaltningens rutin, vilket kan leda till felaktiga
anstallningar.

Riskansvarig
Avdelningschef HR

Kommentar

Risken granskades 2021 och 2022 och resultatet visade pa avvikelser. Vid nya
granskningar 2023 och 2024 identifierades inga avvikelser. Omradet granskades inte
2025 men en uppféljande granskning foreslas till 2026. Ny lagstiftning ar pa gang inom
omradet och forvantas trada ikraft under 2026 eller 2027.

Befintliga
Bristande atgarder/inby
referens- 2. Féga . ggda .
tagning vid troligt slaagict 8 kontroller G
nyanstéllning bedéms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att medarbetare som inte har férutsattningar for att klara uppdrag och mal
rekryteras pa grund av att rutinen for referenstagning vid nyanstaliningar inte oljs, vilket
kan leda till bristande forutsattningar for verksamheten att utféra utbildningsuppdraget och
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

negativa konsekvenser ur ett ekonomiskt perspektiv.

Riskansvarig
Avdelningschef HR

Kommentar

Beddmningen for 2026 ar att befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedéms racka.
Risken granskades 2018, 2021 och 2025. Granskningen 2025 visade pa fa avvikelser.
Som forbattringsatgard 2026 foreslas ett fortydligande av den del i rutinen som ror
dokumentation av referenser.

Risk for att ID- Befintliga

kontroll inte atgarder/inby
genomfors o 5. Synnerligen ggda .
infor £ 1iellg allvarligt = kontroller N
erbjudande om beddms
anstallning racka

Beskrivning av risk

Risk for att identitetskontroll inte genomfors infér erbjudande om anstalining pa grund av
bristande foljsamhet till Malmo stads rutin, vilket kan leda till att férvaltningen anstaller
medarbetare utan att identiteten har sakerstallts.

Riskansvarig
Avdelningschef HR

Kommentar

En identitetskontroll ska genomféras av alla slutkandidater vid samtliga rekryteringar och
det &r den rekryterande chefen som ar ansvarig for att kontrollen genomférs. Det saknas i
dagslaget ett systemstod for att registrera att ID-kontrollen ar utférd i samband med
anstallningen. Stadskontoret har det kommundvergripande ansvaret for personalsystemet
och férvaltningen har patalat risken fér den 6vergripande processgruppen for anstéllning
och 16n. Risken bevakas i avvaktan pa ett systemstdd och darefter staliningstagande till
huruvida det ar aktuellt att granska omradet.

Befintliga
Felaktigt atgard(e;r:nby
registrerat 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 ko?]st;roller Nej
schema v
racka

Beskrivning av risk

Risk for att all planerad arbetstid inte schemaléaggs pa grund av brister i efterlevnad av
lagar och avtal, vilket kan leda till att felaktig I6n betalas ut och att bemanningen inte
stdmmer éverens med verksamhetens behov.

Riskansvarig
Avdelningschef HR

Kommentar

Infér 2026 beddéms befintliga atgarder/inbyggda kontroller att racka. De senaste arens
systematiska internkontrollarbete har identifierat behov av utveckling inom omradet
schemal&ggning och som har legat till grund for férvaltningens utvecklingsarbete.
Organisationen har utvecklats och bitradande rektorer har fatt en central roll i arbetet med
schemalaggning. Under 2025 har utbildningsinsatser och kontinuerlig uppf6ljning fortsatt
kopplat till inférandet av Medvind som ar ett IT-stdéd for schema och bemanning. |
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

november 2025 var Medvind infort i hela férvaltningen och detta innebar att systemet
kommer att vara nytt for manga chefer. En uppfdljande granskning foreslas darfor tidigast
2027.

Befintliga
atgarder/inby
ggda .
e kontroller iz
beddms
racka

2. Féga

Bisysslor troligt

3. Patagligt

Beskrivning av risk
Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra satt.

Riskansvarig
Avdelningschef HR

Kommentar

Bedodmningen for 2026 ar att befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedéms racka.
Bisysslor granskades i en kommungemensam granskning 2025 och resultatet visade inga
avvikelser. Malmo stads rutin foljs inom forskolenamndens verksamhet.
Forskolenamnden féreslog i samband med granskningen tvd kommungemensamma
forbattringsatgarder som handlade om mdjligheten till digital anmalan av bisysslor och ett
fortydligande kring hur medarbetare meddelar arbetsgivaren om att bisysslan har upphort.

Befintliga
atgarder/inby
Léneskuld 3. Méjlig 3. Patagligt 9 ggda Nej
kontroller
bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att Idneskuld uppstar pa grund av okunskap och bristande foljsamhet till
anstallnings- och I6neprocessen vid registrering av semester, vard av barn, sjukfranvaro
och annan franvaro, vilket kan leda till att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader
uppstar.

Riskansvarig
Avdelningschef HR

Kommentar

Beddmningen infor 2026 ar att befintliga atgarder och inbyggda kontroller bedéms racka.
Omradet granskades i kommungemensamma granskningar ar 2019 och 2022.
Uppfoljning av I6neskulder féreslas fortsatta inom ramen for ordinarie uppfdljningsarbete
genom att varje manad folja upp uppkomna I6neskulder samt att féra en kontinuerlig
dialog med berérda chefer.

i ) Befintliga
EI::rif:trthtinte . | étgérdzr/inby

: : s 5. Synnerligen a i
arkiveras enligt 3. Mdjlig a)(lvarligtg 15 ko?ft]roller )
forvaltningens beddms
rutin racka

Beskrivning av risk
Risk for att chefer inte arkiverar lakarintyg pa grund av bristande féljsamhet till rutinen for
arkivering av l8karintyg i IT-systemet for rehabilitering, vilket kan leda till att stark
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

sekretess bryts.

Riskansvarig
Avdelningschef HR

Kommentar

Infor 2026 beddms befintliga atgarder och kontroller att racka. Risken granskades 2025
och avvikelser kunde konstateras genom att 77 av 100 sjukperioder inte var arkiverade i
enlighet med rutinen for arkivering av lakarintyg. Forbattringsatgarder kommer att
genomfdras under 2026 i form av en férdjupad kartldggning av orsakerna till avvikelserna
och cheferna kommer att erbjudas utdkad information och stodd i syfte att folja rutinen. En
ny granskning foreslas tidigast 2027.

Kommunikation
Risk Sannolikhet Konsekvens  Riskvirde Vidar_e Till
hantering plan
Befintliga
Bristande étgardzzlnby
service- 3. Méjlig 4. Allvarligt 12 ko%?m”er Nej
skyldighet b
racka

Beskrivning av risk

Risk for att namnden inte lever upp till serviceskyldigheten i forvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte far den service
de férvantar sig och har ratt till.

Riskansvarig
Avdelningschef ledningsstéd och kommunikation

Kommentar

Risken har granskats i kommungemensamma granskningar vid fyra tillféllen

- 2016, 2019, 2022 och 2025. Syftet har varit att underséka om Malmé stad hanterar
sociala medier i enlighet med lagstiftningen och Malmé stads riktlinjer. Utifran det har
foljsamheten till att besvara meddelanden och kommentarer pa sociala medier inom 24
timmar granskats. Resultatet av den senaste granskningen 2025 visade att majoriteten av
forskoleforvaltningens konton ar inaktiva och inkomna meddelanden och kommentarer
har inte besvarats inom tidsgransen. Forvaltningen anvander numera systemet Tempus
som primar kanal for kommunikation med vardnadshavare och har darfor arbetat for att
avveckla forskolornas konton pa sociala medier. Forvaltningen fortsatter arbetet
tillsammans med stadskontoret och bevakar mdjligheterna att avsluta eller avlista inaktiva
konton. Det ar endast de dppna férskolorna som har ett fortsatt behov av konton pa
sociala medier.

i ) Befintliga

Risk for atgarder/inby
sekretess- da

belagda 3. Méjlig 3. Patagligt 9 o e Nej
uppgifter i Al- beddéms

tjanster racka

Beskrivning av risk
Risk for att sekretessbelagda uppgifter behandlas i Al-tjanster pa grund av bristande
kunskap eller rutiner kring informationshantering, vilket kan leda till att uppgifterna lagras
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

utomlands och darmed riskerar att bryta mot gallande dataskyddsregler.

Riskansvarig
Avdelningschef kvalitet och utveckling

Kommentar

Risken identifierades i samband med en kommungemensam granskning 2024. Under
2025 har en Al-vagledning tagits fram for forvaltningen och utbildningsinsatser har
genomforts for samtliga utbildningsomraden, ledningsfunktioner samt fér avdelningen
kvalitet och utveckling. Arbetet har darefter fortsatt med en uppdatering av vagledningen,
framtagande av en Al-strategi samt fordjupade utbildningsinsatser. Infér 2026 bedéms
befintliga atgarder att racka.

Informationssakerhet

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvéarde Vidar_e A

hantering plan

Befintliga
Felaktig tillgang étga’dzzm
till system och 3. Méjlig 2. Kannbart 6 y99 Nej
. . kontroller
information ..

bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att hanteringen av behérigheter till system (IT-system, gemensamma mappar och
SharePoint) inte fungerar pa grund av att rutiner for behdrigheter inte foljs, vilket kan leda
till att personer som har slutat eller bytt tjanst har fortsatt tillgang till system och
information.

Riskansvarig
Avdelningschef kvalitet och utveckling

Kommentar

Infér 2026 beddms befintliga atgarder och inbyggda kontroller att racka. Risken ar ny infér
2026 och ar utbruten ur den tidigare kommungemensamma risken Felaktig tillgang till
information och lokaler som granskades 2021 och 2024.

I samband med granskningen 2024 genomférdes en analys utifran intervjuer och enkater.
Resultatet visade pa brister i struktur och rutiner fér behérighetshantering, sarskilt vid
personalférandringar. Atgarder har initierats for att stirka samarbetet med centrala
supportfunktioner, tydliggora systemforvaltarroller och forbattra processer for nar
medarbetare paborjar eller avslutar en anstéllning (on-/offboarding). Rutiner for hantering
av utrustning har ocksa fortydligats via Komin och det har gjorts riktade utskick till chefer.

Felaktigt lagrad 1 ;. 4. Allvarligt 16 DITELEE
information atgarder

Ja

Beskrivning av risk

Risk for informationssakerhetsincident pa grund av att kanslig information lagras felaktigt
pa fillagringsytan G, vilket kan leda till obehorig atkomst till kanslig information eller att
information blir otillganglig.

Riskansvarig
Avdelningschef ledningsstéd och kommunikation
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Kommentar

Risken har identifierats infor 2026 och féreslas hanteras genom en direktatgard. En rutin
och ett digitalt verktyg for gallring av ostrukturerad data ska tas fram under 2026.

Befintliga
Risk for rojande atgarder/in
av sekretess- . . byggda .
och 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 kontroller Nej
personuppgifter beddms
racka

Beskrivning av risk

Risk for réjande av sekretess- och personuppgifter nar uppgifter delas mellan
verksamheter pa grund av okunskap eller avsaknad av tekniska I6sningar for att dela
kanslig information, vilket kan fa negativa konsekvenser for den enskilde och for
namnden.

Riskansvarig
Avdelningschef ledningsstdéd och kommunikation

Kommentar

Infér 2026 beddms redan planerade atgarder som tillrackliga. Inforandet av Séker digital
kommunikation (SDK) under 2026 kommer bland annat att erbjuda en I6sning for att
skicka sékra meddelanden mellan exempelvis myndigheter, privata utférare, medborgare
och kollegor. SDK omfattar bade skriftlig kommunikation och bilagor. Den pagaende
Oversynen av Malmd stads Open ePlatform kommer att leda till skrare e-tjanster och
blanketter. | januari 2026 forvantas cybersakerhetslagen att trada i kraft och lagen
kommer att medféra olika utbildningsinsatser inom omradet.

Upphandling/Inkop

Risk Sannolikhet = Konsekvens Riskvarde Vidar_e Uiy
hantering plan
Bristande Befintliga
dokumentation atgarder/inby
och 2. Foéga AT ggda .
diarieforing av troligt & reizelie! 8 kontroller N
direktupp- bedoms
handlingar racka

Beskrivning av risk
Risk for att direktupphandlingar inte dokumenteras och diarieférs pa grund av bristande
kompetens eller foljsamhet till rutiner inom omradet, vilket kan leda till skadestandskrav.

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys

Kommentar

Infor 2026 beddms befintliga atgarder/inbyggda kontroller att racka. Under 2024
beslutades om att bestallarutbildningar skulle inféras inom Malmo stad. Dessa erbjuds pa
saval stadsovergripande niva som inom forvaltningen och arbetet sker inom ramen for
stadens utvecklingsarbete med en robust inkdpsorganisation. Under 2025 har
férvaltningens arbetsgrupp arbetat vidare med utvecklingsarbetet inklusive
bestallarutbildningar och under 2026 kommer en riktlinje for inkdpsverksamheten att tas
fram. Sannolikheten for risken har minskat pa grund av 6kade kontroller av
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

direktupphandlingar samt inférandet av bestallarutbildningar. En ny granskning kan
genomforas tidigast 2027.

Bristande Befintliga

rutiner vid atgarder/inby
overskridande 2. Foga - ggda .
av direktupp- troligt s agict 8 kontroller NG
handlings- bedoéms
granserna racka

Beskrivning av risk

Risk for att direktupphandlingsgrénserna inte uppmarksammas pa grund av att inkp sker
inom olika delar av forvaltningen och det saknas en helhetsbild, vilket kan leda till att
forvaltningen bryter mot lagen om offentlig upphandling (LOU) och behéver betala
skadestand.

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys

Kommentar

Infor 2026 bedéms befintliga atgarder att racka utifran stadens och férvaltningens
utvecklingsarbete med en robust inkdpsorganisation. Under 2025 har en arbetsgrupp
arbetat med bestallarutbildningar och under 2026 kommer en riktlinje for
inkdpsverksamheten att tas fram. Riskens sannolikhet beddms ha minskat pa grund av
inférandet av utbildningarna. En ny granskning kan genomforas tidigast 2027.

Arbetsmiljo

Risk Sannolikhet Konsekvens  Riskvarde Vldar_e Uil
hantering plan

Bristande Befintliga

egenkontroller atgarder/inby

inom 2. Foéga 5. Synnerligen 10 ggda Nei

systematiskt troligt allvarligt kontroller )

brandskydds- beddms

arbete racka

Beskrivning av risk

Risk for eftersatt systematiskt brandskyddsarbete (SBA) pa grund av bristande rutiner och
bristande egenkontroller, vilket kan leda till personskador, materiella skador,
informationsférlust och tillsynsanmarkning.

Riskansvarig
Avdelningschefer staben

Kommentar

Infér 2026 beddms befintliga atgarder/inbyggda kontroller att racka. Under 2025
genomfordes en direktatgard som resulterade i en ny rutin for uppféljning av
egenkontrollerna. Rutinen innebar bland annat att kvartalskontroller utférs och
direktkontakt tas med verksamheter som inte har utfért sina egenkontroller.
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Risker som ligger till grund for
kommungemensamma granskningar

Vérdering av sannolikhet och konsekvens for de risker som ligger till grund
for kommungemensamma granskningar baseras pa hur det ser ut i
kommunens férvaltningar och helagda bolag som helhet.

Verksamhet
Risk Sannolikhet Konsekvens  Riskviarde Vidar_e Till
hantering plan
Bristande . : .
tillganglighet % Ulrele]! 4. Allvarligt 16 Granskning ~ Ja

Beskrivning av risk

Risk for att alla manniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjanster
pa grund av att tillganglighetsbrister inte I0pande identifieras och atgardas. Det kan leda
till bristande likvardighet, diskriminering och till att manskliga rattigheter inte tillgodoses.

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys

Kommentar
Kommungemensam granskning 2026.

Fortroende
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vldar_e LUt
hantering plan
Felaktig
anvandning av 5. Nastintill . .
fordon och sakert 3. Patagligt 15 Granskning Ja
cyklar

Beskrivning av risk

Risk for att kommunens fordon nyttjas for privat bruk, pa grund av okunskap, otydliga
rutiner, vanor och/eller bristande uppfdljning. Detta kan leda till obeskattade formaner for
den enskilde medarbetaren, skattetillagg fér kommunen och att fordon forekommer i
sammanhang utanfor tjansteutdvningen. Detta kan i sin tur paverka fortroendet for
kommunen/bolaget negativt.

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys

Kommentar
Kommungemensam granskning 2026.
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Upphandling/Inkop

Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens  Riskvarde hantering plan

Brister i avtals-

uppfdljning 4. Troligt 4. Allvarligt 16 Granskning Ja

Beskrivning av risk

Brister i inkdps- och avtalsuppféljning pa grund av okunskap, resursbrist, brist pa
systemstdd, juridiska begransningar, otydlig ansvars- och rollférdelning eller att arbetet
inte prioriteras i tillracklig omfattning. Detta kan leda till att det som levereras inte ar av
ratt kvalitet eller till ratt pris i forhallande till avtalet. Det kan ocksa férekomma
missforhallanden hos leverantoren, vilket kan leda till dalig resursanvandning och att
manniskor far illa.

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys

Kommentar
Kommungemensam granskning 2026.
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