Uppfoljning av IK-plan 2025 - Bristande
serviceskyldighet

FOorskolenamnden

Malméo stad



Inledning

Intern kontroll dr en del i Malmo stads utvecklings- och kvalitetsarbete. En god intern kontroll innebir att
det finns dndamadlsenliga och vil dokumenterade system och rutiner att f6lja, samt fokuserar pa att hantera
de viktigaste riskerna. Den bidrar till att det finns rittvisande redovisning, bra information om
verksamheten samt skydd mot fotluster eller forstorelse av kommunens tillgidngar. En god intern kontroll
kidnnetecknas dven av att atgirder och kontroller inférs £6r att hantera identifierade risker.

Det arliga intern kontrollarbetet utgérs av aterkommande aktiviteter dir den interna kontrollen planeras,
genomfors, f6ljs upp och analyseras:

riskanalys

uppritta intern kontrollplan

genomférande och rapportering av granskningar och direktitgirder
rapportering till nimnden och kommunstyrelsen

arlig utvirdering av nimndens interna kontroll

revidering av nimndens regler och anvisningar f6r intern kontroll.

SRR

Ur riskanalysarbetet har det prioriterats ett antal risker som granskas vidare under dret for att fa béttre
underlag om atgirder behdver sittas in. Ett antal av riskerna dr kommungemensamma och beslutade av
kommunstyrelsen. Forskoleférvaltningen rapporterar granskningsresultat l6pande under aret.

Detta dr en rapport frin en av granskningarna enligt f6rskolendmndens internkontrollplan f6r 2025.
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Granskningar
Kommungemensamma granskningar
Risk: Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i forvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte fir den service de férvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information r6js eller medborgare blir krinkta etc.

Enhet

Forskolenamnden

Granskning: Anvandande av sociala medier

Omriden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida frigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka om Malmé stad hanterar sociala medier pa ett ansvarsfullt sitt i
enlighet med Malmg stads riktlinjer och i enlighet med tillimplig lagstiftning.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebir att kontroll ska géras huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar
(férutom Over helger, da svar ges snarast mojligt kommande arbetsdag). For att kontrollera huruvida fraga
besvaras inom 24 timmar viljer férvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla frigor som rér verksamheten och
stiller dessa i forvaltningens konton i sociala medier. Granskning ska ske utifran sdrskild anvisning fran
stadskontoret.

Resultat

Forskoleforvaltningen har, i samband med att systemet Tempus inférts som primir kanal £6r
kommunikation med virdnadshavare, aktivt arbetat med att successivt avveckla konton i sociala medier.
Dock har 6ppna férskolor fortsatt behov av konton pa sociala medier.

Som mest har det funnits 6ver 340 konton registrerade f6r férskoleférvaltningen, men sedan Tempus
bérjade implementeras i mars 2023 har en avveckling skett. Vid en genomgang i januari 2025 noterades
169 kvarvarande konton. Stickprov som gjordes dé visade dock att samtliga konton var inaktiva och inte
lingre i bruk. Forskoleforvaltningen genomférde dirfor riktade paminnelser till berérda rektorer, vilket
resulterade 1 att antalet listade konton minskade under varen. Nir granskningen utférdes under augusti
och september 2025 fanns det 59 linkar till konton som ingick i granskningen. Av dessa kunde nio inte
inga i granskningen déd de visade sig vara raderade eller ldsta och didrmed inte gick att kontakta.

Granskningen visar att av de 50 konton som kontaktades svarade ett inom 24 timmar. Det konto som
klarade granskningen och svarade inom 24 timmar ir ett aktivt konto som tillhér en 6ppen forskola.
Ovriga konton som inte besvarade kontaktf6rsok dr inaktiva, med senaste aktivitet mellan 2022 och 2024

Har granskningen lett till forbéttringsatgiarder?
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I samband med uppféljningen har férskoleférvaltningen identifierat ett antal konton dér teknisk dtkomst
saknas, vilket om6jlige6r avslutning. Dessa konton, som internt bendmnts som ”spékkonton”, har inte
kunnat avvecklas trots upprepade f6rsok fran berérda rektorer. Forvaltningen har dérfor initierat dialog
med stadskontoret om hur dessa konton bor hanteras, sirskilt gillande deras férekomst i offentlig listning
pd malmo.se, trots att de inte lingre dr aktiva.

Forvaltningen kommer att:
e Folja den fortsatta stadsgemensamma hanteringen av frigan kring inaktiva konton och bidra med
underlag till stadskontorets Gversyn.
e Fora dialog med stadskontoret om att sa kallade “spSkkonton” inte bor listas pa malmo.se eller
andra officiella kanaler om de inte lingre dr aktiva.
e Bevaka eventuella tekniska eller juridiska méjligheter att framéver avsluta dessa konton, eller
paverka plattformsigare i den riktningen.

Tidigare rutiner f6r uppfoljning och avveckling av konton p4 sociala medier har fungerat vil, men
erfarenheterna frin denna granskning kommer att tas tillvara i det fortsatta arbetet med de Sppna
foérskolornas digitala kanaler. Bara de 6ppna forskolorna kommer fortsatt att ha konton i sociala medier,
och utéver det kommer inga nya konton att startas for forvaltningens verksamheter.

(Forskolenimnden)
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