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Inledning

Intern kontroll dr en del i Malmé stads utvecklings- och kvalitetsarbete. En god intern kontroll
innebdr att det finns dndamalsenliga och vil dokumenterade system och rutiner att folja, samt
fokuserar pa att hantera de viktigaste riskerna. Den bidrar till att det finns rittvisande redovisning,
bra information om verksamheten samt skydd mot forluster eller férstorelse av kommunens
tillgangar. En god intern kontroll kinnetecknas dven av att atgirder och kontroller inférs for att
hantera identifierade risker.

Det arliga intern kontrollarbetet utgdrs av aterkommande aktiviteter dir den interna kontrollen
planeras, genomfors, £6ljs upp och analyseras:

riskanalys

uppritta intern kontrollplan

genomférande och rapportering av granskningar och direktitgirder
rapportering till nimnden och kommunstyrelsen

arlig utvirdering av nimndens interna kontroll

revidering av nimndens regler och anvisningar f6r intern kontroll.

SAERANE I

Ur riskanalysarbetet har det prioriterats ett antal risker som granskas vidare under édret for att fa
bittre underlag om dtgirder behover sittas in. Ett antal av riskerna dr kommungemensamma och
beslutade av kommunstyrelsen. Férskoleférvaltningen rapporterar granskningsresultat Ipande
under aret.

Detta dr en rapport frin en av granskningarna enligt férskolenimndens internkontrollplan f6r 2025.
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Granskningar
Namndens granskningar

Risk: Risk for otillaten paverkan
Beskrivning av risk

Det finns en risk f6r bristande beredskap och férmaga att hantera f6rsok till otilliten paverkan pa
grund av omedvetenhet och okunskap. Detta kan leda till felaktiga beslut och icke rittssiker
handlidggning, vilket i sin tur kan medfora exempelvis ekonomisk skada f6r savil kommunen som
individer och organisationer, negativ paverkan pa arbetsmiljén och fértroendeskada.

Granskning: Risk for otillaten paverkan
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning kopplad till risk f6r bristande beredskap och férmaga att hantera forsok till otilliten
paverkan.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ir att ta reda pa om det finns medvetenhet om férekomst och beredskap
att hantera fall av f6rsok till otilliten paverkan.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar férskolendmnden ddr fokus riktas sirskilt mot férvaltningens placerings-
och tillsynsenhet som har ett omfattande uppdrag av myndighetsutdvning.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom att personalen och verksamheten fir svara pa allminna och
specifika frigor om nimndens arbete kring risk f6r otilliten paverkan, kompletterat med en mindre
sjalvskattning.

Resultat

Detta dr en uppfoljande internkontrollgranskning utifrin den granskning som férskolendmnden
genomforde av risken for otilliten paverkan dr 2024. Féregiende granskning 2024 visade att det
finns kinnedom om vad otilliten paverkan dr och att frigan om otilliten paverkan till stora delar
hanteras pa ett tillfredsstillande sitt. Bedomningen var att det fanns behov av att sikerstilla att de
nya forvaltningsévergripande rutinerna forankrats inom férvaltningen och f6lja upp detta under
2025, vilket dr utgangspunkten f6r den hir granskningen.

Resultatet av den aktuella granskningen omfattar tva delar. Inledningsvis presenteras en kort
Oversyn av det forvaltningsgemensamma arbetet samt Placerings- och tillsynsenhetens arbete kring
risken for otillaten paverkan. I andra avsnittet presenteras resultatet fran bade en enkit om otillaten
paverkan, som enhetens medarbetare fick svara pd, och kompletterande frigestillningar till
ledningen.

Oversyn av arbete kring otilliten paverkan

Sedan granskningen 2024 har férvaltningen tagit fram och implementerat forvaltningsévergripande
rutiner vid vild och hot. Frigan hanteras i bide arbetsmiljégruppen och den nya
beredskapsgruppen, utifran olika perspektiv. Utéver detta har stadens avvikelsehanteringssystem
uppdaterats med en friga om otilliten paverkan.

Uppfdljning av IK-plan 2025 - Risk for otillaten paverkan, férskolendmnden 4(6)



Medarbetarna pa Placerings- och tillsynsenheten har gemensamt reflekterat éver risken f6r hot och
vald utifran den férvaltningsévergripande rutinen. Detta lag till grund f6r framtagandet av en
enhetsspecifik rutin som adresserar riskfyllda situationer i enhetens dagliga arbete. Den
enhetsspecifika rutinen delades direfter med enheten och en medarbetare ansvarar f6r 16pande
utvirdering och revidering av materialet i samrad med enheten. Utéver detta genomférs en 16pande
risk- och friskbed6mning, dir risk f6r otilliten paverkan lyfts, vilken dven utgér en del av
introduktionen till nyanstillda.

Enkitundersdkning och fragestillningar till ledning

Samtliga medarbetare pd enheten fick mojlighet att besvara en digital, anonym enkit om otilliten
paverkan. For att komplettera underlaget med ledningens perspektiv fick enhetschef och
sektionschef svara skriftligt pa relaterade fragestillningar kopplat till beredskap och rutiner.

18 av 19 medarbetare svarade pd enkiten.

I enkiten svarade 89% av medarbetarna att det enligt deras uppfattning finns risk f6r otilliten
paverkan i myndighetsutévandet pa enheten.

94% av respondenterna svarade ja pa frigan om de kinner till att det finns en
férvaltningsévergripande rutin vid véld och hot, och lika manga svarade ja pé fraigan om de kdnner
till att det finns enhetsspecifika rutiner 61 hot, vald och otilliten paverkan fér enheten. P4
foljdfragan gillande huruvida medarbetaren anser att den enhetsspecifika rutinen dr anpassad efter
arbetet pa enheten svarade 88% ja och resterande delvis.

Samtliga respondenter upplever att det finns ett aktivt arbete pd enheten for att férebygga otilliten
péverkan, varav hilften svarade ja och resterande delvis. P4 frigan gillande huruvida medarbetaren
upplever att det finns forum/tllfille att lyfta frigor och tankar om otilliten paverkan svarade 94%
ja.

83% upplever att de har tillricklig kunskap om vad de ska géra ifall de utsitts for otilliten paverkan
i sin tjanst. 83% anser dven att de har tillricklig kunskap om otillaten paverkan.

Kompletterande frigestillningar till enhetschef och sektionschef visar att ledningen upplever att de
har beredskap och rutiner for att hantera fall av bade otilliten paverkan och tjanstefel samt f6lja
upp incidenter sd att det bidrar till lirande.

Har granskningen lett till forbéttringsatgarder?

Den samlade bedémningen, utifrin 6versynen samt enkit till medarbetare och fragor till ledningen,
ir att det finns god medvetenhet om férekomsten av otilliten paverkan samt en stor beredskap att
hantera fall av otilliten paverkan. Resultatet dr avstimt mot férskolenimndens sjalvskattning* fran
granskningen 2024 och samtliga punkter uppnar hogsta nivan, “tillfredsstillande”. Bedomningen ér
att inga nya forbittringsatgirder behovs och att arbetet med otilliten paverkan fortsitter inom det
ordinarie arbetet.

*Sjalvskattningsformulir:

1. Nidmnden har god kinnedom om vad otilliten paverkan ir.
Nimndens kultur stirker 6nskat f6érhallningssitt avseende otilliten paverkan.

3. Nimnden har ett fungerande arbete f6r att underska férekomsten av f6rsok till otilliten
paverkan.

4. Nimnden har ett fungerande arbete for att férebygga fall av otilliten paverkan.

5. Nimnden har ett fungerande arbete med att hantera fall dir f6rs6k till otilliten paverkan
har férekommit.

6. Nimnden har ett fungerande arbete for att folja upp incidenter/forsok till otilliten
péaverkan sé att de bidrar till lirande.
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7. Berdrda medarbetare fér tillrickligt med stdd (vid hot, véld, trakasserier, skadegdrelse).
8. Det finns fungerande rutiner for att hantera fall ddr medarbetare begatt (tjinste-)fel.
9. Cheferna har kinnedom om hur de ska agera i hindelse av intréiffad incident.
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