Promemoria

Andring av kravet pa befordringstid i den
samhéllsomfattande posttjdnsten




Sammanfattning

I denna promemoria, som har tagits fram inom Regeringskansliet, finns
forslag som innebér dndringar av kravet pa befordringstid inom den sam-
héllsomfattande posttjdnsten. Forslaget innebér att minst 85 procent av de
inrikes brev som ldmnas in for tredagarsbefordran fore angiven senaste
inldmningstid ska ha delats ut inom tre paféljande arbetsdagar och minst
97 procent inom fem péfdljande arbetsdagar. Andringarna gors i postfor-
ordningen (2010:1049).
Forordningséndringarna foreslas trida i kraft den 1 januari 2026.
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1 Forslag till forordning om éndring 1
postforordningen (2010:1049)

Hiarigenom foreskrivs att 6 § postforordningen (2010:1049) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

6§

Den samhéllsomfattande post-
tjdnsten ska, utdver vad som anges
i3 kap. 1 § postlagen (2010:1045),
uppfylla kravet att minst 95 procent
av de inrikes brev som har ldmnats
in for tvddagarsbefordran fore
angiven senaste inldmningstid ska
ha delats ut inom tvd péféljande
arbetsdagar, oavsett var i landet
breven har ldmnats in.

Nér det géller adresserade for-
sindelser som viger hogst 2 kg,
som har 6verldmnats i den slutliga
form i vilken de ska transporteras
av en tillhandahallare av post-
tjanster och som fore angiven
senaste inldmningstid har ldmnats
in for gransdverskridande postbe-
fordran inom den snabbaste nor-
malkategorin inom Europeiska
unionen, ska den samhillsomfat-
tande posttjdnsten uppfylla kravet
att

1. minst 85 procent av for-
sdndelserna ska ha delats ut inom
tre paféljande arbetsdagar, och

2. minst 97 procent av for-
sdndelserna ska ha delats ut inom
fem péfoljande arbetsdagar.

Post- och telestyrelsen ska
arligen kontrollera att kravet i
forsta stycket uppfylls och arligen
offentliggéra resultatet av denna
kontroll.

! Senaste lydelse 2017:918.

Den samhillsomfattande post-
tjdnsten ska, utdver vad som anges
i3 kap. 1 § postlagen (2010:1045),
uppfylla kravet pa att breven som
har lamnats in for tredagarsbe-
fordran fére angiven senaste inldm-
ningstid, oavsett var i landet breven
har ldmnats in, ska ha delats ut
enligt foljande:

1. Minst 85 procent ska ha delats
ut inom tre pdfoljande arbetsdagar.

2. Minst 97 procent ska ha delats
ut inom fem pdfoljande arbets-
dagar.

Nér det géller adresserade for-
sindelser som viger hogst 2 kg,
som har verldmnats i den slutliga
form i vilken de ska transporteras
av en tillhandahallare av post-
tjianster och som fore angiven
senaste inldmningstid har ldmnats
in for griansoverskridande postbe-
fordran inom den snabbaste nor-
malkategorin  inom Europeiska
unionen, ska den samhéillsomfat-
tande posttjdnsten uppfylla
foljande krav:

1. Minst 85 procent av for-
séndelserna ska ha delats ut inom
tre pafoljande arbetsdagar.

2. Minst 97 procent av for-
sdndelserna ska ha delats ut inom
fem péfoljande arbetsdagar.

Post- och telestyrelsen ska
arligen kontrollera att kraven i
forsta stycket uppfylls och érligen
offentliggéra resultatet av denna
kontroll.



Post- och telestyrelsen far meddela foreskrifter om senaste inlimnings-
tid och ytterligare foreskrifter om krav pa befordringstider enligt 3 kap.
1 § andra stycket postlagen.

Denna forordning tréder i kraft den 1 januari 2026.



2 Forandrade befordringskrav ar
nodvindiga pa grund av minskande
brevvolymer

Promemorians forslag: Minst 85 procent av de inrikes brev som
lamnas in for tredagarsbefordran fore angiven senaste inldmningstid ska
ha delats ut inom tre pafoljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven
har lamnats in. Minst 97 procent av de inrikes breven som har lamnats
in under samma forutséttningar ska ha delats ut inom fem paféljande
arbetsdagar.

Skilen for promemorians forslag
En samhdllsomfattande posttjinst

Malet for postsektorn i Sverige &r att det ska finnas en posttjanst av god
kvalitet i hela landet som uppfyller de krav som anges i postlagen
(2010:1045) (prop. 2014/15:1 utg.omr. 22, bet. 2014/15:TU1, rskr.
2014/15:86).

Inom Europeiska unionen regleras posttjanster i Europaparlamentets
och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma
regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjénster och
for forbattring av kvaliteten pa tjénsterna (postdirektivet). Postdirektivet
har dndrats vid ett par tillfillen, senast genom Europaparlamentets och
radets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om dndring av direktiv
97/67/EG betraffande fullstdndigt genomforande av gemenskapens inre
marknad for posttjanster. Syftet med postdirektivet &r att stegvis harmo-
nisera Europeiska unionens inre marknad for posttjédnster och att siker-
stilla en samhéllsomfattande posttjidnst som uppfyller vissa kvalitetskrav.

I postlagen finns det bestimmelser om postverksamhet och en samhélls-
omfattande posttjanst. Enligt lagen ska det finnas en samhéllsomfattande
posttjanst, dvs. en posttjanst som finns i hela landet, som &r av god kvalitet
och som innebér att alla anvéndare kan ta emot postférsiandelser och till
rimliga priser kan avldimna séddana forsandelser for befordran. Med post-
forsdndelser avses adresserade forsédndelser som véger hogst 20 kg och
som Overldmnas i den slutliga form i vilken de ska transporteras av en
tillhandahallare av posttjénster. Detta innebér att den samhallsomfattande
posttjansten avser bade brev och paket.

Post- och telestyrelsen (PTS) utser med stdd av 2 kap. 4 § postlagen en
eller flera tillhandahallare av hela eller delar av den samhillsomfattande
posttjansten. For ndrvarande tillhandahélls den samhillsomfattande post-
tjansten av PostNord Sverige AB, i fortsédttningen bendmnt Postnord. N&-
gon ersittning fran staten har inte ldmnats for tillhandahallandet av
tjdnsten eftersom tjénsten hittills har varit sjalvfinansierad.

I 3 kap. 1 § postlagen foreskrivs vissa krav pa den samhillsomfattande
posttjansten och ges ett bemyndigande for regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om vilka tjanster som
ska ingd i denna posttjanst och om krav pa befordringstider. Regeringen
har med stdd av bestimmelsen foreskrivit vissa krav om befordringstid for
inrikes brev. Enligt 1 kap. 2 § postlagen definieras brev som en adresserad
forsdndelse som &r innesluten i kuvert eller annat omslag och som véger



hogst 2 kg. I 6 § postforordningen (2010:1049) anges att den samhalls-
omfattande posttjansten, utover vad som anges i 3 kap. 1 § postlagen, ska
uppfylla kravet att minst 95 procent av de inrikes brev som har lamnats in
for tvadagarsbefordran fore angiven senaste inldmningstid ska ha delats ut
inom tva pafdljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har ldmnats
in.

Enligt 3 kap. 5 § postlagen ska regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fortlopande folja utvecklingen pa postomrédet och
bevaka att posttjédnsterna svarar mot samhéllets behov och att en vl funge-
rande samhéllsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillginglig for
alla anvindare. Regeringen har bestamt att PTS ska utfora dessa uppgifter.

Utvecklingen pd postomradet, samhdllets behov och forutsdttningar for
kommunikationens digitalisering

Sedan ar 2000 har tva av tre fysiska brev ersatts av digital kommunikation
i Sverige. Detta medfor att den svenska postmarknaden befinner sig under
ett stort fordndringstryck. Berdkningar visar att de brevvolymer som
Postnord hanterar kommer att fortsdtta att sjunka och kan komma att mot-
svara cirka en tredjedel av dagens niva om fem &r. Minskande brevvolymer
far stora konsekvenser for den samhéllsomfattande posttjdnstens forméaga
till sjalvfinansiering.

Genom att ga over till elektronisk kommunikation kan betydande kost-
nadsbesparingar uppnds, samtidigt som informationséverféringen blir
snabbare. Ménga foretag och offentliga aktdrer har redan kommit langt i
overgangen till digital kommunikation. Digitaliseringspolitikens mal ar att
Sverige ska bli bést i viarlden pa att anvinda digitaliseringens mdjligheter.
Regeringen arbetar aktivt for att frimja anviandningen av digital post. En
sarskild utredare har tidigare fatt i uppdrag av regeringen att bl.a. utreda
forutséttningarna for att infora krav pé anvindning av digital post i vissa
fall. Utredningen foreslar i betdnkandet Digital myndighetspost (SOU
2024:47) inte nagot krav pa att enskilda ska ha en digital brevlada. Sam-
tidigt papekas att en klar majoritet av privatpersonerna, cirka 75 procent
av den vuxna befolkningen, redan har gjort ett aktivt val att ha en digital
brevlada. I betdnkandet papekas vidare att anslutningsgraden till digitala
brevlador bland privatpersoner kontinuerligt 6kar, och att det inte finns
nagra indikationer pa att denna utveckling kommer att avta.

Forutséttningen for elektronisk kommunikation &r tillgéng till digital
infrastruktur. Genom bl.a. statligt stod for utbyggnad av bredbandsinfra-
struktur och for atgdrder som ger tillgédng till telefoni och funktionell
tillgang till internet satsar regeringen pa att forbéttra forutsittningarna for
tillgang till sadan infrastruktur.

Behov och majligheter till anpassning av befordringskrav pd den
samhdllsomfattande posttjdnsten

PTS far enligt 5 § postforordningen for en eller flera tillstindshavare
forena tillstandet att bedriva postverksamhet med villkor om skyldighet att
tillhandahalla hela eller delar av den samhillsomfattande posttjansten.
Endast Postnord har enligt PTS en verksamhet av tillrdcklig omfattning
for att kunna utses att tillhandahalla hela eller delar av den samhélls-
omfattande posttjinsten. Den samhéllsomfattande posttjdnsten omfattar,



som beskrivs ovan, posttjénster for befordran av postforsandelser upp till
20 kg. Dagens paketmarknad kénnetecknas, enligt PTS bedomning, av en
vélutvecklad konkurrens som nar langt ut i landet och visar minskande
marknadskoncentration. Myndigheten har i Postnords tillstdndsvillkor for
perioden 1 april 2025 till 31 mars 2027 beslutat att bolaget ska tillhanda-
halla en begridnsad del av den samhillsomfattande posttjinsten sdsom
posttjanster for skriftliga meddelanden som vager hogst 2 kg. Postnord ar
diarmed inte ldngre skyldigt att leverera paket over hela landet. Bolaget &r
endast i begrdnsad utstrickning skyldigt att tillhandahélla vissa post-
tjénster for paket som viger hogst 20 kg till vissa utsatta grupper som till
exempel befinner sig i digitalt utanforskap eller bor 1dngt bort frén ett
utlimningsstille.

Att uppritthalla och dimensionera ett distributionsnitverk som dagligen
tiacker samtliga adresser i Sverige innebér hoga fasta kostnader som inte
minskar i samma takt som vikande brevvolymer. Nar volymerna minskar,
forsvinner darfor en stor del av intdkterna medan en hdg andel av kost-
naderna kvarstar. PTS analyser visar att ett ofordndrat befordringskrav
sannolikt kommer att innebéra att den samhéllsomfattande posttjdnsten
kommer att redovisa en forlust med borjan ar 2024 (Konsekvenser av ett
dndrat befordringstidskrav, PTS-ER-2024:29). Befordringskravet géller
brev pé hogst 2 kg och innebir enligt géllande bestimmelser att minst
95 procent av de inrikes brev som har ldmnats in for tvddagarsbefordran
fore angiven senaste inldmningstid ska ha delats ut inom tva paféljande
arbetsdagar, oavsett var i landet breven har l&dmnats in. Postnords bedom-
ning ar att det arliga underskottet fran den del av verksamheten som
omfattas av den samhéllsomfattande posttjansten med nuvarande krav i
postforordningen kommer att 6ka kraftigt de kommande &ren. Bolaget har
mot denna bakgrund 6verklagat PTS beslut om tillstaindsvillkor som géller
fran den 1 april 2025. Bolaget uppskattar att underskottet kommer att
uppga till 1,5 miljarder kronor ar 2029. PTS har bedémt att bolagets
uppskattning &r rimlig.

Av forarbetena till postlagen framgér att om det i framtiden visar sig att
tillhandahallandet av den samhéllsomfattande posttjansten skulle innebéra
en nettokostnad och utgdra en orimlig ekonomisk belastning, kan fragan
om tjanstens omfattning och kvalitet samt frdgan om finansiering aterigen
behdva omprovas. Vad som i en sddan situation kan dvervégas att dndra
ar framst kvalitetskraven betraffande befordringstider (prop. 2009/10:216
s. 47 och 48).

Det kan inte forutsittas att den samhéllsomfattande posttjansten ska
dimensioneras pé ett sétt som inte motsvarar samhéllets generella behov
av posttjanster. Samhéllet bor inte bara de potentiella miljardkostnader
som det kommer att innebédra att upprétthalla en generell tillgang till
tjanster som inte motsvaras av en efterfragan nér brevvolymerna sjunker.
Vidare kan ett uppritthallande av en hog serviceniva potentiellt fordroja
digitaliseringen av kommunikationen. En lagre servicenivé inom den sam-
héllsomfattande posttjédnsten bor gora digitala alternativ &n mer attraktiva
och paskynda samhillets digitalisering. Aven i vara grannlinder, som vid
en internationell jamforelse liknar Sverige i fraga om digital mognad och
anvindning av digitala alternativ till posttjénster, har férdndringar i befor-
dringstid for brev inom den samhéllsomfattande posttjinsten genomforts.
Ovriga nordiska linders befordringskrav #r i dag ligre &n det svenska.



Som beskrivits ovan far fallande brevvolymer stora konsekvenser for
den samhillsomfattande posttjanstens 1onsamhet och forutsdttningar for
sjdlvfinansiering. Om inga atgdrder vidtas géllande kraven riskerar
operatéren som utses av PTS som tillhandahéllare av den samhalls-
omfattande posttjansten, Postnord i nulédget, att f4 svart att ticka kost-
naderna for brevbefordran. Eftersom det dr befordringstidskravet och
kvalitetsmélet som ytterst avgdr vilken kapacitet som operatdren maste
upprétthalla far den foreslagna dndringen en avgdrande betydelse for
mojligheterna att pa sikt minska de fasta kostnaderna. Atgirden innebir
att den samhéllsomfattande posttjansten fortsatt kan béra sina kostnader
under en viss tid.

Samtidigt behover Postnord uppfylla de krav som stélls i statens dgar-
policy. Som utgangspunkt géller att bolaget inom ramen for sitt uppdrag
ska tillgodose foranderliga behov hos kunder och marknader. Bolagets
styrelse och ledning ska sékerstilla att bolaget har den kompetens, inno-
vationskraft och fordndringsformaga som gor bolaget relevant, effektivt
och livskraftigt, savil i dag som i framtiden. Bolaget ska kunna méta bade
gradvisa och oférutsedda forandringar och darmed vara relevant vid varje
given tidpunkt. Det innebér bland annat att bolaget ska anvinda sig av den
tekniska utvecklingen och beakta de mdjligheter och risker som den
digitala transformationen innebér.

Den samhillsomfattande posttjanstens omfattning behover justeras mot
bakgrund av fordndrade kommunikationsvanor, men det ar fortsatt viktigt
att samhallet s& langt som mojligt forsoker att sékerstélla alternativa 10s-
ningar for anvindare av posttjanster (foretag, myndigheter, 6vriga organi-
sationer och privatpersoner) i geografiska omraden som riskerar att pa-
verkas negativt av fordndringar i den samhéllsomfattande posttjdnsten.
Privatpersoner, organisationer och foretagare i gles- och landsbygder samt
pa Oar utan broforbindelse har speciella utmaningar som bor beaktas
sarskilt vid fordndringar i samhéllsomfattande tjanster. Begrinsat befolk-
ningsunderlag, gles servicestruktur samt langa avstand dr exempel pa
faktorer som péverkar mojligheterna att bo, verka och leva i hela landet.

Det &r viktigt att samhéllsviktiga funktioner, sdsom postdistributionen
av nyhetstidningar, inte drabbas oproportionerligt av forslaget och att i
mojligaste man sékerstélla fortsatt spridning av nyhetstidningar i hela
landet. Regeringen avser ddrfor att ge PTS i uppdrag att, i samverkan med
Mediemyndigheten, frimja och sdrskilt folja fragan om postdistribuerade
nyhetstidningar, hur denna verksamhet fungerar och om atgirder behdvs
for att tillforsékra en valfungerande distribution.

Mot denna bakgrund behdver befordringskraven for inrikes brev an-
passas pa ett avvagt sétt som tar hansyn till samhillets fordandrade behov
av posttjanster. Kravet pa befordringstid i postférordningen bor i linje med
detta &ndras pé sa sitt att minst 85 procent av de inrikes brev som ldmnas
in for tredagarsbefordran fore angiven senaste inldmningstid ska ha delats
ut inom tre paféljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har lamnats
in. Minst 97 procent av inrikes breven som har ldmnats in under samma
forutsdttningar ska ha delats ut inom fem paféljande arbetsdagar. Langre
befordringstid och lagre kvalitetskrav dn det som nu forslds bedoms i
dagslaget innebéra for stora risker och alltfor negativ paverkan for privat-
personer och foretagare samt for samhillskritiska verksambheter, total-
forsvar och beredskapsformaga, sjukvéird, demokrati m.fl. verksamhets-
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omraden. Samtidigt minskar risken for att alltfér betungande forluster
uppstar i denna verksamhet, med behov av statlig finansiering som foljd.

Med den foreslagna fordndringen kommer Sverige dven fortsatt, tillsam-
mans med Norge, att ha de hogsta servicekraven i Norden for den sam-
héllsomfattande posttjénsten.

Kravet om att minst 85 procent av de inrikes brev som ldmnas in ska ha
delats ut inom tre arbetsdagar och att minst 97 procent av breven ska ha
delats ut inom fem arbetsdagar motsvarar postdirektivets kvalitetsnormer
for den gransoverskridande postbefordran inom EU (6 § andra stycket
postférordningen). Med den foreslagna dndringen harmoniseras alltsé kra-
ven for inrikes postbefordran med de normer som beslutats for gréansover-
skridande tjanster inom unionen.

Regeringen fortsitter att striva efter 6kad uppkoppling och 6kad digita-
lisering i hela landet och anser att den foreslagna fordndringen &r savil
nddvindig som samhéllsekonomiskt motiverad.

3 Ikrafttradande

Promemorians forslag: Forordningséndringarna ska trdda i kraft den

1 januari 2026.

Skilen for promemorians forslag: Det dr angeldget att dndringen i be-
fordringskravet trader i kraft sd snart som mgjligt for att begriansa eko-
nomiska forluster fran den verksamhet som omfattas av nuvarande krav pa
den samhillsomfattande posttjansten. Forordningséndringarna bor trada i
kraft den 1 januari 2026.

4 Konsekvenser

Promemorians bedomning: Flertalet aktorer har gjort betydande
framsteg 1 6vergangen till digital kommunikation och en majoritet av
anvindarna anger att de inte skulle padverkas om befordringstiden skulle
Oka med en dag. Trots detta kvarstér ett behov av fysiska posttjénster
bland flera anvindargrupper. Andring av befordringskravet fran tva till
tre dagar innebdr att vid behov av kommunikation inom tva paféljande
arbetsdagar behdver anvéndare vervéga att gé dver till digital kommu-
nikation eller, om detta inte &r mojligt, vélja en snabbare brevtjénst som
kan innebéra en hogre kostnad.

Ett &ndrat befordringskrav for inrikes brev mojliggor en fortsatt sjalv-
finansierad samhéllsomfattande posttjdnst under en viss tid. Med det
andrade befordringskravet kommer storre hansyn att kunna tas till for-

andrade kostnader till f6ljd av volymforandringar.




Skilen for bedomningen
Konsekvenser for Post- och telestyrelsen

En éndring av befordringskravet innebér att PTS kommer att behdva fatta
beslut om nya tillstindsvillkor for Postnord. Tillstindsvillkoren revideras
dock regelbundet och den &ndring av tillstdndsvillkoren som behdver go-
ras dr mycket begransad. Arbetet bor darfor inte innebédra nagra omfat-
tande extra kostnader for myndigheten. PTS kan behdva gé ut med infor-
mation om det nya kravet till anvindare av posttjanster (foretag, myndig-
heter, 6vriga organisationer och allménheten). Detta bor kunna goras inom
ramen for PTS l6pande informationsinsatser.

Konsekvenser for Postnord

Ett dndrat befordringskrav berdr Postnord i egenskap av utsedd tillhanda-
hallare av den samhéllsomfattande posttjansten. Det dndrade befordrings-
kravet okar bolagets mojligheter att finansiera tillhandahallandet av en
samhillsomfattande posttjanst av god kvalitet i hela landet. Postnords ad-
ministrativa borda bedoms inte paverkas pé nagot direkt sétt av dndrade
befordringskrav, men bolaget kan behdva genomfora informationsinsatser
riktade till anvindarna nér dndringen genomfors.

Konsekvenser for offentliga aktorer

Den 6kande digitaliseringen kommer att minska behovet av posttjinster
framdver. Myndigheter och andra offentliga aktorer har gjort, gor och kan
fortsatt gora mycket for att anpassa sina behov av posttjanster. Samtidigt
kommer det att finnas ett antal typer av forsandelser dér regeringen ser ett
behov av fysiska posttjanster dven i fortsittningen. Detta beror bl.a. pé att
digitaliseringen inom olika verksamheter inte har kommit tillrdckligt 1&ngt
och tillgang till digital infrastruktur och tjénster kan variera mellan olika
delar av landet. Ytterligare exempel &r krav pa delgivningar pé ett visst
sitt och foreskrivna tidsfrister.

Behov av fysiska posttjanster kan vidare finnas av sdkerhets- eller
sekretesskél som paverkar mojligheten till digitalisering eller i fall dar
forsindelserna innehéller fysiskt material. Vissa samhéllsviktiga forsén-
delser, sasom delgivningar, kallelser till provtagning, smittsparningar
enligt smittskyddslagen (2004:168), provsvar, leveranser av lakemedel,
biologiska prover, provtagningsmaterial och myndighetsbeslut, ar fortsatt
beroende av en snabb fysisk posthantering. Langre befordringstid kan pa-
verka forutsdttningarna att skyndsamt analysera provsvar for olika smittor
samt initiera smittskyddsétgarder mot smittsparningspliktiga sjukdomar.

For att anpassa myndigheters verksamhet till 1angre befordringstider kan
lagstadgade frister i vissa fall behdva ses 6ver och vid behov justeras for
att sdkerstilla réttssdkra beslut och effektiv handldggning vid langre post-
gang.

I samband med allméinna val dr sdvél Valmyndigheten som kommunerna
beroende av en vél fungerande postgéng. En langre befordringstid kan ha
effekter pa exempelvis mottagande av utlandsroster och utsindande av
rostkort och brev- och budrdstningsmaterial.

I vissa fall finns redan i dag sérldsningar for befordran av sddana for-
sandelser som inte anvinder sig av den samhéllsomfattande posttjénsten.
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I de ytterligare fall dir forsdndelser inte kommer att kunna hanteras med
hjélp av digitalisering kan myndigheter och andra offentliga aktorer
komma att behdva forlita sig pa expresstjénster for brev for att sakerstélla
att tidskritiska forsandelser nar fram i tid i hela landet, vilket medfor till-
kommande kostnader for brevtjénster. Analyser som PTS har latit gora vi-
sar att det finns ett antal olika aktorer pd marknaden som kommer att kunna
tillgodose behovet av sddana alternativa tjénster i hela landet. Kombina-
tionen av digitala l6sningar och dndrade rutiner kan vara huvudsakliga
strategier for att minska beroendet av dyrare alternativ.

Konsekvenser for enskilda

Anvéndarna av posttjanster tar i hog grad till sig de nya sitt att kommu-
nicera som digitaliseringen erbjuder. Deras behov, beteenden och attityder
forandras gradvis. PTS undersokningar visar att en majoritet av anvan-
darna anger att de inte skulle paverkas om befordringstiden skulle 6ka med
en dag (Befolkningens anviandning av posttjénster, PTS-ER-2024:1). Re-
sultaten pekar pé att det dr viktigare att veta att forsdndelsen kommer fram
till rétt person pa utsatt tid, &n att det kommer fram snabbt. Fokus bor ligga
pa att sékerstilla en stabil och tillforlitlig, om &n ndgot langsammare,
postgang for de forsindelser som inte kan digitaliseras. I fall dér forsan-
delser inte kommer att kunna hanteras med hjélp av digitalisering kan
enskilda personer komma att behova forlita sig pa expresstjénster for brev
for att sdkerstilla att tidskritiska forsdndelser nar fram i tid.

Allt farre uppger att de dr beroende av utdelning av post fem dagar i
veckan och allt farre skickar brev. Det dr rimligt att anta att langre befor-
dringstider ocksé kan bidra till en 6kad vilja att digitalisera mer av kommu-
nikationen och vilja digitala alternativ nér mojlighet finns.

Samtidigt har inte alla individer tillgang till eller formégan att anvénda
digitala tjanster. Tillgangen till digital infrastruktur och tjanster kan dven
variera mellan olika delar av landet. For dessa grupper kan en lédngre post-
gang leda till utanforskap och forsenade tidskritiska forsandelser. Insatser
bedrivs redan i dag for personer med begrénsad tillgang till digital infra-
struktur, bl.a. genom stdod for utbyggnad av bredbandsinfrastruktur och
stod till funktionell tillgéng till internet. En sérskilt utsatt grupp kan bli
dldre personer. PTS har i regleringsbrev for 2025 fatt i uppdrag att verka
for en okad digital inkludering och en 6kad anvindning av digitala tjanster.
Enligt uppdraget ska myndigheten i dialog med berdrda offentliga och
andra aktorer, fraimja, stodja och folja arbetet med att uppnd en sadan
utveckling. Sedan mars 2025 erbjuder PTS tjansten Ring Digitalidag. Dit
vem som helst kan ringa for att fa hjélp med enklare fragor om digitala
verktyg och tjdnster, exempelvis om att identifiera sig med e-legitimation,
kommunicera digitalt med myndigheter och boka véardbesok. Den som
ringer for att fa personligt stod och vagledning ar anonym och tjénsten &r
kostnadsfri. Syftet dr att den som befinner sig i digitalt utanforskap ska fa
praktisk hjilp och mer stod for att bli tryggare i den digitala vardagen.

Det kan finnas behov av att 6verviga ytterligare insatser riktade till vissa
geografiska omrdden och for att underlétta for grupper som ér eller riskerar
att hamna i digitalt utanforskap vid langre befordringstider samt att hitta
alternativa snabba befordringstjanster for viss post som inte kan digita-
liseras.



PTS ér tillsynsmyndighet pd postomradet och har i uppdrag att bevaka,
analysera och beskriva postmarknadens utveckling. Regeringen foljer ut-
vecklingen och har beredskap att vidta de atgiarder som behovs for att det
ska finnas en posttjanst av god kvalitet i hela landet. Det finns fortfarande
grupper som saknar eller har bristfillig digital baskompetens vilket
forsvarar overgangen till digital kommunikation. Regeringen bevakar
utvecklingen och &r beredd att vidta atgérder for att 6ka den digitala
inkluderingen.

Konsekvenser for foretag

Maénga foretag har kommit langt i digitaliseringen av sin verksamhet och
Overgar alltmer till att bedriva sin verksamhet och kommunicera med sina
kunder digitalt. Den fysiska posten har ddrmed blivit mindre viktig. For
andra foretag som fortfarande anvénder sig av fysisk post i sin verksamhet
kan en l&ngsammare postgéng innebéra att det saktar ner eller hindrar
arbetet, orsakar forseningar eller medfoér 6kade kostnader for express-
tjidnster for brev som behover hanteras skyndsamt och inte kan digita-
liseras. Digitaliseringen av storre foretag och myndigheter bedéms ha
kommit ldngre &n av smé foretag enligt PTS undersokning Samhillets
behov av posttjénster (2020) och myndighetens rapport Konsekvenser av
ett dndrat befordringstidskrav (PTS-ER-2024:29). Tillgang till digital
infrastruktur och tjanster kan &ven skilja sig &t i olika delar av landet. En
forlangd befordringstid bor kunna fungera som en drivkraft for landets
foretag att paskynda den digitala omstéllningen och effektivisera sina
processer.

Konsekvenser kan uppstd inom vissa sektorer dar foretag skickar brev
inom ramen for den samhéllsomfattande posttjansten. Exempelvis kan
forsimrad mojlighet att skicka biologiska prover i god tid paverka mojlig-
heten att bedriva adekvat djurhédlsovard samt 6ka kostnaderna for djur-
hilsovard i det fall transportkostnader for prover 6kar. Det kan leda till att
lonsamheten och konkurrenskraften bland svenska lantbruk paverkas ne-
gativt och att Sveriges forsorjningsférmaga av animaliska livsmedel i sin
tur riskerar att minska. Det riskerar dven att medfora 6kade kostnader for
foretag som bedriver djurhélsovard samt djursjukvard.

Niér det géller foretag pa postmarknaden kan en ldngre befordringstid
och lagre kvalitetskrav gora tjansterna kommersiellt gdngbara och paverka
konkurrerande aktorers incitament att tillhandahélla sddana tjanster. Det
skulle i sin tur kunna utveckla konkurrensen pa denna marknad.

Konsekvenser for postdistribuerade nyhetstidningar

Postdistribution av nyhetstidningar skapar forutsittningar for demokra-
tiskt deltagande hos personer i glesbygd, inklusive dldre, som inte har
mojlighet att nyttja digitala alternativ. Nyhetstidningar som nyttjar post-
distribution har till 6vervidgande del inte ekonomiska forutséttningar att
distribueras pa annat sétt. En forlangd befordringstid inom ramen for den
samhéllsomfattande posttjansten kan leda till att de nyhetstidningar som
distribueras i postflodena forlorar ldsare och intdkter, vilket riskerar att
minska tillgangen till lokal nyhetsformedling och ddrmed mdjligheterna
till deltagande i samhéllsdebatten. Adresserade dagstidningar dér tidnings-
foretagen anvénder sig av Postnord for utdelning inom den samhéllsom-
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fattande posttjdnsten utgér mindre én fyra procent av de prenumererade
dagstidningarna (Posttjénst for hela slanten, SOU 2023:4 5. 467). Forlangd
befordringstid kan medféra mindre efterfragan pa papperstidningar, vilket
i sin tur kan leda till nedldggningar och sdmre nyhetsbevakning av vissa
omraden.

Det dr mot bakgrund av tidningarnas centrala roll fér demokratin moti-
verat att sérskilt folja upp fragan i syfte att trygga en fortsatt vilfungerande
postdistribution av nyhetstidningar. De nyhetstidningar som &ven fortsatt
behover distribueras i postflodena kan komma att behdva anvénda sig av
kompletterande distributionstjanster vid ett fordndrat befordringskrav.

Konsekvenser for miljon

Genom att effektivisera tillhandahéllandet av den samhillsomfattande
posttjansten Oppnas troligen nya mojligheter att minska postdistri-
butionens klimatpaverkan. Forslaget véntas leda till minskad energifor-
brukning och reducerade vixthusgasutslapp inom Postnords verksamhet.
Den storsta delen av energiférbrukningen och koldioxidutsldppen inom
posttjansten uppstér vid anviandning av olika transportmedel. Om vissa
transporter kan genomforas med tag eller lastbil i stillet for flyg, kan detta
innebdra betydande miljovinster. Dartill forvéntas ett fordndrat befor-
dringskrav ytterligare 6ka digitaliseringstakten, vilket kommer att inne-
béra ett minskat beroende av fysiska brev och ddrmed minskade transport-
behov. Det &r svart att bedoma miljokonsekvenserna av att en andel av
dagens tvadagarsbefordrade brev kommer att skickas med snabbare befor-
dringstjanster och den miljopaverkan som anviandningen av dessa tjénster
kan medfora.

Konsekvenser for totalforsvaret

Distribution av brev, nyhetstidningar och paket fyller en viktig samhalls-
funktion for att effektivt kunna sprida samhéllsviktig information, inkallel-
seorder och férnddenheter vid kriser, hojd beredskap och krig i alla delar
av landet. Distributionen kan dock storas av omsténdigheter sasom stor-
ningar i el-, vig- och jarnvigsnéten, sabotage eller brist pa drivmedel. For
att stirka posttjénstens resiliens och dess forméga att fungera fullt ut i tider
av hojd beredskap eller krig beslutade regeringen i april 2025 om &ndring
i forordningen (2018:1300) om statligt stod for driftsdkra och robusta
elektroniska kommunikationer. Andringen gor det mgjligt att limna stod
for atgérder i syfte att skydda posttjanster mot allvarliga hot och pafrest-
ningar i fredstid och vid hojd beredskap. Exempel pa sddana atgérder &r
investeringar i reservkraft eller reservdrivmedel i syfte att hoja driftsiker-
heten och robustheten for posttjédnster. Forordningen trider i kraft den
1 juni 2025.

I Forsvarsberedningens delrapport Kraftsamling — Inriktning av total-
forsvaret och utformningen av det civila forsvaret (Ds 2023:34) anges att
trots att den 6kade digitaliseringen har inneburit att allt fler tar emot infor-
mation via digital post, inte minst fran myndigheter, fyller verksamheter
som innefattar distribution av brev och paket fortsatt en viktig funktion
som kan komma att 6ka under tider av hdjd beredskap och krig. Forsvars-
beredningen gor vidare bedomningen att det finns skil att anta att kost-
naden for att tillgodose totalforsvarets behov under sévil fredstid som hojd



beredskap kommer att 6ka om servicenivan inom den samhéllsomfattande
posttjdnsten sanks.

I propositionen Totalforsvaret 2025-2030 uttalar regeringen att system
for elektronisk kommunikation och post som anvinds i vardagen kommer
att vara av stor betydelse for totalférsvarets samtliga sektorer dven under
hdjd beredskap och ytterst krig. Vidare lyfter regeringen att fysisk post-
och pakethantering utgor en viktig distributionskanal for forsdndelser av
material och fornddenheter som inte kan formedlas elektroniskt och att det
bor identifieras hur totalforsvarets behov av posttjanster for brev och paket
ser ut vid hojd beredskap (prop. 2024/25:34 s. 130 och 131).

En langre befordringstid kan medfora stdrningar i myndigheters verk-
samhet infor och under hojd beredskap. Langsammare postgang eller av-
brott i postgédngen kan leda till att arbetet med nddviandiga lagesbilder for-
svéras och att inkallelseorder och registerkontroller av ny personal forse-
nas. Aven leveranser av varor och tjinster kan paverkas och forsenas.

Samarbetet inom Nato stéller ocksé krav pa att Sverige ska upprétthalla
viktigare samhillsfunktioner inom ramen for totalforsvaret. Regeringen
avser att ge PTS i uppdrag att kartldgga totalférsvarets behov av post-
tjanster for befordran av brev och paket.

Vid en 6vergang till digital kommunikation som alternativ till ldngsam-
mare brevbefordran behover sirskild vikt liggas pa sidkerhet, tillfor-
litlighet, robusthet och resiliens, bl.a. i syfte att tillgodose totalforsvarets
behov av kommunikation mellan myndigheter och enskilda. Vid stérning-
ar i elektroniska kommunikationer finns det exempelvis behov av redun-
dans i form av postbefordran.

Ovriga konsekvenser

Regeringen bedomer att det &dndrade befordringskravet inte har nigon
paverkan pé jamstélldheten mellan kvinnor och mén eller det kommunala
sjalvstyret.

Samlad bedomning av konsekvenser

Regeringen bedomer att den foreslagna fordndringen ar savél nodvandig
som samhiéllsekonomiskt motiverad. En dndring av befordringskravet fran
tva till tre dagar innebédr att vid behov av kommunikation inom tva
pafoljande arbetsdagar behdver anviandare vervéga att ga dver till digital
kommunikation eller, om detta inte &r mojligt, vdlja en snabbare brevtjénst
som kan innebédra hogre kostnad. For vissa grupper kan en ldngre postgang
leda till utanforskap och forsenade tidskritiska forsindelser. Overgéngen
forsvéras av att det fortfarande finns grupper som saknar eller har brist-
fallig digital baskompetens. Vissa atgarder sdsom forstéarkt arbete med di-
gital inkludering kan komma att behdvas. Léngre befordringstider och
lagre kvalitetskrav &n det som foreslds bedoms innebéra for stora risker for
negativ paverkan for enskilda, foretag, offentliga aktorer och samhalls-
viktiga funktioner.

Konsekvensutvirdering

Utvirdering av konsekvenserna av det dndrade befordringskravet gors
lampligen av PTS som &r den myndighet som regeringen har gett i uppdrag
att f6lja utvecklingen pa postomridet. Myndigheten ska bevaka att post-
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tjdnsterna svarar mot samhéllets behov och att en vil fungerande samhalls-
omfattande posttjénst av god kvalitet finns tillgénglig for alla anvéndare i
alla delar av landet. Konsekvensutvarderingen bor ske efter ett ar.
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